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Tas tarafindan iki liniversite arasinda Anket Modiilii i¢in bir protokol anlagsmasi iki niisha olarak
imzalannstir. Imzalanan protokol evraklari yazi ekinde sunulmus olup asillari fiziki olarak
teslim edilmistir. Protokol evraklarmin bir niishas1 Universitemizde kalacak olup diger
niishasinin Usak Universitesi'ne génderilmesinin saglanmasi hususunda;

Bilgileri ve geregini arz ederim.

Dog. Dr. Ahmet Bugra HAMSIOGLU
Koordinator

Ek:Usak Universitesi Anket Modiilii Protokolii (Imzal1)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :BSE648BH2K Belge Dogrulama Adresi :
https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Validate Doc.aspx
Ayrintil bilgi i¢in irtibat: Damla BAYANA

Evrak Pin Kodu: 95942

Kep Adresi : maku@hs01.kep.tr




Lvrak Tarif ve Sayist: 02.01.2025-F.

T.C.
USAK UNIVERSITESIi REKTORLUGU

USAK UNIVERSITESI iLE VE BURDUR MEHMET AKiF ERSOY UNiVERSITESI
ARASINDA YAZILIM PROTOKOLU

1. Protokoliin Taraflar ve iletisim Bilgileri

Bu Protokol, Usak Universitesi (bundan sonra "SAGLAYICI" olarak anilacaktir) ve Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi (bundan sonra "YARARLANICI" olarak anilacaktir) arasinda
yapilmaktadir.

Saglayic Tletisim Bilgileri:

Adres: Ankara Izmir Yolu 8.Km Bir Eyliil Kampiisii, Merkez / USAK

Telefon: 0276 221 21 21

E-posta: bidb@usak.edu.tr, kalite@usak.edu.tr

Yararlame Iletisim Bilgileri:
Adres: Istiklal Yerleskesi Degirmenler Mah. Cevat Sayili Bulvari No:120/9 15200/BURDUR
Telefon: +90 248 213 10 00
E-posta: Universitesi: rektorluk@mehmetakif.edu.tr
2. Protokoliin Amaci ve Kapsami
Bu Protokol, Usak Universitesi tarafindan gelistirilmis ve Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan tescillenmis
olan “Entegre Anket Yonetimi Yazilimi”nin, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinin sunucu
altyapisinda ¢alistirilmasi ve 1 (bir) yil siireyle kullanimina iligkin usul ve esaslan diizenlemek
amaciyla taraflar arasinda akdedilmistir. Protokol, Entegre Anket Yonetimi Yazihm kullanim
haklan, destek hizmetleri ve ilgili taraflarin sorumluluklarini kapsamaktadir. Gelistirme veya test
agamalari bu Protokol kapsaminda bulunmamaktadir.
3. Tammlar ve Terimler

o Yazhm: Usak Universitesi tarafindan gelistirilmis, Kiiltir Bakanlig: tarafindan tescil

edilmis “Entegre Anket Yonetimi Yazilimi” dir.
o Saglayier: Usak Universitesi Rektorliigii.
o Yararlanicr; Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Rektorliigii.

4. Yiikiimliiliikler
e Saglayicn

o Yazilimin kurulumu ve ¢alisurilmasi igin gerekli destegi saglamak.
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o Yazihmin galigmas: sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlara yonelik teknik destek
hizmeti vermek.

o Hazir duruma getirilen sunucu iizerine yazilimin kurulmasina destek olmak.

o Yararlamc: tarafindan Hazirlanan Kimlik Dogrulama Servisi entegrasyonlarinin
yapilmas1 ya da talep edilen kullanici/rol yapisinin yazilima eklenmesine destek
olmak.

o Bildirilen yazilm kaynakli hatalarin gorevli teknik personel tarafindan
giderilmesine destek olmak.

o Yazilimin ydnetimi i¢in gerekli olmasi durumunda imkanlar dahilinde 1 teknik 1

idari personelin gorevlendirilmesini saglamak.
e Yararlanic::

o Belirtilen Sistem gereksinimleri dogrultusunda fiziksel/sanal sunucu ihtiyacim
karsilamak.

o Yararlanici kuruma ait Kimlik Dogrulama Sistemine erisim i¢in web servis
hazirlanmasi ya da kurumun kullanici rol yapisina uygun hazirlanacak kullanic
panelini yonetmek.

o Yazilim ya da sunucuda olugabilecek hatalarin Saglayici kuruma bildirmek.

o Yazilimin y6netimi i¢in gerekli olan en az 1 teknik 1 idari personelin, Saglayic
kurulusun adresinde teknik ve bilgilendirme egitimlerini almasi igin
gorevlendirmek.

o Yazilimin bulundugu sunucunun ag giivenligini saglamak.

o Yazilm desteginin saglanmasi ve lisans kontroliiniin yapilabilmesi amaciyla
Saglayici tarafindan belirtilen IP adreslerine uzaktan erigim saglamak.

o Yazilmin kendi sunucu altyapisinda giivenli bir sekilde ¢alistirilmasindan ve

kullanim haklarinin ihlallerine kargi korumak.

5. Yazihmin Kullanim Hakka ve Lisans Kosullan

5.1 Saglayici, yazilimin yalnizca Yararlanici tarafindan kullanilmasina yonelik sinirlt bir lisans
hakki tanimaktadir, Bu lisans, yazilimin kaynak kodunun verilmesini veya iizerinde degisiklik
yapimasini igermez, Yararlanici, yazihm iigiincii sahislarla paylasmama ve yalnizea belirtilen

sunucu altyapisinda kullanma yiikiimliligiindedir. Yararlanici, yazilimi bu Protokolde belirlenen
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sartlar diginda kullanmamay1 ve her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit
eder.

5.2 Yazihimun tiim fikri miilkiyet hakk: Saglayiciya aittir.

6. Kurulum ve Destek Hizmetleri

6.1 Saglayici, yazihnun Yararlanicimin sunucu altyapisinda galistirilmast igin kurulum destegi
sunacaktir. Saglayici, yazilimin galismasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarin ¢ozlimiine
yonelik destek hizmetleri saglayacaktir. Destek hizmetleri asagidaki kogullarda verilecektir:

o Destek hizmeti, yalmzca yazilimin kullanim siiresi boyunca gegerli olup, ¢alisma saatleri
i¢inde saglanacaktir.

* Destek talepleri, Yararlanici tarafindan yazili olarak Saglayiciya iletilecektir.

6.2 Yararlanici, kurulum ve isletim saglanabilmesi igin;

o Windows Server 2019 ve sonras! isletim sistemi,

o Veri taban1 sunucusu MSSQL Server 2019 ve sonrasi,

o Minimum 2 Ghz 8 g¢ekirdek islemci,

© Minimum 8 GB Ram,

o Minimum 200 GB Depolama Alani,

o Internet Information Service (IIS) 10 ve iizeri siiriim kurulmasi / kurulu olmasi

Ozelliklerde sunucu tedarik etmelidir.
7. Giivenlik Standartlan
7.1 Yararlamci, yazilimin giivenligini saglamak i¢in gerekli onlemleri almakla sorumludur.
Saglayici, yazilimin giivenlik agiklarina dair glincellemeler saglayacak ancak gelismis giivenlik
testleri bu Protokol kapsaminda yer almayacaktir.
7.2 Protokol uyarinca izin verilen sunucu ve isleyis disinda kullanilamayacagi aksi durumda
Yararlanici maddi-manevi tazminat dahil her tiirlii zarardan sorumlu olacagimi kabul ve taahhiit
eder.
8. Gizlilik ve Veri Giivenligi
Yararlanici ve Saglayici, yazilim ve igerigiyle ilgili her tiirli bilgi ve veriyi iiglincii taraflarla
paylasmamay1 taahhiit eder. Yararlanici, veri givenligi ve gizlilik ilkelerine uyacak ve
sunucusundaki verilerin korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri alacaktir.

9.Sorumluluk
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Yazihmin sunucu tizerine kurulmasindan kaynaklanan tiim sorumluluk Yararlaniciya ait olup
Usak Universitesine tazminat dahil herhangi bir ad altinda sorumluluk yiiklenemez.
10. Degisiklik ve Giincelleme Yénctimi
Bu Protokol kapsaminda, Saglayici ve Yararlanici kurumlar yazilimda herhangi bir gelistirme,
glincelleme veya degisiklik yapilmayacaktir. Yararlanicinin istegi iizerine yazilimda bir
glincelleme gerekmesi durumunda, bu talep yeni bir protokol ile degerlendirilecektir.
11. Hata Yonetimi ve izleme
Yazilmin kullanim siiresi boyunca Yararlanic: tarafindan karsilagilan hatalar, Saglayiciya
bildirilecektir. Saglayici, rapor edilen hatalarin ¢8ziimii igin destek saglayacaktir. Destek hizmeti,
yalmzca yazilimin galigmasi sirasinda ortaya gikan aksakliklar igin gegerlidir.
12. Protokol Siiresi ve Fesih Sartlan
12.1 Bu Protokol, imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil siireyle gegerli olacaktir. Taraflar, Protokol
hiikiimlerine aykir1 davraniglari sebebiyle sartlara uygun olarak Protokolii on bes (15) giin 6nceden
yazili olarak bildirmek kaydiyla feshetme hakkina sahiptir. Yararlanici, protokol sona erdiginde
yazilimi kullanimina son verecegini kabul eder.
12.2 Protokoliin feshi sebebiyle Saglayiciya tazminat dahil herhangi bir ad altinda sorumluluk
yuklenemez.
13. Anlagmazhk Durumunda Yarg: Yetkisi
Bu Protokolden kaynaklanan anlasmazliklarin ¢6ziimiinde Usak Mahkemeleri ile Usak icra
Daireleri yetkili olacaktir,
14. Yiiriirliik
Bu Protokol, her iki taraf¢a imzalandig: tarihte yiiriirliige girer.
Imza Boliimii
Usak Universitesi temsilcisi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi temsilcisi, bu protokoli

imzalamak suretiyle tiim kosullar1 kabul eder.

Tarih: j;-o} 2__026

ir adina Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Kenan TAS

Burdur Mehmet
Hakan ONER
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