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Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi PDR Merkezine basvuran toplam 42 égrenciden bilgi toplanmustir.
Merkezden hizmet alan ve goniilli olan katilimcilardan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur. Yizdeler,
toplam katilimci sayisi olan 42 6grenci lzerinden hesaplanmistir.

Tablo 1. Anket Maddelerine iliskin Sayi ve Yiizde Dagilimlari

Madde Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayir (%)

1. PDR birimi blinyesinde
gergeklestirilen faaliyetler
hakkinda bilgi alabilmek ve

e 25 %59,5 17 %40,5
iletisim bilgilerini
edinebilmek amaciyla web
sitesini incelediniz mi?
2. PDR birimine kolaylkl
rimine kolayiida 1 53 %54,8 19 %45,2

ulagabildiniz mi?

3. Psikolojik yardim hizmeti
verilen ortami hizmete 26 %61,9 16 %38,1
uygun buldunuz mu?

4. Genel olarak aldiginiz
hizmetten memnun 32 %76,2 10 %23,8
kaldinmiz mi?

5. MAKU PDR birimini

ihtiyag duyan
yaccwyan - 38 %90,5 4 %9,5

arkadaslariniza 6nerir

misiniz?

1. PDR birimi biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bilgi alabilmek ve iletisim bilgilerini edinebilmek
amaciyla web sitesini incelediniz mi?

( ) Evet-25 ( ) Hayir-17
Sonug: Katilimcilarin %59,5’i “Evet”, %40,5’i “Hayir” yaniti vermistir.

Soru 1 (n=42)

Hayir 17 kisi (%40,5)

Evet 25 kisi (%59,5)
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2. PDR birimine kolaylikla ulagabildiniz mi?
( )Evet-23 ( ) Hayir-19
Sonug: Katilimcilarin %54,8'i “Evet”, %45,2’i “Hayir” yaniti vermistir.

Soru 2 (n=42)

Hayir 19 kisi (%45,2)

Evet 23 kisi (%54,8)
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Hayir ise sebebi: Bana uygun olan saatlere randevu almakta zorlandim.

3. Psikolojik yardim hizmeti verilen ortami hizmete uygun buldunuz mu?
( )Evet-26 ( ) Hayir- 16
Sonug: Katilimcilarin %61,9'i “Evet”, %38,1’i “Hayir” yaniti vermistir.

Soru 3 (n=42)
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16 kisi (%38,1)
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Evet 26 kisi (%61,9)
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Hayir ise sebebi: Ortam uygun olmakla birlikte okulu merkezde olan (3), yurdu merkezde olan (3) ve evi
merkezde olan (5) 6grenciler merkeze gelmekte zorlandiklarini belirtmistir. Ayrica danisma sirecinde girilti

oldugunu belirten 6grenci sayisi 5tir.

4. Genel olarak aldiginiz hizmetten memnun kaldiniz mi?
( ) Evet-32 ( ) Hayir-10

Sonug: Katilimcilarin %76,2'i “Evet”, %23,8’i “Hayir” yaniti vermistir.



Soru 4 (n=42)

Hayir 10 kisi (%23,8)

Evet 32 kisi (%76,2)
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Hayir ise sebebi: Ortamda giiriiltii oldugunu belirten 6grenci sayisi 4’tiir. istedigi psikolojik danismandan zamani
olmadigi icin yardim alamadigini belirten 6grenci sayisi 6’dir.

5. MAKU PDR birimini ihtiya¢ duyan arkadaslariniza énerir misiniz?
( )Evet-38 ( )Hayir-4
Sonug: Katilimcilarin %90,5’i “Evet”, %9,5’i “Hayir” yaniti vermistir.

Soru 5 (n=42)

Hayir 4 Kisi (%9,5)

Evet 38 kisi (%90,5)
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin dnemli bir boliminin PDR Merkezi tarafindan
sunulan hizmetlerden memnun oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %76,2’si genel olarak aldiklari hizmetten
memnun kaldigini, %90,5’i ise MAKU PDR birimini ihtiya¢ duyan arkadaslarina énerebilecegini belirtmistir. Bu
bulgular, merkezin 6grenciler tarafindan gtivenilir ve basvurulabilir bir psikolojik destek kaynagi olarak
algilandigini géstermektedir.

Web sitesini inceleme ve birime ulasma maddeleri birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin merkeze erisim
konusunda genel olarak olumlu goris bildirdikleri, ancak randevu saatlerinin uygunlugu konusunda bazi
ogrencilerin glicliik yasadigl gérilmektedir. Bu nedenle basvuru ve randevu siirecinin daha goériinir, esnek ve
Ogrenci ihtiyaclarina duyarh bicimde yapilandirilmasi hizmetin erisilebilirligini artirabilir.

Psikolojik yardim hizmetinin verildigi ortami uygun bulan 6grencilerin orani %61,9’dur. Bununla birlikte bazi
ogrenciler merkeze ulasim konusunda zorluk yasadiklarini ve gériisme siirecinde glrilti oldugunu ifade etmistir.
Bu sonuglar, fiziksel ortamin ve danisma odalarinin sessizlik, ulasilabilirlik ve uygunluk agisindan gelistirilmesinin
hizmet kalitesini artirabilecegini gostermektedir.



Sonug olarak, 42 6grenciden elde edilen bulgular PDR Merkezi hizmetlerine iliskin genel memnuniyetin yliksek
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte randevu saatleri, merkeze erisim ve fiziksel ortam kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik geri bildirimlerin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.



