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Saglik sektoriiniin ihtiyaglarina daha duyarli, gilincel ve uygulanabilir bir 6gretim
programi olusturmak amaciyla Saglik Yonetimi Boliimii olarak 19 Haziran 2025 Persembe
glinlinde kamu ve 0zel saglik kurumlarindan ydneticiler, mezunlarimiz, sektor temsilcileri,
akademisyenler ve Ogrencilerimizin katilimlartyla dis paydas toplantist diizenlenmistir.
Toplantida kalite ve akreditasyon caligmalari, egitim modelimiz, ders igerikleri, yapay zeka,
saglikta dijitallesme vb. konular miizakere edilmistir.

S6z konusu toplantiya iliskin dis paydas gorlis ve Onerilerine dayali miifredat
degerlendirme raporu yazi ekinde gonderilmis olup raporun ilgi yazi ekinde bildirilen dig
paydaslarimiza mail yoluyla teblig edilebilmesi hususunda;
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BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
SAGLIK YONETIMi BOLUMU
DIS PAYDAS GORUSLERINE DAYALI MUFREDAT DEGERLENDIRME RAPORU
Rapor Tarihi: 24 Haziran 2025
Hazirlayan: Dr. Ogr. Uyesi Nurdan ORAL KARA
Unvan: Saglik Yonetimi Boliim Bagkani
1. Giris

19 Haziran 2025 tarihinde Saglik Yonetimi Boliimii tarafindan gergeklestirilen dis paydas
toplantis1  kapsaminda Bolim miifredatinin  gilincellenmesine  yonelik  kapsamli  bir
degerlendirme yapilmistir. Toplant;; kamu ve o0zel saglik kurumlarindan yoneticiler,
mezunlarimiz, sektor temsilcileri, akademisyenler ve dgrencilerimizin katilimiyla hibrit (yiiz
ylize ve ¢evrim i¢i) olarak gerceklestirilmistir. Toplantinin amaci sektoriin ihtiyaglarina daha
duyarli, giincel ve uygulanabilir bir 6gretim programi olusturmak icin dis paydaslarin goriis
ve Onerilerini sistematik bicimde toplamaktir.

2. Toplantiya Katilan Kurumlar ve Temsilciler

Toplantiya katilan dis paydaslarin isimleri ve temsil ettikleri kurumlar ekte sunulmustur.
(Bkz. Ek-1 Katilimc1 Listesi) Katilimcilar arasinda Saghk Bakanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu, {iniversite hastaneleri, 6zel hastaneler, Burdur il Saglik Miidiirliigii, mezunlar ve
sektorel dernek temsilcileri yer almistir.

3. Toplantida One Cikan Goriis ve Oneriler

Toplantida paydaslar tarafindan siklikla dile getirilen Oneriler asagida maddeler halinde
Ozetlenmistir:

. Kalite ve Akreditasyon odakli ders igeriklerinin artirilmasi, hasta ve calisan
giivenligi temalarinin gii¢lendirilmesi.

. Uygulama agirlikli egitim modelinin siirdiiriilmesi fakat iki donemlik uygulama
yerine tek donemli yapinin (7+1) daha uygulanabilir ve siirdiiriilebilir oldugu
gorust.

. Ders igeriklerinde bilisim teknolojileri, veri analitigi, yapay zeka, saglikta

dijitallesme gibi cagdas alanlara yer verilmesi.

. SGK, SUT, saglik sigortaciligi ve medikal muhasebe konularinin uygulamali
bicimde 6gretilmesi.

. Bazi1 hukuk, maliye, iktisat vb. derslerin sadelestirilmesi veya igeriklerinin saglik
sektoriiyle iligkilendirilerek giincellenmesi.
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. Bilgisayar becerilerinin (6zellikle Excel) gelistirilmesi i¢in daha fazla ders siiresi
ayrilmast.
. Liderlik, takim calismasi, mentorluk ve proje temelli 6grenme gibi becerilerin

kazandirilmasina yonelik ders ve uygulamalarin artirilmas:.
4. Alan Calismasi (Uygulama Dersi) Hakkinda Bilgilendirme

Saglik Yonetimi Boliimiinde halihazirda uygulanmakta olan “Saglik Kurumlarinda Alan
Calismas1” dersi, 4. smif bahar doneminde (8. yariyill) tek donem olacak sekilde
yiiriitiilmektedir. Ders, Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi’nin 14.
maddesine uygun bigimde “uygulamali ders” kapsaminda planlanmustir.

Bu dersin igerigi ve uygulama esaslari, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali
Egitimler Cerceve YoOnergesi ve Saglik Yonetimi Bolimii tarafindan gelistirilen “Alan
Calismas1 Kilavuzu” ile belirlenmistir. Ogrenciler uygulama dersi kapsaminda 5 giin siireyle
kurumlarda tam zamanli gorev almaktadir ve bu ders 30 AKTS’lik VIII. dénem ders ytikiiniin
tamamini kapsamaktadir.

5. 7+1 Modelinin Korunmasina Yonelik Gerekg¢eler

Fakiilte yonetimi tarafindan miifredatin 6+2 sistemine uyarlanmasi Onerisi giindeme gelmis
olsa da asagidaki gerekceler dogrultusunda mevcut 7+1 modelinin siirdiiriilmesi
onerilmektedir:

. Yasal ve mali yiikiimliiliik riski: “Isletmelerde Mesleki Egitim” bashgi altinda
tanimlanan uygulamalar i¢in 3308 sayili Kanun geregi 6grencilere iicret 6denmesi
zorunlulugu getirilmekte, bu durum bir¢ok kamu ve o6zel saglik kurumunun
uygulama kabuliinii engellemektedir.

. Yasal uygunluk: 14. madde kapsaminda yiiriitiilen “uygulamali ders” modeli ise bu
yiklimliilikten —muaftir. Aym zamanda Ogrencilerin  sigorta islemleri
Universitemizce karsilanmaktadir.

. Uygulama takibi ve kalite giivencesi: Mevcut sistemde hem Burdur igindeki hem
de disindaki uygulamalar 6gretim elemanlar1 tarafindan diizenli olarak takip
edilmekte ve kalite kontrolii saglanmaktadir.

. Ogrenci odaklilik: Ogrencilerin 7+1 modeli ile sadece bir dénemi uygulamaya
ayirmast; diger donemde sinavlara, KPSS-A hazirligina ya da mezuniyet oncesi
diger akademik yiikiimliiliikklerine odaklanmasina olanak tanimaktadir.

6. Sonug¢ ve Oneri

Dis paydaslardan alinan goriisler ve mevcut uygulamanin degerlendirilmesi sonucunda Saglik
Yonetimi Boliimii olarak 6nerimiz; 7+1 uygulama modelinin (Alan Caligmasi - 30 AKTS)
mevcut haliyle korunmasi ve bu yapinin mevzuata, sektorel ihtiyaglara, 6grencilerin akademik
takvimine en uygun model oldugunun dikkate alinmasidir.
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Ekler

. Ek-1: Toplant1 (i¢-dis paydas) Katilimci Listesi
. Ek-2: Paydas Goriisleri Ozeti

. Ek-3: Google Form Analiz Raporu

Ek-1: Toplant1 (i¢-dis paydas) Katilimc listesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Saghk Yonetimi Boliimii — Ogretim Plam Revizyonu Dis Paydas Toplantisi
Tarih: 19.06.2025

Yer: Descartes Salonu

.. Katil
No |Ad1— Soyadi Kurumu / Unvani a 1.1m
Sekli
Prof. Dr. O Kiirsat
1 o fsman Rursa Saglik Yonetimi Bolimi Yiiz yiize
Onat
2 |Prof. Dr. Murat Kayalar Saglik Yonetimi Boliimii Yz ylize
3 |Ars. Gor. Servet Alp Saglik Yonetimi Bolimii Yiiz yiize
Dog. Dr. Melekiiktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan| . .
4 . s Yz yiize
Zubaroglu Yanardag 'Yardimcisi

Burdur Devlet Hastanesi, Kalite YOnetim|

5 [Nida Er¢oban Yz ylize
Sorumlusu
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet .
6 Afi Tasgr yest Yielme Saglik Yonetimi Bolimi Yiiz yiize
7 |Dog. Dr. izzet Erdem Saglik Yonetimi Boliimii Yz ylize
8 |[Zeynep Betiil Yesilgam  |Ogrenci Yz ylize
9 |irem Ciiceoglu Ogrenci Yiiz yiize
10 [Rabia Konma Ogrenci Yiiz yiize
Dr. Ogr. Uyesi F -
jp [P O Uyest Ferdag - v onetimi Bolimii Yiiz yiize

Isikcelik

12 [ilayda Y1ilmaz Ogrenci Yiiz yiize
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13 (Gamze Uygun Ogrenci Yiiz yiize

Burdur 11 Saglik Miidiirliigii, Ozliik Isleri Birim|

14 Hasan Duran Kili¢ Sorumlusu

Yz yize

Burdur i1 Saghk Miidiirliigii, At Biri
15 [Kadir Demirtas et aet HOHEHSE, ama lrlmYii.z ylize

Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi Nurdan

16 Oral Kara

Saglik Yonetimi Boliimi, Boliim Baskani Yiiz yiize

Ankara Uni. Ibni Sina Hastanesi, Gider Yonetim

17 [$imel Giilhan Birimi Miidiir Yardimcisi (-evrimigi
18 [Dr. Mutlu Bankur SGK, Sosyal Giivenlik Uzmani Cevrim ici
19 Dr. Hakan Oztiirk Saglik Bakanligi, Satin Alma Uzmani Cevrim i¢i

TUSEB, Saghk  Hizmetleri Kalite &

. e evrim i¢i
Akreditasyon Enstitiisii Uzmant ¢ ¢

20 |Canan Cengiz

Baskent Saglhk Idarecileri Dernegi Baskam &]

21 [EsraB k
Sta bayra Ankara Etlik Sehir Hastanesi

Cevrim ici

22 |Damla Giiglii Baykaloglu [Medicana Int. Ankara Hastanesi, Kalite Uzman1 |Cevrim igi

) Antalya Egiti Arast Hast i, ArG e
23 |Dr. Hatice Esen Kog Teya BRI ve Amsliitia Hastanest, Ar eCevrlm 1¢1

Uzmani

Altinbas Uni. Dis Hastanesi, Mali Isler Kidemli

24 (Gizem Yil
1zeém Y1lmaz Uzmani (2020 mezunu)

Cevrim i¢i

Not:

*  Kamu — 6zel sektér kurumlarindan yoneticiler, sektor uzmanlari, dernek temsilcileri,
iiniversite mezunlari, 6grenciler ve akademik kadro bir aradayda.

* Dekan Yardimcimiz Dog. Dr. Melek Z. Yanardag ve Boliim 6gretim elemanlart da
hem yiiz yiize hem ¢evrim ici katki sagladi.
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Ek-2: Paydas Gériisleri Ozeti

Bu boliim 19 Haziran 2025 tarihinde diizenlenen Dis Paydas Toplantisinda online/yiiz yiize
katilan paydaslar tarafindan iletilen goriislerin tematik olarak 6zetlenmesini igermektedir.

1. Uygulamah Egitim Siireci

Uygulama Siiresi:

Cogu paydas uygulamanin bir donem ile sinirlandirilmasi gerektigini savunmustur.

Iki dénem uygulama modeli; KPSS gibi merkezi smavlara hazirlikta zaman kaybu,
kurumlarda istenilen uygulama ¢iktilarinin saglanamamasi gibi nedenlerle
elestirilmistir. (Dr. Mutlu Bankur, Dr. Hakan Oztiirk, Nida Ergoban)

Rotasyon uygulamasi Onerilmis, tek birimde uzmanlasmaya karst goris
bildirilmistir. (Gizem Yilmaz)

Uygulama Alani:

Sadece Burdur ilinde degil farkl: illerde de uygulama yapilmasi 6nerilmistir. (Esra
Bayrak)

Kalite biriminde uygulamaya baslanmasi ve kurum oryantasyon siireglerinin
tanitilmasi gerektigi belirtilmistir. (Hatice Esen Kog)

2. Ders icerikleri ve Miifredat Onerileri

Yeni Ders Onerileri:

Veri Analitigi, Yapay Zeka Uygulamalari, Bilgi Giivenligi, Performans Y onetimi,
Satin Alma Mevzuati, SGK/SUT Uygulamalari, Dijital Okuryazarlik, Saglikta
Proje Yonetimi, Saglikta Mentorluk gibi dersler 6nerilmistir.

Mevcut Derslerde Giincellemeler:

Muhasebe derslerinin igerigi giincellenmeli, sadelestirilmeli ve medikal muhasebe
agirlikl hale getirilmelidir. (Gizem Yilmaz, Dr. Hakan Oztiirk)

Hukuk dersleri sadelestirilmeli; Bor¢lar Hukuku, Medeni Hukuk vb. genel hukuk
dersleri yerine Saglik Hukuku ve Mevzuat1 odakli igerikler eklenmelidir. (Simel
Giilhan, Melek Zubaroglu Yanardag)

Bilgisayar ve Excel egitimi iki doneme yayilmali ve zorunlu hale getirilmelidir.
(Damla Baykaloglu, Zeynep Yesilgam)

Iktisat ve Girisimcilik dersleri bir doéneme indirilmeli, bazilar1 miifredattan
cikarilmalidir. (Murat Kayalar, Osman K. Onat)
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3. Egitim Yaklasimlar: ve Yetkinlik Gelisimi
. Yenilik¢i Egitim Icerigi:

. Derslerin uygulamali olmasi, vaka analizleri ve yazilim destegi icermesi gerektigi
belirtilmistir. (Canan Cengiz, Gizem Y1lmaz)

. Ogrencilerin takim c¢alismasi, dijital beceri ve iletisim yetkinlikleri gelistirmesi
gerektigi ifade edilmistir. (Hatice Esen Koc)

. Mentorluk, hastane gezileri, sektdr bulusmalar1 gibi yontemlerle 6grencilerin
kurumsal kiiltiiri tanimasi Onerilmistir. (Hatice Esen Kog¢, Melek Zubaroglu
Yanardag)

4. Hukuk ve Kamu Mevzuati1 Dersleri

. Hukuk derslerinin sayisinin fazla oldugu ve genel hukuk derslerinin ¢ikarilarak
yerine saglik sektoriine 6zgii igeriklerin konulmasi gerektigi belirtilmistir.

. SGK mevzuati, 6zel sigorta sistemleri ve SUT uygulamalarina dair 6zel dersler
onerilmistir. (Simel Giilhan, Dr. Hakan Oztiirk)

5. Ogrenci Goriisleri

. Uygulama siiresi uzunlugunun KPSS hazirhgint zorlastirdigi vurgulanmistir.
(Rabia Konma)
. Bilgisayar becerilerine yonelik ders saatleri artirilmali ve icerik giliglendirilmelidir.

(llayda Yilmaz, Zeynep Yesilgam)

. Liderlik, motivasyon gibi yoOnetsel becerilere yonelik derslerin zorunlu olmasi
gerektigi ifade edilmistir. (Rabia Konma)
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EK-3: Google Form Analiz Raporu

Saghk Yonetimi Boliimii Dis Paydas Goriis Formu (5-15 Haziran 2025 google forms
aracihig ile toplanmistir.)

Tarih: Haziran 2025

Katilimer Sayisi: 30

1. Katihmer Profili:

Unvan / Pozisyon Katihmei Sayisi
Hastane Y Oneticisi 8

Kalite Uzmani 6

SGK / Bakanlik Uzmani 4

\Universite Mezunu 5

Ozel Hastane Yoneticisi [3

Dernek Temsilcisi 2

Diger 2

2. Mevcut Miifredata Yonelik Degerlendirmeler:

* Genel Memnuniyet: Katilimcilarin %60°1 mevcut ders yapisini yeterli bulurken
%A40°1 ders igeriklerinin gilincellenmesi gerektigini ifade etmistir.

* Hukuk Dersleri: Katilimcilarin %73’ hukuk derslerinin fazla oldugunu belirtmistir.

+ Kalite Yonetimi: Katilmcilarin %81't kalite, hasta giivenligi ve akreditasyon
konularmin ayr1 veya gii¢lendirilmis dersler olarak sunulmasi gerektigi ifade
edilmisgtir.

* Saghk Turizmi: Katilimcilarin %65°1 bu dersin zorunlu hale getirilmesini dnermistir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.536657

3. Yeni Ders / Konu Onerileri:

Onerilen Ders/Konu Oneri Oran (%)
Hasta Giivenligi 70
Veri Analitigi / Veri Isleme 55
Medikal Muhasebe (Uygulamalr) 50
Saglikta Yapay Zeka / Dijital Saglik 40

Bilgisayar ve Ofis Programlar1 (Excel vb.) |67

Saglik Sigortaciligi ve SUT Isleyisi 58

[letisim, Takim Calismas1 ve Mahremiyet @45

4. Uygulama Egitimine Yonelik Goriisler:

« Siire: Katilimcilarin = %62’si  uygulama dersinin iki doneme yayilmasini
desteklemektedir. %381 ise bir donemin yeterli oldugunu belirtmistir.

*  Mekan: Katilimcilarin %75°1 uygulamalarin sadece Burdur’da degil farkli illerdeki
saglik kurumlarinda da yapilmasinin faydali olacagini vurgulamistir.

+ Katki: Katilimcilarin %60°1 6grencilerin daha fazla gézlem ve rotasyon yapmalarini
onermektedir.

5. Genel Oneriler:
* Mevcut derslerin uygulama temelli yapilandiriimasi.
* Ders igeriklerinin sektorel giincellemelerle revize edilmesi.
+ KPSS-A ve 6zel sektor ihtiyaglarina gore ders dagiliminin dengelenmesi.

» Paydaslarin siireclere daha aktif katilmini saglayacak, siirdiiriilebilir bir danigma
kurulu olusturulmasi.



