MAKU Egitim Fakiiltesi
Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi Raporu 2024-2025
Giris

MAKU Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim géren dgrencilerin akademik danismanlik hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerini dlgmek, giiglii yonleri belirlemek ve gelismeye agik alanlari tespit
etmek amaciyla 2024-2025 akademik yilinda kapsamli bir akademik danigsmanlik memnuniyet
anketi diizenlenmistir. Bu anket ¢alismasi, akademik danigsmanlarin sunduklar1 hizmetlerin
kalitesini degerlendirmek ve 6grenci goriisleri dogrultusunda iyilestirme alanlarini belirlemek
icin gergeklestirilmistir. Anket, genel memnuniyet diizeyinden kisisel gelisim destegine kadar
15 farkli boyutta akademik danismanlik hizmetlerini kapsamli olarak degerlendirmeyi
hedeflemistir.

Katihmeilarin Ozellikleri
Katilim Durumu

Ankete toplam 286 6grenci katilim saglamistir. Bu yiiksek katilim orani, akademik danigmanlik
hizmetleri konusunda 6grenci goriislerinin kapsamli bir sekilde alindigini gostermektedir.

Boliim Bazinda Katilim Dagilim

Boliim Katilimer Sayis1 | Yiizde (%)
Ozel Egitim 57 19,9
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik | 53 18,5
Tiirk¢e Egitimi 51 17,8
Ingilizce Ogretmenligi 47 16,4
Sosyal Bilgiler Egitimi 26 9,1
Fen Bilgisi Egitimi 22 7,7
Miizik Egitimi 14 4,9
Sinif Egitimi 9 3,1
[Ikdgretim Matematik Egitimi 7 2,4
Toplam 286 100

Sinif Diizeylerine Gore Dagilm

Siif Diizeyi | Katilmei Sayis1 | Yiizde (%)

1. Simf 96 33,6
3. Smf 81 28,3
2. Smif 61 21,3
4. Smf 41 14,3

Diger 7 2,4




Toplam 286 100

Genel Memnuniyet Durumu

Akademik danigmanlik hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyi 3,65/5,00 olarak tespit
edilmistir. Ogrencilerin %54,4'ii akademik danigsmanlik hizmetlerinden memnun veya ¢ok
memnun olduklarint belirtmiglerdir. Bu sonug, Ogrencilerin akademik danigmanlik
hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklarini gostermektedir.

Boliim Bazinda Detayh Analiz

Bolim Katilimci Ortalama Memnun + Cok
Sayisi Skor Memnun (%)

Ingilizce Ogretmenligi 47 4,80 95,5

Fen Bilgisi Egitimi 22 4,30 89,5

Ozel Egitim 57 4,20 85,2

Sinif Egitimi 9 4,00 78,8
[Ikdgretim Matematik Egitimi | 7 4,00 75,5
Rehberlik  ve  Psikolojik | 53 3,80 68,5
Danigsmanlik

Sosyal Bilgiler Egitimi 26 3,50 58,2

Miizik Egitimi 14 3,20 45,8

Tiirk¢e Egitimi 51 2.60 27,5

Soru Bazinda Analiz

En Yiiksek Memnuniyet Alanlari

Soru Alam Ortalama Memnun + Cok
Skor Memnun (%)

Kisisel bilgilerin gizliligine verilen énem 4,45 85,2

Danismana ulagabilme diizeyi 4,35 82,8

Ders kaydr siireglerinde destek 4,32 81,5

Genel memnuniyet diizeyi 4,28 79,8

Ogrencilik hak ve sorumluluklarina iliskin | 4,25 78,5

bilgilendirme

En Diisiik Memnuniyet Alanlari

Soru Alani Ortalama Memnun + Cok Memnun
Skor (%)

Diizenli akademik danigsmanlik yapilmasi | 3,15 45,2

Diger ogrencilerle fikir  aligverisi | 3,25 48,5

ortamlar1




Farkl1 ihtiyaglar1 olan 6grencilere destek | 3,42 52,5

Kisisel gelisim yonlendirmesi 3,52 58,5

Igili birimlere yonlendirme 3,65 62,8

Sinif Diizeyi Bazinda Analiz
1. Simf Ogrencileri
Ortalama Memnuniyet: 4,25/5,00

e En memnun olduklar1 alan: Ders kayd1 destegi (%85,5)
e En az memnun olduklari alan: Fikir aligverisi ortamlar1 (%62,8)

4. Simif Ogrencileri
Ortalama Memnuniyet: 4,05/5,00

e En memnun olduklar1 alan: Kisisel bilgi gizliligi (%82,5)
e En az memnun olduklari alan: Kariyer planlamasi1 (%68,5)

Dikkat Cekici Bulgular
1. Kisisel Bilgi Giivenligi: Ogrencilerin %85,2'si damismanlarinin kisisel bilgilerinin
gizliligine 6nem verdigini diisiinmektedir.
2. Ulagilabilirlik: Ogrencilerin  %82,8'i danismanlarina kolayca ulasabildiklerini
belirtmektedir.
Ogrenci Goriis ve Onerileri

Tletisim ve Ulasilabilirlik:

e Danigmanlarin daha kolay ulagilabilir olmasi
e Mesajlara daha hizli doniis alinmasi
e Diizenli toplantilar yapilmasi

Bireysel Yaklasim:

e Her 6grenciye bireysel yaklagim sergilenmesi
o Kigisel ihtiyaglara gore rehberlik yapilmasi
o Ogrenci merkezli danismanlik anlayis1

Bilgilendirme ve Rehberlik:

o Kariyer planlamasi konusunda daha detayl bilgi
o Yiiksek lisans ve akademik gelisim olanaklar1 hakkinda bilgilendirme
e Giincel gelismeler hakkinda diizenli bilgilendirme



Aktivite ve Sosyallesme:

o Daha fazla sosyal etkinlik diizenlenmesi
o Ogrenciler aras1 etkilesim firsatlarinin artirilmasi
e Grup caligmalar1 ve seminerler

Sonu¢ ve Degerlendirme

MAKU Egitim Fakiiltesinin 2024-2025 akademik yilinda gerceklestirdigi akademik
danismanlik memnuniyet anketi, fakiiltenin 6grenci odakli yaklasiminin ve kalite giivencesi
anlayisinin somut bir gostergesidir. Toplam 286 Ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen bu
anket, akademik danigsmanlik hizmetlerinin genel performansini degerlendirmek agisindan
degerli veriler sunmaktadir.

Anket sonuglari, genel olarak 3,65/5,00 genel ortalama memnuniyet skoru ile tatmin edici bir
diizeyde (%54,4) oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin yarisindan cogunun akademik
danismanlik hizmetlerinden memnun veya ¢ok memnun olmasi, sistemin genel basarisini
yansitmakla birlikte gelistirilebilir yonlere de 151k tutmaktadir.

Akademik danigmanlik memnuniyet anketine 1. simif 6grencilerin yogun katilimi (%33,6),
fakiiltemizin geleceginde stratejik bir 6nemi ifade etmektedir. Yeni baglayan 6grencilerin ilk
yildaki akademik danismanlik deneyimleri, dort yillik egitim siire¢lerini sekillendirecek temel
algilar1 olusturmakta ve mezuniyet sonrasi kurumsal bagliliklarini belirlemektedir. Bu nedenle,
okulumuzda egitim 6gretime heniiz baslayan 1. simif 6grencilerinin akademik danigsmanlik
memnuniyetinin artiritlmasi, fakiiltemizin uzun vadeli basaris1 ve stirdiiriilebilirligi agisindan
kritik bir yatirim niteligindedir.

Fakiilte yonetimi, bu sonuglart dikkate alarak ozellikle fikir aligverisi ortamlarinin
olusturulmasi, 6zel ihtiyaclari olan 6grencilere yonelik destek sistemlerinin giiglendirilmesi ve
diizenli danmigmanlik uygulamalarinin yayginlastirilmas1 konularinda eylem planlar
gelistirmeyi taahhiit etmektedir. Bu sistematik yaklasim, fakiiltenin akreditasyon standartlarina
uygunlugunu ve 6grenci merkezli egitim anlayisinin siirekli gelistirilmesine olan bagliligini
gostermektedir.
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