FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU MEMNUNIYET ANKETLERI DEGERLENDIRME
RAPORU

Ogrenci Memnuniyet Anketleri

Ankete Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde 2022 egitim dgretim déneminde
Kimya, Matematik, Makine Miihendisligi, Mimarlik, Biyoloji, Nanobilim ve Nanoteknoloji,
Fizik, Malzeme Teknolojileri Miihendisligi olmak iizere 9 farkli boliimde 6grenim gormekte
olan 32 yiiksek lisans 6 doktora programi olmak tizere toplam 38 6grenci katilmistir.

Ankete katilan yiiksek lisans 6grencilerinin %56,25 (n= 18) kiz, %43,75’1 (n=14)
erkek 6grencidir. Ogrencilerin %23,68°1 (n=9) 1. Sinifta, %76,31°1 2. Smifta (n= 23), Smifta
ogrenim gormektedir.

Ankete katilan Doktora 6grencilerinin %75’1 (n= 4) kiz, %25°1 (n=2) erkek 6grencidir.

Ogrencilerimizin tamam 2. Siifta 6grenim gérmektedir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Tablosu

DOKTORA YUKSEK LISANS | GENEL ANKET
MEMNUNIYET TURU PROGRAMI PROGRAMI SONUCU
OGRENCILERI OGRENCILERI
Birimlerden Memnuniyet %79 1 %85 1 %68
Kampiis Ortami1 ve Sosyal Olanaklar %74 1 %74 1 %064
Egitim, Ogretim ve Kariyer %79 1 0,88 1 %71
Arastirma ve Gelistirme %74 1 %80 1T %67
Liderlik, Yonetim ve Kalite %83 1 %83 1 %069
Toplumsal Katki %76 1 %79 1 %67
Birim ve Universiteden Memnuniyet 0,80 1 %80 1 %63

Enstitimiiz 6grenci anket sonuglarinin {iniversitemiz genel anket sonuglari ile
karsilastirilmast sonucunda su bulgular elde edilmektedir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerinin {niversitemiz genel ortalamasimnin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu
memnuniyetin daha da arttirilmasi igin:

v “Ogretim elemanlarmma” yonelik &grenci memnuniyetine iliskin maddeler

incelendiginde; ders igeriklerinin meslege hazirlik ve uygulama bakimindan gézden

gecirilmesi ve zenginlestirilmesine yonelik 6nlemler alinabilecegi fark edilmistir.




v “Danmigmanlik hizmetlerine” y6nelik memnuniyet ile ilgili maddeler incelendiginde;
ogrencilerin olduk¢ca memnun olduklar1 ve siirecin benzer sekilde devam edebilecegi
gorilmiistiir.

v' Bir diger boyut olan “yonetim hizmetlerine” yo6nelik maddeler incelendiginde
ogrencilerin boliim ve anabilim dali bagkanini taniyip ulasabildigi, ancak dgrencilerin
boliim ve anabilim yonetimine katilim, sosyal etkinlik diizenlenmesi ve mezuniyet
sonrasi gorev alma sanslarinin arttirilmasina yonelik firsatlar sunulmasi konusunda
daha c¢ok destege ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle enstitiimiiz birimleri ile
bu doniitiin paylasilmas: ve Ogrencilerin siirecte daha aktif olmasini saglayacak
hizmetlere yer verilmesi konusunda dnlemler aliacaktir.

v' Ogrencilerin “sosyal etkinliklerin” memnuniyetini arttirmak bakimmdan enstitii
tarafindan gerceklestirilen gezilere agirlik verilerek Ogrencilerin  diizenlenen
etkinliklere katilimini arttirict tedbirler alinmasi gerekmektedir. Yine bu kapsamda
egitim ortamlarinin  zenginlestirilmesi, binanin temizlik ve bakim ag¢isindan
iyilestirilmesi yoniinde adimlarm atilmas1 gerektigi sonucuna varilmistir Ogrencilerin
ders dis1 zamanlarda sosyallesebilecekleri ve ortak etkinlikler yiiriitebilecekleri
mekanlarin saglanabilirliginden az memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin ders
dis1 zaman vakit gecirebilecekleri ve sosyallesebilecekleri etkinlik ve mekanlarin

arttirtlmas1 yoniinde iyilestirmeler yapilabilecegi kanaatine varilmistir.

Bu kapsamda Enstitiimiizde yapilan ¢calismalar1 asagidaki sekildedir:

v' Ogrencilerimizin giincel proje cagrilaria, egitim ve kurs firsatlarina, burs ve benzeri
imkanlara ulasabilmesi i¢in Enstitiimiiz web sayfasinda duyurular yapilmaktadir.
https://www.instagram.com/p/CO0O0yDmtNdb/?utm_source=ig_web_copy_link&igshi
d=NTYzOWQzNmJiIMA%3D%3D

v' 13 Aralik 2023 tarihinde Burdur 2. Organize Sanayi Bolgesi’ne, tniversite-sektor
bulusmasi kapsaminda, Lisanstistii dersleri tamamlama ve 6grencilerimize is firsatlari
yaratma niteliginde olan bir gezi yapilmistir.

https://ftbe.mehmetakif.edu.tr/etkinlik/954/teknik-gezi-burdur-2-organize-sanayi-

boelgesine-teknik-gezi
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v' Ogrencilerimizin ve enstitiimiiziin uluslararasilasmas1 kapsaminda, Moldova State
Universitesi'nden Prof. Dr. Alina TROFIM ile goriisiilmiis ve fikir alisverisinde
bulunulmustur.

https://tbe.mehmetakif.edu.tr/duyuru/11439/moldova-state-ueniversitesinden-

enstituemueze-zivaret

v’ 2023-2024 Egitim ogretim yili Gliz doneminde lisansiisti bagvurularda Doktora
O0grenci sayisini arttirmak iizere basvuru tarihleri degistirilerek 15-24 Ocak 2024
tarihleri arasina ertelenmistir.

https://ebys.mehmetakif.edu.tr/enVision/Login.aspx?ReturnUrl=%2fenVision%2fDocument

Module%2fDOC_Document.aspx%3fvalueakademik&valueakademikdegisikligi

v Enstitimiiziin kalitesini arttirmaya yonelik olarak 6grencilerimizin gorislerinin
alinabilmesi igin 30/10/2023 tarihinde Fen Bilimleri Enstitiisii Birim Ogrenci Kalite
Komisyonu Toplantist gerceklestirilmistir.

https://ftbe.mehmetakif.edu.tr/form/1155/411/toplantilar

v' Enstitiimiiz tarafindan yapilan duyuru ve bilgilendirmelerin ulasilabilirligini arttirmak
icin konu bazli whatsapp gruplart olusturulmustur. Bu sayede genel duyurularda
gozden kagabilecek hususlar sadece ilgili konuya yonelik 6grenci gruplarina dogrudan

ulastirilabilmistir.

v" https://web.whatsapp.com

Akademik Personel Memnuniyet Anketleri

Akademik personel memnuniyet anketi degerlendirildiginde, enstitiimiize bagli sadece
1 adet Ars. Gor.’nin ankete katildig1 fakat anket sonuglarinin goriilebilir olmadigi fark
edilmistir.

Idari Personel Memnuniyet Anketleri

Idari Personel Anket Sonuglar1 degerlendirildiginde ise enstitiimiiz idari personelinin
tamaminin ankete katilim sagladigi halde, sonucglarda sadece 1 personelin ankete katildig:

goriilmektedir. Sonuglar Tablo 2°deki gibidir.
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Akademik ve idari personel anket sonuglarinin gortilebilir olmamasi, sistemsel bir sikinti

oldugunu diisiindiirmektedir. Konuyla ilgili Kalite Koordinatorliigli’ne en kisa zamanda bilgi

verilecektir.

Tablo 2. Idari Personel Memnuniyet Anketi Tablosu

ENSTITU IDARI GENEL ANKET
MEMNUNIYET TURU PERSONELI SONUCU
Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet %44 %63
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet %56 %68
Liderlik, Yonetim ve Kalite %71 %70
Toplumsal Katki %30 %68
Is Tatmini %0 %0
Genel Memnuniyet %358 %72

KALITE KOMiISYONUNUN ONERILERI
Ankete 0grenci katilimimin arttirilmasi i¢in anket uygulama zamanlarinda degisiklik
yapilabilir; 6rnegin egitim 6gretim donem bast ya da ders se¢imlerinde yogunlugun az
oldugu donemlerde ankete katilimin artacagi diisiiniilmektedir.
Kalite komisyon iiyesi Dr. Ogretim Uyesi Selim CETIN; Yabanci uyruklu dgrenci
alim ilanlariin Enstitli sayfasinda Uluslararasi iligskiler Koordinatorligli ilanlar1 ile
eszamanli olarak yayinlanmasini talep etti. Bdylece yabanci uyruklu O6grenci
bagvurularinin artacagini 6grencilerin duyuruya daha kolay ulasacag: belirtildi.
Yiiksek lisans ve doktora programlarmin Ingilizce olarak agilmasi yabanci uyruklu
ogrenci sayisini arttirabilecegi ve 0grenimde dil avantaji saglayarak egitim kalitesi,
uluslararasilasmanin artacag dile getirildi.
Kalite koordinatorliigii tarafindan yapilan toplantilarin genis katilimli olmasi ve
birimlerdeki akademik ve idari personelin farkindaliginin arttirilmasi i¢in tam kadro
tabana yayilan toplantilarin gerekliligi vurgulandi.
Kalite Birim 6grenci temsilcimiz, Peyzaj Mimarligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Programi grencisi Selinay CERIT’in su sekilde bir 6nerisi oldu; dgrencimiz
lisanstistii 6grencilerinin ders arasinda veya labaratuvar ¢aligmalarina ara verdiginde
kendilerine ait bir ¢alisma ofisleri olmasini talep etti. Bu talebin Anabilim dallarina

iletilerek fiziki ortamin iyilestirilmesi istenmesi karar alindu.



e Akademik ve idari personelin ankete katilim sagladigi halde sistemde bunun anket
sonuclarina yansimamasi fark edildigi i¢in anket sonuglarinin uygulama ve katiliminin

arttirllmasi i¢in anket sisteminin diizenlenmesi gerekmektedir.

e Yapilan ve yapilacak caligmalarin incelenmesi kararinin alinmasi, giizel dilek ve

temenniler ile toplant1 sona erdi.



