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Yiiksekokulumuz kalitenin en onemli belirtkelerinden biri olan Egitim, Ogretim ve
Kariyer ana basligindan %73’liikk bir memnuniyet oraniyla liniversitemiz genel memnuniyet
oraninin izerinde yer almistir. Bu baslik altinda 6grenciler aldiklari dersleri tatmin edici bulmus
(Aldigim dersler mesleki ve bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir, %83) ve yine
ogretim elemanlar1 hakkinda olumlu gériis belirtmislerdir (Ogretim iiyelerinin/elemanlarinin
bilgi, beceri ve akademik donanimlarini yeterli buluyorum %82). Ogrencilerimizin
degerlendirmesine gore bir diger gii¢lii yanimizi Liderlik, Yonetim ve Kalite ana basligi
olusturmaktadir. Ogrencisi oldugum birimdeki yonetim, haklarimizi gozetmektedir (%75)
maddesi One ¢ikan ifade olarak dikkat c¢ekmektedir. Yine, Ogrencilerimiz Birim ve
Universiteden Memnuniyet ana bashiginda iiniversitemiz genel memnuniyet diizeyine gore
ayrismaktadir (%71-%63). Ogrencilerimiz %79 oraninda Kayitli olduklar: boliimden genel
olarak memnun olduklarii ifade etmis, ve % 78 oraninda Ogrenim gérdiikleri Fakiilte/
Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii'den genel olarak memnun olduklarini belirtmislerdir.

Yiiksekokulumuz birimlerden memnuniyet noktasinda %61°lik bir performans
sergilemistir. Ilgili gdsterge incelendiginde dgrencilerin 6grenci islerinden memnuniyeti %75
ile liniversitemiz genel 6grenci isleri memnuniyeti (%68)’den daha yiiksek bir oran almistir.
Ogrencilerimizin Uluslararas: iliskiler biriminden (Erasmus, Farabi vb.) (%49) ve Siirekli
egitim hizmetlerinden (Burdur Gelisim Merkezi) (%46) memnuniyeti {niversite genel
degerlendirmesinin altinda kalmistir. Konuyla ilgili degerlendirmeler birim Kalite
Komisyonumuz tarafindan yapilmis ve Burdur Gelisim Merkezi tlizerinden egitimler
olusturulmasi yoluna gidilmistir. 2023 Eylil ay1 itibariyle birimimiz Ogretim elemanlar



tarafindan Temel Seviye Almanca kursu ve YDS-YOKDIL sinav kursu agilmis ve duyurular
yiiksekokulumuz fiziki ortamlar1 ve sosyal medya hesabi iizerinden yapilmistir.

Bir diger ana baglhik olan Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar c¢ercevesinde
yiiksekokulumuz O6grencilerinin memnuniyet diizeyleri iiniversitemiz genel memnuniyet
diizeyleriyle benzerlik gostermektedir. Bu baglik altinda 6grencilerimiz Sosyal alanlardan
(kampiis i¢i sosyal alanlar) (%44) goreceli olarak diisiik bir memnuniyet ifade ederken Birim
kiitiiphane hizmetlerinden (%78) ve MAKU Prof.Dr. Ilhan Varank Kiitiiphanesinden (Merkez
kiittiphane hizmetlerinden) (%78) yiiksek oranda memnun olduklarini ifade etmektedirler.
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Yiiksekokulumuz idari personelinin birimden memnuniyetleri incelendiginde Liderlik,
Yonetim ve Kalite, Toplumsal Katki, ve Genel memnuniyet ana bagliklar1 iiniversitemiz genel
memnuniyet oranlarmin {izerinde bir performans sergiledigi goriilmektedir. Idari personelimiz
%95 oraninda Calistgim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstiti/ Idari Birimin bir parcasi
olmaktan genel olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu oran Universitemiz genel idari
personel anketlerinde %72 olarak ortaya ¢ikmustir.

Idari personelimiz Fiziki ve Teknik Altyapidan memnuniyet noktasinda iiniversitemiz
genel idari personel memnuniyetinin altinda bir diizeye sahiptir (%55- %63). Bu noktada idari
personelimiz  Calistgim ortamin  fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi)
sartlarindan %52 oraninda memnuniyet belirtmis, ilgili konu i¢gin iiniversitemiz Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanlig: ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 ile goriismeler yapilmis ve
aksayan noktalar hakkinda destek talebimiz olusturulmustur.
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Yiiksekokulumuz akademik personelinin birimden memnuniyetleri incelendiginde
birimimiz ve Universitemizin toplumsal katki alaninda yaptigi ¢aligmalara dikkat ¢ekilmistir.
Akademik personelimiz Toplumsal Katki ana basliginda %81°lik bir genel memnuniyet ortaya
koymus, bu noktada Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya katkida bulunuyor maddesine
%90 oraninda katilim gdstermistir.

Akademik personelimiz Arastirma ve Gelistirme ana baslhiginda iiniversitemiz genel
memnuniyetine gore yiiksek bir orana sahiptir (%78- %75). Bu ana baslik altinda personelimiz
arastirma projelerine tesvik ve destek i¢in yliksekokulumuzdan olumlu bir yaklagimla
karsilastiklarin1  belirtmislerdir (Kendimi gelistirebilecegim yurtici/ yurtdisi arastirma
projelerine tesvik (maddi-manevi) yeterlidir. %86).

Yine bir diger 6nemli ana baglik olan Liderlik, Yonetim ve Kalite altinda yiiksek bir
memnuniyet oranina sahip birimimizde (%86), akademik personelimiz birimdeki tist yonetimin
diirtist ve seffaf bir iletisim tarzi sergiledigi (%91) ve Birimdeki sorunlara ¢oziim bulma
noktasinda yapict ve demokratik bir yénetim yaklasimi hdkimdir (%90) goriistinii
benimsemislerdir.

Akademik personelimize gore aksayan noktalar Destek Hizmetleri ana baslig: altinda
Kantin hizmetleri (%64), Arag-gere¢ ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) yeterliligi
(%62), birimdeki teknolojik altyapt (bilgisayar, internet niteligi vb.) (%64) olarak belirtilmistir.

Akademik personelimiz, Egitim ve Ogretim ana bashg altinda birimdeki akademik
personelin kalitesi/ niteligi yeterli diizeydedir goriisiinii %85 oraninda benimsemis, yine yiiksek
oranda Uzaktan egitim siirecinde iiniversitemizin sundugu hizmetlerden memnun (%83)
olduklarini ifade etmiglerdir. Egitim ve 6gretim ana bashiginda Dersliklerin sayisi ve fiziki



kosullar %60’lik bir memnuniyet oraniyla karsilanmis, Laboratuvar/atolye vb. olanaklar %63
oraninda yeterli goriilmiistiir. Ilgili kosullarn iyilestirilmesi i¢in Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi list yonetimiyle goriisiiliip yiiksekokulumuza derslik tahsisi saglanmis, 2023-2024
egitim Ogretim yilinda derslik sayimiz 2 smif artirilarak toplam 6 derslik, 1 amfi ve 1
laboratuvar olarak giincellenmistir.

Universitemiz genel memnuniyet degerlerinden diisiik olarak ortaya gikan Birimdeki
akademik personel sayisi yeterlidir (%72) maddesi i¢in tniversitemiz {ist yOnetimi
bilgilendirilmis, 2023 yili icerisinde 2 Ogretim elemani istthdam edilmis, 2023 Aralik ay1
icerisinde de 1 6gretim eleman1 alimi i¢in islemler devam etmektedir.
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Akademik personelimizin is tatminini olusturan odaklar Akademik Ortam (%27),
Yonetici Tutum ve Davramslart (%15), ve Calisma Arkadaslart (%12), Ucret (%l1),
Universitedeki Genel Ydnetim Politikast (%10), ve Fiziksel Calisma Ortami (%10) olarak
belirtilmistir.



Yabanci Diller Yiiksekokulu idari Personelinin is Tatmini
Diizeylerinin Universite Genel is Tatmini Diizeyleriyle
Karsilastirmasi

Tertiimkan: |

Basariyi ve Performansi Odillendirici Mekanizmalar ==
is Glivencesi ‘
Yaptigim Isin Niteligi r
Yonetici Tutum ve Davranislari _
Universitedeki Genel Yénetim Politikas! _
Fiziksel Calisma Ortami r
e

Calisma Arkadaglari

o
(€]

10 15 20 25

M Yabanci Diller Yiiksekokulu m Universite Genel

Idari personelimizin is tatminini olusturan odaklar Ucret (%20), Yonetici Tutum ve
Davramsglar: (%18), ve Yaptigim isin Niteligi (%13), Universitedeki Genel Y&netim Politikas1
(%11), Terfi Imkdnt (%11), ve Fiziksel Calisma Ortami (%13) olarak belirtilmistir.



