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BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNiVERSITESI
GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

Birimlerden Memnuniyet

Grenci islerinden

Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitll sekreterliginden

-
7

Uluslararas iligkiler biriminden (Erasmus, Farabi vb.)

Mezunlarla iliskiler ve Kariyer Planlama Koordinatérliigiinden (MAKU Kariyer Okulu)

Sirekli egitim hizmetlerinden (Burdur Geligim Merkezi)

BUCAK SAGLIK YUKSEKOKULU
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Birimlerden Memnuniyet

(")grenci iglerinden

73%

Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii sekreterliginden
TA%

Uluslararas iliskiler biriminden (Erasmus, Farabi vb.)
Mezunlarla ili;kiler ve Kariyer Planlama Koordinatérliglinden (MAKU Kariyer Okulu)

Stirekli egitim hizmetlerinden (Burdur Gelisim Merkezi)

Birimden genel memnuniyet diizeyi iiniversite ortalamasinin {istiinde ve
ortalama kabul edilebilir degerin (%60) tistiinde oldugu saptanmistir. Bu
alana yonelik Erasmus koordinatorliigii goriiniir olmasi adma bu
koordinatorliik igin bir oda tahsis edilmistir. Bu sayede 6grencilerin bu
alandaki soru ve sorunlarinin ¢6ziimii i¢in birim bazli iyilestirme
saglanacagl Ongorillmistir. Birim memnuniyeti bashg altindaki en
diisiik memnuniyet oranina sahip olan Siirekli Egitim merkezi hizmetleri
kismindaki memnuniyetin artmasi yoniinde iyilestirme arastirmalar
yapildiginda 6grencilerden gelen en fazla talebin bu hizmet sonrasi
alman sertifikalarin elektronik ortamdan ulasilabilir olmasi talepleri
oldugu goriilmistiir. Buna yonelik iyilestirme adina bu talep Burdur
Gelisim merkezine iletilmistir.



BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNiVERSITESI
GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

Kampis Ortam ve Sosyal Olanaklar

Birim kiituphane hizmetierinden

WAKD ProfDr. ilhan Varank Eotiphanesinden (Mesioez kitiphane hizmetierindzn)

‘

Dersliklenin fiziki sartlan (sicaklk, ipk, teknik ekipman vb.) ve kapasitesinden

Bilgisayar laboratevarlanindan

Bilgi izlern hizmetlerinden (W5-fi vs)

Kantin hizmetherinden

Yemekhane hizmetierinden

Spar tesisherinden

Sasyal alanksrdan (kampis igi sosyal alanlar)

Sanatzal ve kultirel stkinliklerden {muzik dinletis, tiyatro, sergi vb.)

‘

Agrenci kulisplerinin faaliyetlerinden

Engelli agrencilerin hayatlanm kolaylagtirmaya yonelik engelsiz kampis uygulamalanindan

Universitenin sundugu saghik hizmetlerinden {muayene, teghis, tedaw, ilgi vb.j

furt hizmetlerinden

Ulapm clanaklan ve ulagpm hizmetierinden

Genel kullamm alanlanmin temizliginden

BUCAK SAGLIK YUKSEKOKULU
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Kampis Ortami ve Sosyal Olanaklar

Birim klituphane hizmetierinden

MAKD Prof.Dr. iThan Varank Kutiiphanesinden (Meroez kitiphane hizmetierinden)
Dersliklerin fiziki gartlan {sicaklik, 1k, teknik ekipman vb.) ve kapasitesinden
Bilgisryar laboratwvarlanndan

Bilgi izlem hizmetlerinden (W6-fi vs.)

Kantin hizmetierinden

Yemekhane hizmetlerinden

Spar tesislerinden

Sosyal alanksrdan (kampis igi sosyal alanlar]

Sanatsal we kilbiired etkinliklerden (muzik dinbetiss, tiyatro, sergi vb.)

Agrenci kulipherinin faaliyetlerinden

Engelli agrencilerin hayatlanm kalaylastirmaya yonelik engelsiz kampis uygulamalanndan

Universitenin sundugu saghk hizmetlerinden (muayene, teshis, tedavi, ilgi vb.).

¥urt hizmetlerinden

Ulapm olanaklan ve ulagm hzmetierinden

Genel kullamm alanlanmin temizliginden



BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIiVERSITESI
GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

BUCAK SAGLIK YUKSEKOKULU
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Kampiis ortamu ve sosyal olanaklar agisindan bakildiginda Genel
ortalamaya gore %?2’lik bir fark bulunmaktadir. Bunun ana sebebi
merkezi kampiis olanaklarina sahip olmayan bir 6grenci kitlesine sahip
oldugumuzdan kaynaklanmaktadir. Bu husustaki iyilestirmeler adina
Birim kiitiiphane hizmetleri diisiik ¢iktig1 igin birimimize ait bir ¢caligma
salonu/Kiitiiphane alani olusturulmus ve donem bas: itibari ile faaliyete
gecirilmistir. Yemekhane Hizmetleri memnuniyet alanini iyilestirmek
adina gecen yillara oranla bu alanda ¢alisan kismi zamanli kisi sayisini bu
yil itibari ile arttirma yoluna bagvurarak toplam kisi sayist 11’e ¢ikarildi.
Ogrenci kuliipleri faaliyetlerindeki memnuniyeti ve iyilestirmeleri
yapmak adina Birimimiz tarafindan kurulan Saglik ve Yasam Bilimleri
Toplulugu altinda ek olarak Ingilizce konusma toplulugu olusturulmustur.
Topluluga iiye olan aktif 6grenci sayis1 1000’in {izerindedir.
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GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

Egitim, Ogretim ve Kariyer

Lkadeamil hul

Ogretim iiyelerinin/elemanlannin bilgi, beceri ve donamiml yeterli yorum,

T5%

Ogrencisi oldugum birimdeki akademik personel damismanlik/yénlendirme/mesleki rehberlik hizmetini yeterli buluyorum.
T2%

Dersler zamaninda baslayip zamaninda bitmektedir.

‘

Aldigim dersler mesleki ve bireysel gelisimim igin katk sagl, ak niteliktedir.

‘

is diiny bilmesi amaciyla Universitemiz, dgrencilere gesitli olanaklar saglamaktadir (kenusmaci getirme, konferans, teknik gezi, vb.)

Alamimla ilgili sunulan staj imkanlanindan memnunum.

Egitim, Ogretim ve Kariyer
T

Sgretim uyelerininfelemanlanmin bilgi, beceri we akademik donammlann yeterli buluyarum.

Bgrencisi aldugum birmdeki akademik personel dangmanhik/ydalendirmesmesieki rehberlik hizmetini yeterli buhryarum.

Dersler zamaninda baglayip zamananda bitmektedir.

Abldugem dersler meskeki we bireysel gelisimim icin kath saglayacak niteliktedir.

I5 dibnyasiun tanmabilmesi amacryla Oniversitemiz, agrencilere gegitli alanakiar saglamaktadir (konugmao getirme, konferans, teknik gezi, wh)

Alaramila ilgili sunulan staj imkanlarndan memaunum.

BUCAK SAGLIK YUKSEKOKULU
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Egitim Ogretim ve Kariyer alaminda memnuniyet oranlari iiniversite
genelinden yiiksek oldugu saptanmustir. Bu alandaki iyilestirmeler adina
Ulusal staj programi ¢ergevesinde yaz doneminde dgrencilerimizin staj
imkanlarin1  arttirmak adma yayginlastirma ¢alismalar1  devam
etmektedir. Yine bu alana yonelik olarak birimimiz Ebelik ve AYAY
bolimii dordiincti simf 6grencileri igin 6+2 modeli (isletmede mesleki
egitim uygulamasi) bu yil aktif olarak Tirkiye’nin dort bir yanindaki
kurumlarda uygulama yapma firsat1 saglayarak faaliyete gegirilmistir.
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Arastirma ve Gelistirme

67%

Merkez kitiphanenin alamimla ilgili kaynak zenginligi (kitap, dergi vb.) yeterlidir.
0%

|

Kiitliphane olanaklanna elektronik ortamda kolayhkla ulagilabilmektedir.

Alamimla ilgili aragtirmalanma yénelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.) firsatlan verilmektedir.

{"){;retim iiyeleri/ elamanlan proje gelistirme konusunda bilgilendirmekte ve ihtiyag duyuldugunda gerekli yardir yapmaktadir.

Ti%
Universitemizin aragtirma gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim.
62%

Universitemizin arastirma gelistirme faaliyeti yeterlidir.

BUCAK SAGLIK YUKSEKOKULU
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Arastirma ve Gelistirme

Merkez kitiphanenin alammla Sgilli kaynak zenginligi (kitap, dergi vb.) yeterlidir.

Kotiphane olanaklamna elektronik ortamda kalayhkla ulagilabilmelktadin,

Alaremila ilgili araghrmalanma yanelik uygulama {proje, topluma hizmet vb) firsatlan verimektedir.

figretim dyelerif elamanlan proje gelgtirme kanusunda bigdendirmekte ve ihfiysg duyuldugunda gerekli yardsma yapmaktadic

Universitemizin aragtirma gefigtirme faaliyetlen haikinda bilgi sahibiyim.

Universitemizin aragtirma gefigtirme faaliyeti yeterfidir,

Arastirma  ve Gelistirme alam1  kapsaminda Universite genel
ortalamasiin  altinda  oldugumuz  goriilmistiir. Bu  konudaki
iyilestirmeler i¢in Birimimizde AR-GE komisyonu kurulmustur.
Ogrenci  arastirma  gelistirme  olanaklar1  kapsaminda  lisans
programlarimizin miifredatlarina Arastirma yontemleri, Biyoistatistik,
Saglik okuryazarligi, Akademik yazim gibi dersler eklenmistir. Bunlarin
bir ¢iktis1 olarak 2022 doéneminde birimimizden 25 TUBITAK 2209
proje bagvurusu yapilmis ve 5 proje desteklenmeye hak kazanmustir.
Yine bu ¢ikti kapsaminda 2023 déneminde TUBITAK proje basvuru
sayist 45’in {lizerine ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Liderlik, Yénetim ve Kalite
609

{")gjrencisi oldugum birimdeki ydnetim, sorunlanmiza ve dnerilerimize karg duyarhdirlar.

-
E

Ogrencisi oldugum birimde yénetsel faaliyetlerde fikirlerimiz alnmaktadr,

Bgrencisi oldugum birimdeki yénetim, haklanmizi gézetmektedir.

-
E

Universitem @grencilerine dnem verir,
Ti%

Rektdrliik yonetimi sorunlanmiza hizh bir sekilde géziim bulmaya galgir.

Universitem, égrencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda fikirlerimize énem verir.

BUCAK SAGLIK YUKSEKOKULU
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Liderlik, Yonetim ve Kalite

figrencisi aldugum birimdeki yonetim, sorunlanmiza ve dnerilerimize karg duyarhdirlar.

Bigrencisi aldugum birimde yonetsel faaliyetlerde fikiderimiz alnmaktade

Ogrencisi aldugum birimdeki yonetim, haklanme gazetmelitedis,

Universitem dgrencilerine anem werir.

Rektorlik yonetimi sorunlanmiza hizh bir gekilde cozim bulmaya caligr.

Universitem, agrencilerle ilgili aknan kararlarda ve uygulamalarda fiirlerimize anem werir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite bashigi altindaki memnuniyet diizeylerine
bakildiginda {iniversitemiz genel ortalamasinin {istiinde bir memnuniyet
diizeyine sahip olundugu goriilmektedir. Bu alandaki memnuniyeti
arttirmak ve iyilestirmeler yapmak admma midirlik makamina
ogrencilerin siirekli ulagabilir olmalar1 adina Birimimiz resmi web
sayfasina Miidiir’e ulas sekmesi eklenmis ve bu kisimdan gelen biitiin
bildirimler titizlikle ¢dziime kavusturulmaya caligilmistir. Birimizde
bulunan biitiin 6grenciler igin atanmis olan akademik danigmanlar
tarafindan donem bast ve sonu en az iki kez olmak iizere 6grenci
danigmanlig1 toplantilar1 ve her danigman i¢in danigmanlik saatleri
belirlenerek ogrencilerin sorunlart olmasi durumunda danigmanlara ve
yonetime ulagilabilirlik ilkesini gelistirmek hedeflenmistir. Danigmanlik
formlari birim web sayfasi formlarinda bulunmaktadir.
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Toplumsal Katki oplumsal Katk

Y [T N . Egitim gardixgum birim, nitelidi eleman ihtryac nitelidi mezun] igin gercken egitimlerin gerpeklestirilmesiyle balgenin kallonmasina destek oher.
Egitim gérdiiglim birim, nitelikli eleman ihtiyaci (nitelikli mezun) igin gereken egitimlerin gergeklestirilmesiyle balgenin kalkinmasina destek olur.

Egitim gardisgum birim, agrencilerin bireysel ve takim olarak Sivil Toplum Kuruluglannda (STK] ganulhilik qalgmakarina katihm saglamay tegvik eder. (Sivil Toplum Kuruluglan: Kir amac;
Egitim g&rdiigtim birim, Ggrencilerin bireysel ve takim clarak Sivil Toplum Kuruluslannda (STK) géniillilik calismalanina katilim saglamay tesvik eder. (Sivil Toplum Kuruluglar: Kar am. gutmeyen dernekler, vakiflas, esnaf adalan vb. kuruluglarde)
giitmeyen dernekler, vakiflar, esnaf odalan vb. kuruluglardir)

Universitemiz tarafindan yuritillen toplumsal katk projelesi yeterlidir
Universitemiz tarafindan yiiriitilen toplumsal katk projeleri yeterlidir.

Ogrenim gérdiiginiz birim ve iiniversitemiz tarafindan ne tiir toplumesal katk: grojelednin yiriimesini bekbersiniz? En anemli sidugunu distnduginiz 3 onerinizi yaznaz.
Bgrenim gérdiigiiniiz birim ve iiniversitemiz tarafindan ne tiir toplumsal katki projelerinin yiiriitiilmesini beklersiniz? En &nemli oldugunu disindiigiiniiz 3 dnerinizi yaziniz.

Fekiorlisk yonetimi serunlanimiza hizh bir gekilde gozim bulmaya caligr.

Rektdrliik yonetimi sorunlanmiza hizh bir sekilde ¢dziim bulmaya caligin

Universitem, dgrencilerle ilgili 2lknan kararlarda ve uygulamalarda fiirlerimize anem werir

Universitem, dgrencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda fikirlerimize nem verir.

Toplumsal katki bagligi altinda incelenmis olan memnuniyet diizeylerine
bakildiginda kabul edilebilir degerin iizerinde ve iiniversite genel oranlarina
kiyasla denk ve yukarida oldugu fakat yine de gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan
bir alan oldugu saptanmustir. lyilestirmeler adina 2023 yil1 igerisinde birgok
toplumsal katki faaliyetleri Ogrenciler ile birlikte ylritilmistiir. Bu
faaliyetlere iliskin gorseller ve detaylar birimimiz web sayfasinda ve Birim
resmi sosyal medya hesabinda yer almaktadir. Ogrencilerin alinan kararlara
katilimi igin birim 6grenci Kalite kurulu ve her program ve sinifi temsil eden
bir 6grenci temsilcisi olugturulmustur. Bu kurul ve temsilcilerle yil icerisinde
diizenli toplantilar diizenlenmektedir.
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Birim ve Universiteden Memnuniyet

63%

Kayith oldugum bélimden genel olarak memnunum.

BOgrenim gérdigiim Fakiilte/ Viiksekokul/ MYO/ Enstitii'den genel olarak memnunum.

Universitemizden genel olarak memnunum.

61%

Universitemizi 8grenci adaylanina tavsiye ederim,

BUCAK SAGLIK YUKSEKOKULU
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Birim ve Universiteden Memnuniyet

Kayth cldugum bolimden genel alarak memaunum.

Agrenim gordigism Fakulte Wiksekokuly B4Y0) Enstiti'den genel olarak memnunem.

Oniversitemizden genel olarak memnunum.

Universitemnizi grenci adaylanina tavsiye ederim.

Bu alandaki memnuniyet oranlarinin tiniversitemiz genel ortalamasindan yukarida
oldugu goriilmektedir. Bu alandaki iyilestirmeler tartisiimaktadir.



