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Birimden genel memnuniyet düzeyi üniversite ortalamasının üstünde ve 

ortalama kabul edilebilir değerin (%60) üstünde olduğu saptanmıştır. Bu 

alana yönelik Erasmus koordinatörlüğü görünür olması adına bu 

koordinatörlük için bir oda tahsis edilmiştir. Bu sayede öğrencilerin bu 

alandaki soru ve sorunlarının çözümü için birim bazlı iyileştirme 

sağlanacağı öngörülmüştür. Birim memnuniyeti başlığı altındaki en 

düşük memnuniyet oranına sahip olan Sürekli Eğitim merkezi hizmetleri 

kısmındaki memnuniyetin artması yönünde iyileştirme araştırmaları 

yapıldığında öğrencilerden gelen en fazla talebin bu hizmet sonrası 

alınan sertifikaların elektronik ortamdan ulaşılabilir olması talepleri 

olduğu görülmüştür. Buna yönelik iyileştirme adına bu talep Burdur 

Gelişim merkezine iletilmiştir.  
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Kampüs ortamı ve sosyal olanaklar açısından bakıldığında Genel 

ortalamaya göre %2’lik bir fark bulunmaktadır.  Bunun ana sebebi 

merkezi kampüs olanaklarına sahip olmayan bir öğrenci kitlesine sahip 

olduğumuzdan kaynaklanmaktadır. Bu husustaki iyileştirmeler adına 

Birim kütüphane hizmetleri düşük çıktığı için birimimize ait bir çalışma 

salonu/Kütüphane alanı oluşturulmuş ve dönem başı itibari ile faaliyete 

geçirilmiştir. Yemekhane Hizmetleri memnuniyet alanını iyileştirmek 

adına geçen yıllara oranla bu alanda çalışan kısmi zamanlı kişi sayısını bu 

yıl itibari ile arttırma yoluna başvurarak toplam kişi sayısı 11’e çıkarıldı. 

Öğrenci kulüpleri faaliyetlerindeki memnuniyeti ve iyileştirmeleri 

yapmak adına Birimimiz tarafından kurulan Sağlık ve Yaşam Bilimleri 

Topluluğu altında ek olarak İngilizce konuşma topluluğu oluşturulmuştur. 

Topluluğa üye olan aktif öğrenci sayısı 1000’in üzerindedir.  
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Eğitim Öğretim ve Kariyer alanında memnuniyet oranları üniversite 

genelinden yüksek olduğu saptanmıştır. Bu alandaki iyileştirmeler adına 

Ulusal staj programı çerçevesinde yaz döneminde öğrencilerimizin staj 

imkânlarını arttırmak adına yaygınlaştırma çalışmaları devam 

etmektedir. Yine bu alana yönelik olarak birimimiz Ebelik ve AYAY 

bölümü dördüncü sınıf öğrencileri için 6+2 modeli (işletmede mesleki 

eğitim uygulaması) bu yıl aktif olarak Türkiye’nin dört bir yanındaki 

kurumlarda uygulama yapma fırsatı sağlayarak faaliyete geçirilmiştir.  
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Araştırma ve Geliştirme alanı kapsamında Üniversite genel 

ortalamasının altında olduğumuz görülmüştür. Bu konudaki 

iyileştirmeler için Birimimizde AR-GE komisyonu kurulmuştur. 

Öğrenci araştırma geliştirme olanakları kapsamında lisans 

programlarımızın müfredatlarına Araştırma yöntemleri, Biyoistatistik, 

Sağlık okuryazarlığı, Akademik yazım gibi dersler eklenmiştir. Bunların 

bir çıktısı olarak 2022 döneminde birimimizden 25 TÜBİTAK 2209 

proje başvurusu yapılmış ve 5 proje desteklenmeye hak kazanmıştır. 

Yine bu çıktı kapsamında 2023 döneminde TÜBİTAK proje başvuru 

sayısı 45’in üzerine çıktığı görülmüştür.  
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Liderlik, Yönetim ve Kalite başlığı altındaki memnuniyet düzeylerine 

bakıldığında üniversitemiz genel ortalamasının üstünde bir memnuniyet 

düzeyine sahip olunduğu görülmektedir. Bu alandaki memnuniyeti 

arttırmak ve iyileştirmeler yapmak adına müdürlük makamına 

öğrencilerin sürekli ulaşabilir olmaları adına Birimimiz resmi web 

sayfasına Müdür’e ulaş sekmesi eklenmiş ve bu kısımdan gelen bütün 

bildirimler titizlikle çözüme kavuşturulmaya çalışılmıştır. Birimizde 

bulunan bütün öğrenciler için atanmış olan akademik danışmanlar 

tarafından dönem başı ve sonu en az iki kez olmak üzere öğrenci 

danışmanlığı toplantıları ve her danışman için danışmanlık saatleri 

belirlenerek öğrencilerin sorunları olması durumunda danışmanlara ve 

yönetime ulaşılabilirlik ilkesini geliştirmek hedeflenmiştir. Danışmanlık 

formları birim web sayfası formlarında bulunmaktadır.  
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Toplumsal katkı başlığı altında incelenmiş olan memnuniyet düzeylerine 

bakıldığında kabul edilebilir değerin üzerinde ve üniversite genel oranlarına 

kıyasla denk ve yukarıda olduğu fakat yine de geliştirilmeye ihtiyaç duyulan 

bir alan olduğu saptanmıştır. İyileştirmeler adına 2023 yılı içerisinde birçok 

toplumsal katkı faaliyetleri öğrenciler ile birlikte yürütülmüştür. Bu 

faaliyetlere ilişkin görseller ve detaylar birimimiz web sayfasında ve Birim 

resmi sosyal medya hesabında yer almaktadır.  Öğrencilerin alınan kararlara 

katılımı için birim öğrenci kalite kurulu ve her program ve sınıfı temsil eden 

bir öğrenci temsilcisi oluşturulmuştur. Bu kurul ve temsilcilerle yıl içerisinde 

düzenli toplantılar düzenlenmektedir.  
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Bu alandaki memnuniyet oranlarının üniversitemiz genel ortalamasından yukarıda 

olduğu görülmektedir. Bu alandaki iyileştirmeler tartışılmaktadır.  


