BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNiVERSITESI
MUHENDISLIK-MIiMARLIK FAVKULTESi
2022 YILI GENEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

2022 yili igerisinde Kalite Koordinatorliigii tarafindan KBY'S panelinde yapilmis olan genel
memnuniyet anketleri akademik personel, idari personel ve 6grenci basliklarinda incelenmistir.
Bu baglamda bir Excel dosyas1 olusturulmus ve degerlendirme yontemi olarak her bir soru igin
iiniversitenin ortalama memnuniyeti ile fakiiltemizin degerleri arasindaki farklara
odaklanilmistir. Bu farklar “0-%10” arasinda ve pozitif ise sari, “%10 ve {istii” ve pozitif ise
kirmizi ve negatif farklar yesil olmak iizere ii¢ kategoride isaretlenmistir. Ilaveten, anket
Olgeginde dogrudan fakiiltemiz ile iliskili olan sorular mavi renge isaretlenerek bu sorulara
verilen cevaplar dikkate alinmistir.

Degerlendirmede, %10’a kadar olan pozitif farkliliklarin iiniversite ortalamasina yakin oldugu
ve yine negatif farklarin fakiiltemiz i¢in olumlu oldugu varsayilarak dikkate alinmamuistir.
Kirmiz1 renkli isaretli sorular ve memnuniyet diizeyleri akademik personel, idari personel ve
ogrenci bagliklarinda asagida verilmistir. Degerlendirmede farklardan bagimsiz olarak “%60 ve
altr” sonuglarda dogrudan analiz edilmistir. Anket sonuclarina iliskin degerlendirmeler ve
iyilestirme Onerileri ise son boliimde yer almaktadir.

Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuclar:

Guivenlik hizmetlerinden memnuniyet -E

Degerlendirme: Sosyal iletisimin karsilikli olarak zayif olmasindan kaynakli oldugu
degerlendirildi.
Tyilestirme 6nerisi: Giivenlik personeli ve fakiilte kalite komisyon iiyeleri arasinda bir toplanti

yapilmasi kararlagtirildi.

Calistigim  birimdeki  teknolojik altyapidan  memnuniyet 10%
(bilgisayar, internet niteligi vb.)

Degerlendirme: Fakiilte binasinin Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nin ek binasi oldugu, internet
hizinin yavas olmasi, genel olarak teknik destek servis yetersizliginden kaynaklanabilecegi
degerlendirildi.

Iyilestirme onerisi: Bilgi islem Daire Baskanligi’na konunun iletilmesi kararlastirildi.

Universitemde galismayi baskalarina tavsiye ederim. 72% | 62% | 10%

Degerlendirme: Kurumsal aidiyet duygusunun yetersiz olmasi ve sosyal etkilesimin yetersiz
oldugu degerlendirildi.

Tyilestirme 6nerisi: MAKU MMF SOSYAL isimli bir sosyal medya grubunun olusturulmast,
periyodik olarak bulusma etkinliklerinin diizenlenmesi kararlagtirildu.



Idari Personel Memnuniyet Anket Sonuglar

Call$tllgln'1 b'|'r|m|n (fa.kulte, yuksekokul, meslek yuksekokulu, 76% | 60% | 16%
koordinatérliik vb.) bir pargasi olmaktan memnunum.
Universitemden genel olarak memnunum. 71% | 47% | 24%
EJn_lvers_ltemlr) §ayg|r1l|g| acisindan Turkiye’'deki diger 69% | 47% | 2206
Universiteler icindeki konumundan memnunum.
Universitemde galismayi bagkalarina tavsiye ederim. 72% | 51% | 21%
Kantin hizmetlerinden 17%
Temizlik hizmetlerinden 37%
isimi yapmak igin gerekli arag, ekipman ve materyalin
A 19%
yeterliliginden
Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina
26%
tasarimi) sartlarindan
Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biro malzemeleri
27%
vb.) kosullarindan
Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve sorumluluklari
g . - 17%
dengeli bir sekilde dagitiimistir.
Calistigim birimdeki akademik personelin bana karsi 30
davranislarindan memnunum. 0
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 13%
idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim
- 4%
olanaklari yeterlidir.
Calistigim birimde, calisma saat ve surelerinin uygulanigi
. 8%
konusunda personele esit davraniimaktadir.
Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken
- < 8%
herkesin katihmi saglanir.
Calistigim birimdeki Ust yonetim sorunlarimi gdzmemde 8%
yardimcl olur.
Calistigim birimdeki tst yonetim is yerindeki mutluluguma énem 13%
verir.
Calistigim birimde fikir, distince ve elestirilerimi 6zgurce
o 14%
aclklayabiliyorum.
Calistigim birimdeki st yonetim alinan kararlarda fikirlerime 14%
onem verir. ?
Calistigim birimdeki st yonetim diurust ve seffaf bir iletisim tarzi 13%
sergiler. ?
Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve 13%

demokratik bir ydnetim yaklagimi hakimdir.




Degerlendirme: Fakiiltemiz idari personelinin memnuniyetinin akademik personelin
memnuniyet oranlar1 dikkate alindiginda daha diisiik seviyede oldugu, bu durumun hem
memnuniyetsizligin ifade edildigi soru sayisi hem de %60 ve asagist memnuniyet oraninin
oldugu degerlendirmelerle gozlenmistir. Bu olumsuz durumun olasi sebepleri tartigilmis ve
asagidaki degerlendirmeler ifade edilmistir.

- Odaya servis hizmetlerinin (¢ay, kahve vb.) yetersizligi,

- Kantinde calisan personel sayisinin yetersizligi,

- Ogrenci olmadig1 zamanlarda kantinin kapali olmas,

- Temizlik malzemesi yetersizligi,

- Personel yetersizliginden dolay1 personel is yiikiiniin artmast,

Iyilestirme énerisi: Kantin hizmetleri ile ilgili taleplerin fakiilte sekreteri tarafindan kantin
yoneticileri ile goriisiilmesi, idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’ndan ihtiya¢ duyulan temizlik
malzemelerinin talep edilmesi, temizlik personelleri ve idari personel ile memnuniyetsizlik

alanlarina yonelik kalite komisyonu uhdesinde bir toplant1 yapilmasi kararlastirildi.

Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Bilgisayar laboratuvarlarindan -E

Degerlendirme: Diisiik memnuniyetin lisansli miihendislik programlarmin (Autocad,

Solidword, Matlab vb.) olmamasindan kaynaklanabilecegi degerlendirildi.
Tyilestirme 6nerisi: ilgili boliim bagkanliklarindan dersler kapsaminda kullanilan/kullanilacak
yazilim programlarinin ve bilgisayarlarimin  yeterliliginin  analizinin talep edilmesi

kararlastirildu.

Ogretim tyelerinin/elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik 10%
donanimlarini yeterli buluyorum. 0

Degerlendirme: Akademik personel yetersizliginden kaynakli dgretim iiyelerinin uzmanlik

alan dersi disindaki derslerde de gorevlendirilmesinden kaynaklanabilecegi degerlendirildi.
Diger yandan Universitede Ogretim elemanlar1 temininin “MAKU Ogretim Uyesi Kadrolarina

Atanma Yonetmeligine” gore saglandig ifade edildi.



Aldigim dersler mesleki ve bireysel gelisimim igin katki
9 o : 10%
saglayacak niteliktedir.

Degerlendirme: Derslerin se¢imi ve miifredatlarin olusturulmasinda TYCC, Ulusal

yeterlilikler ve diger tiniversitelerdeki durumlarin goz oniinde bulunduruldugu degerlendirildi.
Iyilestirme 6nerisi: Miifredatlar olusturulurken mezun ve aktif 6grenci ve dis paydas goriisleri

alinmasi kararlagtirilmigtir.

Genel degerlendirilme

MAKU Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinin kendisine ait bir binasmmin olmamasi tiim
paydaslarimizin kurumsal aidiyet duygusunu azaltmaktadir. Yine &grencilerimizin sportif
faaliyetlerini yapabilecekleri fiziksel alanlarin eksikligide olumsuz bir durum olarak One
¢ikmaktadir. Yazilim ve donanimsal bazi eksiklikler egitim ve 6gretim kalitesini azaltacak bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Idari personel sayismin az olmasi idari is siireclerinin

verimli bir sekilde yiiriitiilmesini kisitladig: diistiniilmektedir.



