AKADEMIK GRENCI
Genel Memnuniyet Birimlerden Memnuniyet
2022 2023 2022 ‘ 2023 2022 2023
Genel | MMF |Fark | Genel |[MMF | Fark Genel | MMF | Fark | Genel | MMF | Fark Genel | MMF | Fark | Genel [ MMF | Fark

Calistigim birimin (fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, 85% 83% | 2% | s4% |sav | 0% |Calistigim birimin (fakiite, yiiksekokul, meslek yiksekokulu, 76% | 60% 79% | 50% | Ogrendi iglerinden 68% | 60% | 8% | 73% |e6% | 7%

vb.) bir pargasi olmaktan memnunum. ) bir pargas! olmaktan memnunum.

Universitemden genel olarak memnunum. 82% | 75% | 7% | 81% [77% | 4% |Unverstemden genel oarak memnunum. 7% | a7% 6% | 63% Fakilte! Yuksekokull MYO! Ensti sekreteriginden 70% | 65% | 6% | 72% |e6% [ 6%
[Satensaspmizavainloiseiocaniive dexiCiisgtnhemnele 69% | 47% 73% | 65% | 8% [Uluslararas iiskier birminden (Erasmus, Farabi vb.) 67% | 67% | 0% | 69% |65% | 4%
éndekd konumundan memnunum.

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Siireki egitim hizmetierinden (Burdur Gelisim Merkezi) 67% | 65% | 2% | 9% |e5% | 4%

Yemekhane hizmetlerinden 77% | 75% [ 2% | 74% | 77% | 8% [vemekhane hizmetierinden 7% | 52% 68% |47% Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar

Kantin hizmetlerinden 68% 62% | 6% | 67% |[67% | 0% |Kantin hizmetierinden 58% | 41% 60% |58% | 2% |Birm kitiiphane hizmetierinden 73% | 76% | 3% | 72% |74% | -2%

[Temizik hizmetierinden 7% | 68% [ o% | 72% [73% | A% | Temicik hizmetiernden 9% | az% 7% |56% MAKO Prot.Dr. [han Varank Kataphanesinden (Merkez kitiphans [ g, | oo, [ so% | o1 [N

Givenlik hizmetlerinden 83% 68% 81% | 76% | 5% [Guvenlik hizmetierinden 83% | 77% | 6% | 85% | 78% | 73 |Dersiidenn fiziisanan (sicakik, isik, teknik ekipman vb.) ve 65% | 60% | 5% | 69% |63% | 6%

E:"‘I‘Y::?"‘E‘:hﬁ’f“::;’“V“k“"“’”” Clbiavepivezia b 68% | 61% 69% | 60% | 9% Bigisayar laboratuvarianndan 64% | 51% 67% | 62% | 5%

| Akadomik personal oda sayisi ve fizki kosulanindan s0% | 73% | 7% | s1% [s2% | 4% Kaniin hizmetlernden 62 | so% | 3% | 67% [e3% | a%

Stireki egitim hizmetierinden 79% | 71% [ 8% | 79% [76% | 3% Yemekhane hizmetierinden 0% | 1% A% | 72% |73 [ %

Kitaphane hizmetierinden sa% | 80% [ 4% | sa% |87% | 3% Spor tesisierinden 65% | 69% | 4% | 8% |70% | 2%

Bilgi islem hizmetlerinden 79% | 73% [ 6% | 78% | 73% | 5% |Bigiislem hizmetierinden 79% | 63% 78% | 61% Sosyal alanlardan (kampis ici sosyal alanlar) 5% | 50% | 5% | 59% |53% | 6%

Yapi iser hizmetierinden 73% | 69% | 4% | 69% |66% | 8% |Yapi islerhizmetierinden 70% | 61% | 9% | 68% | 75% | % [Sanatsal ve kikirel etkinikierden (mizik dinlets, tyatro, sergivb.) | 60% | 57% | 3% | 62% |58% | 4%

Spor tesisihizmetierinden 82% | 75% | 7% | 81% |sa% | 3% (Ogrenci kuaplerinin faalyetierinden 61% | 60% | 1% | 4% [62% | 2%

Sosyal tesis hizmetierinden 77% | 73% [ 4% | 76% | 77% | 4% [Sosyal tesis hizmetierinden 59% | 49% 61% |44% i 9 Lovalianey 67% | 64% | 3% | 69% |[63% | 6%

Kiiltirsanat faaliyetierinden 73% | 69% | 4% | 72% | 75% | 8% |Kutirsanat faalyetierinden 51% | 48% | 3% | 63% |47% z’;‘::‘:;"\‘(“ T“’“’“Q“ Sellthizeiemdenltuavens lashe 66% | 67% % | 69% |70% [ 1%

Kres hizmetlerinden 8a% | 79% [ 6% | 5% [81% | 4% |Kros hizmetiernden sa% | sa% | 0% | 55% |39% [Yur hizmetieringen 61% | 61% | 0% | 63% [57% | 6%

626! gereksinimi olan bireylere ydnelik hizmetlerden 80% | 76% | 4% | 81% |82% | 1% Ulasim olanakian ve ulasim hizmetierinden 53% | 45% | 8% | 60% |51% | o%

Egitim ve Ogretim Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet Genel kullanim alanlannin temizliginden 64% | 64% | 0% | 65% |63% | 2%

T 7% | 72% [ 8% | 77% | 73% | 4% |Isimi yapmak isn gereki aras, ekipman ve materyalin yeteriiginden | 64% | 45% 66% |53% Egitim, Ogretim ve Kariyer

ersiorn sayre ve T hogutan yotorki 75% | 6o% | 6% | 75% | 6% | a% |C21staim ortamin fizisel (imendime, ayiniatma, bina asanm) | goor | 345 o1 |44% Garetim Gyelerinin/elemaniannin bigi, becer ve akademik =5 e 75% | 7% D
sartiannda [donanimiann: yeter buiuyorum.

y [Gerencis oldugum birimdek akademik personel

i akacder personel say yeterice % | 7% (s | 7o [ o [lae[CotstOm ortomn teknk lgayar, vz, bro malzemelen ®) | gy | g7, o5 | 44% 72 | oo | o | 7o | 7o | 1%

buluyorum.

Biimimdeki akademik personeli kallesil niteli yeter dizeydedr. | 83% | 74% | 9% | 81% [79% [ 2% Dersir zamaninda bagiayip zamaninda bitmektedir 76% | 73% | 3% | 79% | 79% | 0%

[p———— N T A A e e e = o 7o [ o% | o

T TVeTSTEZ-DYrETCTETe

3:;“;‘:““'“' O I RO O 79% | 75% | 4% | 78% [77% | 1%  cesiti olanakiar saglamaktadir (konusmaci getimme, konferans, teknk | 65% | 61% | 4% | 72% |63% | 9%

Ders ik dagiimiannin, yetkinidere gre seffaf bir sekide 85% 80% | 5% | 83% |83% | 0% | Alanimia ilgili sunulan staj imkanlanndan memnunum. 63% | 59% | 4% | 69% |68% | 1%

yapildigin dustndyorum.

Ui dan offim sreinde riverstarin sundug Fmotrden aon | o | 5% | ea% | 2% | 1%

Aragtirma ve Geligtirme
memnunum, 75% | 69% | 6% | 73% [e5% | 8% ietie Koo snim Wt eyl 2onoTHl 4ap e | 70 | 7 [ 7% | o |0

Kitiphane alt yapisi ve veri tabanlanndan memnunum. 82% 78% | 4% | 81% | 78% | 3% P LA oL Sl i S 7 69% | 75% [ 8% | 70% | 74% | A%

| Aragtirmalanmi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, gereg, 74% 60% | 8% | 73% | e6% | 7% |Alanimia iigil arastimalanma ybnelik uygulama (proje, topluma 65% | 64% | 1% | 70% | 73% | 3%

Iaboratuvar ve malzemeye hizmet vb.) firsatian verimekedi:

imi gelstirebilecegim yurlic yurldis) arastima projoerine tosvi

endimigelstreblecedim yurlg yurdit arstma proflerne esvk | 745, | ga [ am | 71% | eo% | 3% bigiendimekte ve hilyag duyuidugunda gereki yardimi 71% | 67% | 4% | 76% |76% [ 0%

[Eom T Eah o0 5% | 70% | 5% | 7a% | 7e% [an e o2 | oo IR cox | oo [0

Bilimsel Aragtimma Projeleri (BAP) fonu yeteridir. 74% 69% | 8% | 72% |[61% Universitemizin aragtima geligtimme faaliyeti yeteriidir. 63% | 59% | 4% | 68% |65% | 3%

BAP degeriendime ociterinden memnunum. 5% | 72% [ a% | 75% [71% | 4%

Universitemizin arastima v gelitime faaliyeler yeterid: 7a% | s [ o% | 72 [73% | 4%

Liderlik, Yénetim ve Kalite
Calistigim birimdeki iist yénetim sorunlanmi gozmemde yardimci olur. 88% 84% | 4% | 86% | 84% | 2% |Calistigim biimdekiis ve gdrev tanimlanmiz agik ve nettir. 78% | 74% | 4% | 79% |63% Kkars! duyariidirar. AL 70% | 63% | 7% | 74% |73% | 1%
5 yonetimis guma tnemver. | 88% | 82% | 6% | 85% | 79% | 8% |Calisugm bimdekiidar personel sayistyeteridi: 6% | 2% 5% |57% 33;’;17;;5“@“"‘““2 yonetsel faalyeterds fikideriniz 6% | 60% | 6% | 71 | 71% | 0%
fikir, digince ve 88% 82% | 6% | 86% | 80% | g |Celstdim biimdekiidari personelin yetki ve sorumlulukian dengelibir| gaq | g, 70% |33% o haklanmizi 70% | 63% | 7% | 74% | 70% | 4%
sekide dagitimisr :

Calsigim binde s ynfim. linan karatada fiferime Grem o7% | 7o% | 9% | sav |saw | 4 [S2IsHOm brmdok akadomk personeln bana kars! 8% | 5% 9% | 73% Universitem arencierine anem ver. 71% [ es% | 6% | 73% | 68% | 5%

wg‘le; ve 88% | 83% [ 6% | 87% |86% | 1% [Terfierde mesiekiyeterliige Snem verimektedir 61% | 48% 61% |43% Rﬁg“;"““V""e“""“"‘"“’”"“" fesbEsenbiechaimbyineve) 68% | 63% | 5% | 70% |68% | 2%

Birimimde sorunlara Gdzim bulma noktasinda yapici ve demokratik 87% 80% | 7% | 86% |85% | 1% sunulan kendini 63% | 59% | 4% | 63% |30% Universitem, dgrencilerle ilgili alinan karardarda ve uygulamalarda 8% | 62% | 8% | 71% | 67% [ 4%

biryonetim yakiasim hakimdi yetertd iterimize onem veri.

Calistigim biimde yonetsel faalyetere katiim saglanm. os% | 7o% | 7% | san | s1% | st [COISOMOe, colbe San vo st oA KCNUN | 77y, | go% | 8% | s0% | 70%

el i, Gaf peronin e fones wamve orn | e |40 | o | oon | o [Qobstombrindepriera opiten @ heresn | cow | o1% [esl| 72% |43%

Universitem profesyonel b yonetim anlayisina sahipt. 83% | 74% [ 9% | 83% |83% | 0% |Gaistigm bismdek ust yonetim sorunlanmi cozmemde yardimei olr. | 76% | 68% | 8% | 78% |37%

Rekiorik yanetimi sorunlanmizi gozmede samimi ve stekid. 86% | 77% [ 9% | 86% | 85% | 1% [Galstgm biimdekitst yanetim s yerindeki mutiuluguma onem vert. | 74% | 61% 5% |47%

Kademk i goris 3 i, atstnce ve
|ve bnerileri yeterii diizeyde alinmaktadir. 83% % 2% [o0% [ s || =3 I || i3
:Arr::‘v:drsell:m‘z::uanlﬂdremkksdmlsmslanmadamsleklyelemhkqaz 85% 80% | 8% | 83% | 82% | 19 |Celistgim biimdeki st yonetim alinan karadarda fikiderime Snem 72% | s8% 73% |47%
st istve Ll 74% | 61% 6% |53%
serger.
(Biimimde sorunlara coz0m bulma noKLasinda yapici ve demokzatic
bir yonetim yaklagim: hékimdir. 25 || 653 5 |[Eris
Universitem profesyonel biryonetim anlayisina sahipt. 67% | 50% 7% | 50%
Gniverste yonetimi galisma alanianmizi Igi konularda biglondime | coo | oo n S
[Rektriik yonotimi sonunlanmizi gbzmede samimive istokidi: 6% | 51% 7% | a7%
[ReKlorik yonetiminin uygulamalarinda, Idan persanelin gorls ve »
[Snerileri yeterli diizeyde alinmaktadir. o2% | 45% 6% | 40%
dar kaorolara atamada o1 | 4% o2 | 30%
onande bulundurlur
Universitemizdeki kalte gelitime calismalanndan memnunum. 67% | s2% 2% | a3
Toplumsal Katki
e imeag | s2dRmeya yonoWYSle sG] 7o, | oow | % | 75% | 6% | 6% [CISIOTOMTS opumsalkatis sagamayayonelkyelesanda | gy | s7% | ot | oan |43% gereken egitmiein gercekiestiimesie bolgenin kalkinmasina 0% | 62% | 8% | 73% |70% | 8%
E5itim GoraUgUm bivm, Ggrenclern bieysel ve takim olarak ST

(Universterizn bolgeye yenelk galmalanni v toplumsal ke | gy, | 730, |gmn| 79% | 7a% ||| Criversemizn bolgeye venelk gamalann ve topumsal skleni | 7o, | ggs, |Kath| 74% | 67% [ (788" [ropium Kuruusannda (STK) gondllak saismalanna katim 67 [ 63w | am | 71% [oon | 2%

i & 5 g & = |saglamayi tesvik eder. (Sivil Toplum Kuruluslan: Kar amaci gitmeven|

nerstomizin genel olrak sekieri b aabyotn yatorar, 7o% | 70w [lom | 77 [ oon |[a [Coiertoni amiindan yiiten opumsalfak proeitaknda | o, | sov |k | oon | 5o [ onverstome wtncan v pmsaas proonytar. | oo | swn [om | own oo 2w

Universitemizin toplumsal katki faalyetier yeterldi 79% | 72% | 7% | 77% | 70% | 7% ’;2‘;"““V“"*’“""“"‘"'“”"“" hh Bi galdkle gizlim bukraya 68% | 63% | 8% | 70% |e8% | 2%

[Bélgesel Kakinma Oaakii Msyon Farkilasmasi ve Intsasiasmast [Boigesel Kalkinma Odakit Misyon Farkilasmas: ve Intisasiasmas nivaret O — —

Projesi kapsaminda ihtisas tniversitesi olarak yiritilen calismalarn | 82% | 77% | 8% | 81% [80% | 1% [Projesi kapsaminda intisas Gniversitesi olarak yiriitulen galismalann | 71% | 69% [ 2% | 74% | 60% o e A i s 68% | 62% | B% | 71% |67% | 4%

baani oldugunu di basanih oldugunu disiiniyorum. fldrlerimize onem ver.

Universitemiz toplumsal ulusal kalkinmaya katkida bulunuyor. 87% | 80% | 7% | 6% [85% | 1%

Is Tatmini Birim ve Universiteden Memnuniyet

[adomic otam I B 1% | 13% [0 15% | 26% [ <ont olugum bolimden gensl orak memnunum wo% | 1% | 8% | 71 | oo% [ 6%

[adam taatyotorn scttendiinesi 1o | 10% [[@ | 2% [ 175 [ 8% [sasanyivo peromans:sattendiici mokaniznaiar 13 | 0% | @ | 17 | 210 | g | OO SOrIUGm Fakdle Viksekokul YOI Ensiiden senel | gy, [ sy, | gk | oan |60% | e

Proje faalyeterinin desteklonmesi 9% | 12% [B% | 1% | 16% | 8% [Uoret 13% | 17% [ 4t | 129 | 21% | 9% gonel olarak 61% | 54% | 7% | s4% [56% | 8%

ort s | 7% || a% | % |8% s ouvences o% | o% [10| 5% | 0% | % |Onverstomai ogronciadayianna tavsye ederm. e BEIEa |

s givencesi 3% 3% 0% 2% 2% | 0% |Yaptigim isin niteligi 8% % 1% 6% 0% | 8%

[Yaptigim sin ntoii 3% | 6% [B%| 2% | 5% | 7% [Yonetcinin tutum ve davianisian 16% | 17% (4% | 16% |21% | 5%

Vénatic tutum ve davranisian 3% | 8% | 8% | 2% | 8% | 6% |Universitedekigenel ysnetim poltias: 0% | o [o% | a% |su [ 3%

Universitedeki genel yonetim poifikasi 3% | 8% | 8% | 1% | 6% | 6% [Fizkicaisma ortam % | 10% 2% | e% |o% [ 8%

Fiziksol calisma ortami % | 7% % | 13% Gatisma arkadasian 2% | 1% [ 1% | 13% | 5% | 8%

Galisma arkadagian s% | ew | 8% | 1% | 5% | 4%

0le %10
0l %-10

*2022 ve 2023 yilina ait akademik ve idari personel ile 6grenci genel memnuniyet anketi degerlendirme raporu MMF 2025-2026 D¢

Dogrudan fakite lle igii sorulara it verien cevaplar

Memnuniyet diizeyi %60'in altinda kalan kriterler kalin siyah yazilmus sayilarla ifade edilmistir.

emi Stratejik Plani'nda mevcuttur.
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