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GIRIS

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (MAKU) Muhendislik-Mimarlk Fakiltesi (MMF),
kurumsal hedeflerine ulasma yolunda 2025 yii performansini veriye dayall bir
metodolojiyle mercek altina almaktadir. Bu rapor, 01.01.2025 - 31122025 ddnemini
kapsayan stratejik faaliyetlerin gerceklesme diUzeylerini, Kurumsal Veri Yonetim Sistemi
(KVYS) verileri ve kapsamli paydas memnuniyet anketleri ile sentezlemektedir. izleme
sureci, Muhendislik-Mimarlik FakuUltesi Stratejik Planlama Komisyonu ve Birim Kalite
Komisyonu tarafindan yUrUtolmis olup; PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongusU cercevesinde sapmalarin tespiti ve Birim lyilestirme Planlari icin stratejik ic
goriler sunmayl amaclamaktadir. Teknik disiplinlerin  agirlikta oldugu fakoltemizde,
ogrenci ve personel geri bildirimleri, stratejik hedeflere ulasma noktasinda kritik bir
gOsterge niteligi tasimaktadir. Rapor, fakiltenin Yonetisim, egitim kalitesi, Ar-Ge
kapasitesi ve toplumsal katki performansini seffaf bir bi¢cimde kurumsal hafizaya

kaydetmektedir.
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1.AMAGC VE HEDEFLER BAZINDA GERGEKLESME DUZEYLERI

FakUltenin 2025 yili stratejik performansi, genel olarak hedeflerle uyumlu bir seyir izlese
de alanlar bazinda heterojen bir dagilim gdstermektedir. Ar-Ge ve kurumsal kalite
surecglerinde hedeflerin  bUyUk oranda Kkarsilandid, ancak egitim-6gretimdeki
uluslararasilasma ve sanayi entegrasyonu bilesenlerinde stratejik bir duragantik

yasandigi goézlemlenmistir.

Amag . Genel Gergeklesme

No Stratejik Ama¢ Tanimi Orani (%)

Amag 1 [Egitim-Ogretimin Kalitesini Gelistirmek %68,8]
Arastirma-Gelistirme Faaliyet Kapasitesini o

AMAC 2\ o ilikcilik Eksenli Artrmak %8531

Amag 3 |Kurumsal Kalite KGltoronU Gelistirmek %87,33

Amag 4 [FakUltede Sosyal ve Akademik Yasami Gelistirmek %85,71

Degerlendirme:

Fakilte, Amac 3 (Kurumsal Kalite) alaninda %87,33'lUk basari oraniyla idari ve kurumsal
olgunlukta ivme yakalamistir. Ancak Amag 1 altindaki uluslararasi deg@isim programlari
ve uygulamali egitim (Sektdér KampUste) gostergelerindeki sonuglar, genel egitim

skorunu %68,81 seviyesine cekerek iyilestirme ihtiyacini belirginlestirmistir.
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2.TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI (TPG) ANALIZi
Fakilte stratejisinin omurgasini teskil eden Temel Performans Gostergeleri (TPG), birimin
akademik derinligini ve rekabet kapasitesini ol¢cmektedir. 2025 yili verileri, 6zellikle

bilimsel yayin ve sosyal etkinlik alanlarinda hedeflerin yakalandigini kanitlamaktadir.

N . 2025 Hedef 2025 Gergeklesme

Performans Géstergesi o . Gergeklesen o

Degeri . Orani (%)
Deger

PG 112 Llsanf,vegltlmlnl o 196 %92.89

tamamlayan ogrenci sayisi*

PEB 1.2.1... vOgre"tlm Uye*5| basina 29 26,8 %92 41

dusen ogrenci sayis

PG 1.3:1. I§letmc?(fle Mgslekl Egltlm 250 291 %88, 40

ve staj yapan dgrenci sayis

PG 1.3.5. Universite-Sanayi is birligi | | %100,00

protokol sayisi*

PG 1.6.1 Deg|§|m pr'c‘)fﬁ:;ramFarl ) 18 1 %6111

kapsaminda giden &grenci sayisi

PG 1.7.2. M(T:‘zunlarla} . 3 2 %66,67

gerceklestirilen faaliyet sayisi

PG 21.1. Ulusal \{e Uluslairaraa 5 5 %100,00

desteklenen proje sayisl

PG 222 SCI/SSCI/AHCI ) 60 57 %95,00

kapsamindaki yillik yayin sayisi

PG 3.1.3. Akredite program sayisi* 2 0 %0,00

PSS 3.?.1.OQQrenC| memnuniyet %71, %59,92 %80,97

duzeyi (%)

PG 4.1.1. Gerceklestirilen sosyal, o

kUlturel, sportif etkinlik sayisi* / 10 142,86

Degerlendirme:
Stratejik Kazanimlar: Ar-Ge odakli projelerde (PG 2.1.1) ve yayin sayilarinda (PG 22.2)
hedeflerin yakalanmasi, fakiltenin akademik itibarini korudugunu gdstermektedir. Sosyal

etkinliklerdeki %142'lik basari, 6grenci aidiyetini destekleyen en guc¢lU unsurdur.

Kritik Sapmalar: Akreditasyon (PG 3.1.3) ve 6drenci memnuniyetindeki (PG 3.2.1) zayiflik,
kurumsal kalite gUvence sisteminde fiziksel ve operasyonel bariyerlerin oldugunu
gostermektedir. Memnuniyetin  hedefin altinda kalmasi (%59,92), teknolojik altyapi

eksiklikleriyle dogrudan korelasyon igerisindedir.
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3.GOSTERGE PERFORMANSLARI

AMAC

HEDEF

Hedefe
Etkisi
(%)

PERFORMANS
GOSTERGESI

2024
‘(Mevcut)

2025

2026

2025
(Gergeklesen)

Performans
(%)

Amag 1
Egitim-
Ogretimin
kalitesini
gelistirmek

Hedef 1.1.

Lisans egitimi

kapasitesini
arttirmak

30

PG 111
egitimini
tamamlayabilecek
ogrenci sayisi

Lisans

171

190

220

170

89,47

40

‘PG 1.1.2. Lisans
eqitimini
tamamlayan
ogrenci sayisl

184

21

237

196

92,89

30

PG 1.1.3.
Konferans,
seminer, soylesi,
kongre,
sempozyum Vvb.
etkinlik sayisl

17

23

26

18

78,26

Hedef 1.2.
Akademik
personelin
nitelik ve
niceligini
arttirmak

40

‘PG 1.2.1. Ogretim
Uyesi basina dusen
ogrenci sayisl

29,54

29

26,9

26,8

92,41

30

PG 1.2.2.
Uluslararasi
endekslerde yer
alan bilimsel yayin
sayisl

48

70

75

65

92,86

30

PG 1.2.3. Fakiltede
yapilan disiplinler
arasi bilimsel
calisma sayisi

14

20

26

17

85,00

Hedef 1.3.
Mesleki

yeterlilik sahibi

ve gelisime
aclk égrenci
yetistirmek

25

‘PG 131

isletmede Mesleki
Egitim ve zorunlu
staj yapan &grenci
sayisl

247

250

270

221

88,40

15

PG 1.3.2.

Uygulama ders
saati toplaminin
teorik ders saati
toplamina orani

0,15

0,19

0,20

0,19

100,00

10

PG 1.3.3. Yandal
ve Cift Anadal
program sayisi

33,33

10

PG 1.3.4. Sektor
Kampuste
programi
kapsaminda
yuritilen ders
sayisl

0,00

25

‘PG 1.35.
Universite
Sanayi/Sektor ile
yapilan is birlidi
protokol sayisl

17

100,00
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10

PG 1.3.6. Fakilte
binyesinde
gerceklestirilen
teknik gezi sayisi

100,00

Hedef 1.4.
Ogrencilerin
kisisel ve
sosyal
becerilerini
guglendirmek

30

PG 1.4.1.MAKU
PLUS alan
ogrenci sayisl

22

23

20

90,91

40

PG 1.4.2.
Mufredattaki
derslerin segmeli
ders sayisina orani

5,09

83,33

30

PG 1.4.3.
Tamamlanan sosyal
sorumluluk
projeleri sayisl

50,00

Hedef 1.5.
Girisimcilik
KOLtOrono
yayginlastirmak
ve gelistirmek

50

PG 1.5.1. Egitim
muifredatinda ders
iceriginde
girisimciligi
destekleyen ders
sayisl

100,00

50

PG 1.5.2. EGitim
mufredatinda ders
iceriginde
girisimciligi
destekleyen
derslere katilan
ogrenci sayisi

225

296

348

295

99,66

Hedef 1.6.
Ogrenci ve
ogretim
elemanlarinin
yurt ici ve yurt
disi
hareketliligini
artirmak

35

‘PG 1.6.1. Degisim
programlari
kapsaminda giden
ogrenci  sayisi

16

18

20

n

61,1

15

PG 1.6.2. Degisim
programlari
kapsaminda gelen
ogrenci  sayisi

0,00

15

PG 1.6.3. Degisim
programlari
kapsaminda giden
personel sayis|

0,00

15

PG 1.6.4. Degisim
programlari
kapsaminda gelen
personel sayis

0,00

20

PG 1.6.5. Yurt disi
degisim
programlari
kapsaminda
yapilan anlasma
sayisl

16

17

17

81 (Devam
Eden
anlasma
sayisi)

Hedef 1.7.
Mezunlar ile
iletisim ve
etkilesim

40

PG 1.7.1. Mezun
Takip Sistemine
kayitli olan 6grenci
sayisl

186

580

650

558

96,21
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kapasitesini 60 |'PG 1.7.2.
arttirmak Mezunlarla
gerceklestirilen 2 3 | 3 2 66,67
sOylesi, toplanti,
etkinlik vb. faaliyet
sayisi
Amag 2 Hedef 2.1. ‘PG 2.1.1. Ulusal ve
Arastirma- Ulusal ve uluslararasi
gelistirme uluslararasi kuruluslar
faaliyet dizeyde proje tarafindan
. 30 o 15 15 18 15 100,00
kapasitesini | sayisini desteklenen projesi
yenilikgilik arttirmak ve sayisi (TUBITAK,
eksenli proje BAP, KOSGEB,
arttirmak sonuclarini DPT, COST vb.)
yenilikgi 20 PG 2.1.2. TUBITAK 18 19 20
UrUnlere 2209 kapsaminda
donUstirmek desteklenen 23 121,05
arastirma projeleri
sayisl
20 PG 213
TEKNOFEST vb.
kapsamda
desteklenen 2 5 7 0 0,00
arastirma prjeleri
saylsl
30 PG 2.1.4. Proje 1
sonucu ortaya
¢ikan UrUnlere
iliskin alinan toplam - 1 1 100,00
patent / faydal
model / fikri
mulkiyet sayisi
Hedef 2.2. 20 PG 2.2.1. Ulusal 10 20 25 19
95,00
Ulusal ve makale sayisl
uluslararasi 40 ‘PG 2.2.2. SC|, 30 60 65 57
dizeyde SCI-Expanded,
bilimsel yayin SSCI, AHCI ve
sayisini alan indeksli 95,00
artirmak kapsamindaki
dergilerdeki yillik
yayin sayisl
20 PG 2.2.3. Ulusal ve 40 60 70
Uluslararasi bildiri 58 96,67
sayisi
20 PG 2.2.4. Ulusal ve 25 40 50
Uluslar.arasa lilt.a.\p " 35 87,50
veya kitap bolumu
sayisl
Hedef 2.3. PG 2.3.1. 1
Universitenin ihtisaslasma
oncelikli 50 alaninda dig 10 ] 2 100,00
alanlari paydaslarla
dogrultusund imzalanan toplam
a yerel, protokol sayisi
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bolgesel ve
ulusal kalkinma
hedefleriyle
uyumlu
faaliyet sayisini
artirmak

50

PG 2.3.2.
ihtisaslasma
alaninda yapilan
proje/faaliyet sayisi

18

19

20

1

57,89

Amag¢ 3
Kurumsal
kalite
KOLtOrono
gelistirmek

Hedef 3.1.
Kalite
gelistirme
faaliyetlerine
dair
farkindaligi
arttirmak

15

PG 3.1.1. Akredite
on hazirlik
calismalari
kapsaminda
gerceklestirilen
yillk faaliyet sayisi

100,00

20

PG 3.1.2.
Akreditasyona
basvuran bolum-
program sayisi

100,00

25

‘PG 3.1.3. Akredite
program sayisi

0,00

25

PG 3.1.4. Kalite ve
Akreditasyon
kolturdno ve
sureglerini
yayginlastirma
amaciyla i¢
paydaslarla
dizenlenen faaliyet
(egitim, toplant,
calistay vb.) sayis

83,33

15

PG 3.1.5. Dis
paydaslar ile karar
alma ve yonetisim
suregleri
kapsaminda
gerceklestirilen
geribildirim ve
degerlendirme
toplantisi sayisi

100,00

Hedef 3.2.
Kurumsal
memnuniyeti
arttirmak

40

‘PG 3.2.1.
Ogrencilerin
memnuniyet diuzeyi

%74

%75

59,92%

80,97

20

PG 3.2.2.
Akademik
personelin
memnuniyet dizeyi

%74

%75

77,26%

104,41

20

PG 3.2.3. idari
personelin
memnuniyet dizeyi

%74

%75

74,60%

100,81

20

PG 3.2.4. Dis
Paydaslarin
memnuniyet dizeyi

7.88

%89

81,63%

92,76

Hedef 3.3.
Fakuiltenin
goérunurlugu
ve taninirigini
arttirmak

50

PG 3.3.1. Kurumsal
sosyal medya
hesaplari sayisl

100,00

50

PG 3.3.2. Kurumsal
sosyal medya

819

920

980

905

98,37
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hesaplarinin takipci

sayisl
Amag 4 Hedef 4.1. 60 |'PG 4.ll 10
FakUltemizde | Ogrencilerin Gerceklestirilen
sosyal ve sosyal ve sosyal, kolturel, 142,86
akademik koltorel sportif etkinlik
yasami yasamini saylsl
gelistirmek | gelistirmek 40 PG 4.1.2. Faaliyet 8
yUrUten &grenci 100,00
toplulugu sayisi
Hedef 4.2. 50 PG 4.2.1. 0
Fakultemizin Dezavantajli
mevcut egitim- gruplara yonelik 0,00
ogretim ve yapilan iyilestirme
sosyal sayisl
kapasitesini PG 4.2.2. Sosyal 1 100,00
iyilestirmek ve akademik
50 amaglar icin ilave

tahsis edilen alan
saylsl
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4.HEDEF KARTLARI VE PERFORMANS DEGERLENDIRMESi
AMAC 1: EGITIM-OGRETIMIN KALITESINi GELISTIRMEK
Hedef 1.1: Lisans egitimi kapasitesini artirmak
o Degerlendirme: Mezun sayisindaki yuksek oran egitim kapasitesinin korundugunu
gosterse de akademik etkinliklerdeki (PG 11.3) %22'lik sapma, bilimsel canliligin
artinlmasi  gerektigini gdstermektedir. Lisans egitimini tamamlayan &gdrenci
sayisinda %92,89 oraninda basari saglanmistir. Konferans ve seminer gibi
etkinliklerde hedef 23 iken 18 etkinlikte kalinmistir (%78).
Hedef 1.2: Akademik personelin nitelik ve niceligini artirmak
« Degerlendirme: Ogretim Uyesi basina disen dgrenci sayisinin dusirilmesi (26,8)
nitelik artisina katki saglamaktadir. Ancak disiplinler arasi ¢alismalarin hedef
altinda kalmasl, bélUmler arasi is birliginin tesvik edilmesini zorunlu kilmaktadir.
Hedef 1.3: Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime acik 6grenci yetistirmek
o Degerlendirme: Bu durum, ogrencilerin staj memnuniyetsizligi (%54) ile
birlestiginde mezun istihdam edilebilirligi icin risk olusturmaktadir. Uygulama ders
saati oraninda %100 basari saglanmistir. OJrenci merkezli uygulamalar ve ders
dagiimi uzmanlik alanlarina gére yapilmaktadir. Ancak staj ve uygulamali egitim
imkanlarinin artirilmasina yonelik talepler d6grenci goruslerinde dne ¢ikmaktadir.
Hedef 1.4: Ogrencilerin kisisel ve sosyal becerilerini giiclendirmek
« Degerlendirme: MAKU PLUS sertifikasyonundaki basari, égrencilerin mezuniyet
sonrasi rekabetciligini artirmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerindeki dusUs ise
toplumsal katki misyonunun akademik takvimle daha iyi entegre edilmesi
gerektigini gostermektedir.
Hedef 1.5: Girisimcilik kiltorini yayginlastirmak ve gelistirmek
o Degerlendirme: Girisimcilik derslerinin  mUfredattaki varli@i ve katiim orani
hedeflerle tam uyumludur; bu veri mezunlarin "kendi basina bilgi edinme
yetenedi" (%78,40) memnuniyeti ile desteklenmektedir.
Hedef 1.6: Ogrenci ve dgretim elemanlarinin hareketliligini artirmak
o Degerlendirme: Uluslararasilasma gostergelerindeki genel yetersizlik (%0),
fakilte icin "stratejik korlok" riskidir. Ogrencilerin degisim programi bilgilendirme
memnuniyetsizligi (%57,80) bu basarisizidin ana nedenidir.
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Hedef 1.7: Mezunlar ile iletisim ve etkilesim kapasitesini artirmak
o Degerlendirme: Sistemsel kayit orani yUksek olsa da mezunlarla kurulan somut
etkilesim (etkinlik) sayisi hedefin gerisinde kalmistir.
AMAGC 2: ARASTIRMA-GELISTIRME KAPASITESINi ARTIRMAK
Hedef 2.1: Proje sayisini artirmak ve UriUnlere dénistirmek
« Degerlendirme: TUBITAK &grenci projelerindeki %121lik basar, arastrma
kOltUronun lisans seviyesine indigini gostermektedir. Fikri muUlkiyet ciktilarindaki
(PG 21.4) basari, teknolojik olgunluk seviyesini desteklemektedir. Ulusal ve
uluslararasi endekslerde yayin ve Universite siralamalarini ¢ok énemli derecede
etkileyen nitelikli yayinlarin sayisi fakilte icin ¢ok énemli bir géstergedir.
Hedef 2.2: Ulusal ve uluslararasi dizeyde bilimsel yayin sayisini artirmak
o Degerlendirme: Yayin hedeflerindeki %95'lik gerceklesme, akademik personelin
arastirma motivasyonunun yuUksek oldugunu kanitlamaktadir. FakUltemiz Teknofest
ve TUBITAK projelerinde Universite genelinde &nci birimler arasindadir.
Rektorlogun arastirmalari tesvik edici anlayisi performansa olumlu yansimistir.
Hedef 2.3: Universitenin oncelikli alanlari (ihtisaslasma) dogrultusunda katki
saglamak
o« Degerlendirme: Hayvancilk odakli ihtisaslasma  projelerindeki ~ dusuk
gerceklesme (%57,89), fakiltenin 6zgin bolgesel kalkinma misyonu igin bir risk
alanidr.
AMAGC 3: KURUMSAL KALITE KULTURUNU GELISTIRMEK
Hedef 3.1: Kalite gelistirme faaliyetlerine dair farkindaligi artirmak |
o Degerlendirme: Akreditasyon hedefindeki vyetersizlik, programlarin kuiresel
taninri@ini engellemektedir. Dis paydaslarla kurulan iletisim ise kalite
yonetisiminin - gU¢lU  yanidir. Akredite program sayisi hedefi (2) heniz
gerceklesmemistir  (0). Ancak akredite ©n hazrrllk calismalari ve paydas
toplantilari  hedeflerin  Uzerinde gerceklesmistir  (%100-%125). Bu durum
akreditasyon icin yeterli gayretin ve motivasyonun oldugunun kanitdr.
Hedef 3.2: Kurumsal memnuniyeti artirmak |
« Degerlendirme: idari personel hedefleri asarken, &drenci memnuniyetinin
hedefin altinda kalmasi fiziksel alan ve internet altyapisindaki eksikliklere (Anket:
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%63,33 internet memnuniyeti) dayanmaktadir. Akademik personel memnuniyeti
(%77,26) ve idari personel memnuniyeti (%74,60) hedeflerin Uzerine cikmisken,
o6grenci memnuniyeti (%59,92) hedef olan %74'Un altinda kalmistir. Akademik
kadronun geng¢ ve dinamik olmasi gU¢lU bir yon olarak gorilurken, ogrencilerin
fiziki ortam ve laboratuvar imkanlarina dair memnuniyetlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.
Hedef 3.3: Fakiltenin gérinurlogu ve taninirigimi artirmak
o Degerlendirme: Dijital goérUnirlik hedefleri buUyuk o&lguide yakalanmis olup
kurumsal imajin guglenmesine katki saglamistir.
AMAGC 4: SOSYAL VE AKADEMIK YASAMI GELISTIRMEK
Hedef 4.1: Ogrencilerin sosyal ve kiltirel yasamimi gelistirmek
o Degerlendirme: Sosyal canlliktaki %142'lik basari, kampus atmosferinin huzurlu
ve glvenli algilanmasini (Anket: GUvenli kampiUs vurgusu) pekistirmektedir.
Hedef 4.2: Mevcut egitim-6gretim ve sosyal kapasiteyi artirmak
« Degerlendirme: Yeni alan tahsisi kapasiteyi artirsa da dezavantajli gruplara
yonelik somut iyilestirmenin (PG 4.2.1) yapilamamis olmasi, kapsayicilik politikasi

acisindan bir eksikliktir.
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5.PAYDAS MEMNUNIYET ANALIZi (2025)

2025 yii anket sonuglari, kalite kGltUronin i¢sellestirilme diUzeyini yansitmakta olup
iyilestirme sUregleri icin somut kanitlar sunmaktadir.
MAKU MUHENDISLIK-MIMARLIK FAKULTESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI (2025)

Beklenen Katilim Gergeklesen Katiim Orani Fakilte Genel
Katilim Memnuniyet
50 36 % 72 % 77,26

Anket sonuclar, kalite sUrecleri dogrultusunda belirlenen 4 ana baslk altinda analiz
edilmistir:
1. Yonetim, Liderlik ve Aidiyet
Giclyu Yénler:
« Universite ydnetimi tarafindan alinan kararlarin seffaf olarak ilan edilmesi
(%85,506).
« Personelin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinde calismaktan mutlu
olmasi (%85,56).
« Universitede kalite kiltUr0 ve anlayisinin mevcut olmasi (%80,00).
Gelismeye Acik Yonler:
o Karar alma mekanizmalarinda akademik personelin géruslerinin alinmasinin
arttirilmasi (%75,56).
2. Egitim Ogretim
Gicli Yoénler:
o Derslerde 6grenci merkezli uygulamalarin tesvik edilmesi (%83,33).
o Ders dagiimlarinin uzmanlik alanlarina gore yapilmasi (%80,00).
Gelismeye Acik Yonler:
o EQitim 6gretim faaliyetlerinin yeterliligi (%77,22).
o Fiziki ortamin (egditim faaliyetlerinin yUrUtilmesi icin) yeterli dizeyde

saglanmasi (%63,33).
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3. Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)
Gucgly Yoénler:
o Akademik calismalara destek amacgli kUtUphane hizmetlerinin yeterliligi
(%82,22).
Gelismeye Acik Yonler:
« Universitede arastirmalar tesvik edici anlayisin varug (%73,33).
e AR-GE ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliligi (%73,33).
4. Toplumsal Katki
Guicglu Yonler:
« Universitenin toplumsal katkiyi artirmaya yoénelik politikalar izlemesi
(%86,67).
» Yapilan etkinliklerin topluma katki sagdlamasi (%82,78).

Ek Analiz: Caisma Ortami ve Destek Hizmetleri
FakUlte personeli tarafindan belirtilen diger teknik ve sosyal imkanlar
e Calisma ortaminin yeterliligi: %73,33
e Yemekhane hizmetlerinden memnuniyet: %70,56
« internet altyapisinin iyilestiriimesi (Gelismeye Acik Alan): %63,33.
Akademik Personel Géruslerine Gore Fakiiltenin En Giigli Yanlan (Ozet)
o Bolgeye 6zel misyon ve uygulamall egitim modeli.
« Ust yonetime erisilebilirligin kolay olmasi ve samimi yonetim anlayisi.
e Geng ve dinamik bir akademik kadroya sahip olunmasi.

e Huzurlu ve 6zgUr bir calisma ortami sunulmasi.
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MAKU MUHENDISLIK-MIMARLIK FAKULTESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI (2025)

Beklenen Katilim Gergeklesen Katiim Orani Fakilte Genel
Katiim Memnuniyet
10 10 % 100 % 74,60

Anket sonuclari, kalite sUregleri dogrultusunda belirlenen 4 ana baslik altinda analiz
edilmistir:
1. Yonetim, Liderlik ve Aidiyet
Giclyu Yénler:
Yonetimsel kararlarin ilanindaki seffafuk diuzeyi, kurum i¢i guven iklimini
pekistiren en énemli performans gdstergesidir.

e Personelin Universitede ¢calismaktan duydugu mutluluk ve seffaf karar alma
sUreclerine olan inanc (%76-78).

o Yonetimsel Kararlarin Seffaf ilan Edilmesi (%78)

o Kurumsal Kalite KOltUrU ve Anlayisi (%76)

e Personelin Genel Calisma Mutlulugu (%76)

e s ve Gorev Tanmlarinin Acikug (%74)

Gelismeye Acik Yonler:

e Rol belirsizligini gidermek ve operasyonel verimliligi maksimize etmek
adina, is ve gobrev tanmlarinin standardizasyonu ve is akislarinin
netlestirilmesi gerekmektedir. (%74)

2. Egitim Ogretim
idari personel, fakiltenin akademik vizyonunun hayata gecirilmesinde
"operasyonel omurga" rolunu Ustlenmektedir. Personel geri bildirimlerinde
"Ogrenci Odakllik" ve "Proje Bazli Universite" hedefleriyle yUksek bir uyum
godzlemlenmistir. Ozellikle "7+1" gibi uygulamali egitim modellerinin lojistik ve
idari sUreglerinde personelin  paydas katkisi, kurumsal dinamizmin

sUrdurilmesinde temel bir bilesen olarak éne cikmaktadir. idari sireclerin,
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fakUltenin proje odakli yapisini destekleyecek sekilde kurgulanmis olmasi

personel tarafindan destekleyici bir unsur olarak nitelendirilmektedir.

3. Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)

idari personel anketleri dogasi geregdi "EFitim-Ogretm" ve "Ar-Ge"
basliklarina dair dogrudan puanlama icermediginden, bu basliklar altindaki
degerlendirmeler idari sUreclerin bu faaliyetlere destedi ve genel kurumsal

aidiyet c¢ergevesinde rapora yansitilmistir.

4. Toplumsal Katki

Bu alan fakiltenin en gUcly oldugu kategoridir. Ozellikle sivil toplum
kuruluslariyla ortak calismalar %84 ve toplumsal katki politikalari %82 ile

yuksek puan almstir.

Giclyu Yénler:

Sivil Toplum Kuruluslariyla Stratejik Ortakliklar (%84)
Kurumsal Toplumsal Katki Politikalari (%82)
Etkinliklerin Toplumsal Fayda Duizeyi (%82)

Gelismeye Acik Yonler:

Ek Analiz:

Universite geneline benzer sekilde, fakilte 6zelinde de kampus cevre
temizligi (%56),
Calisma ortami yeterliliginin arttirilmasi (%68)

internet altyapisinin iyilestirilmesi (%70)

KampUs Cevre Temizligi: 2,80 (%56). Bu skor, 5li rubrik 6lcedinde orta
noktanin (3,00) altinda kalan tek parametre olup, kurumsal standartlar
acisindan "Kritik Risk" ve acil mUdahale alani olarak tanimlanmistir.
Fiziksel Calisma Ortami Yeterliligi: 3,40 (%68). Mevcut atmosfer olumlu
algllansa da fiziksel donanimin modernizasyona ihtiyac duydugu
saptanmistir.

Teknoloji ve Dijital Altyapi (internet): 3,50 (%70). Dijital dénUsUm hedefleri

dogrultusunda altyapi kapasitesinin artirilmasi beklenmektedir.
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idari Personel Gériislerine Goére Fakiltenin En Gigli Yanlar (Ozet)

e Calisma Kosullari ve Ortami: idari personel, en gicli yanlar arasinda rahat
calisma kosullarin, genel c¢alisma ortamini ve mevcut c¢alisma sartlarini
oncelikli olarak belirtmektedir.

e Kurumsal Vizyon ve Ogdrenci Odag: Fakiltenin proje bazli bir Universite
yapisinda olmasi ve Ogrenci odakli bir yaklasim benimsemesi personel
tarafindan guglu bir yon olarak degerlendirilmektedir.

e Toplumsal ve Ekonomik Katki: Kurumun sagladidi is imkanlari, paydaslarla
olan paydas katkisi ve sosyal alanda verilen toplumsal egitimler personelin

takdir ettigi diger gUclU unsurlardir.
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MAKU MUHENDISLIK-MIMARLIK FAKULTESI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi SONUCLARI (2025)

Beklenen Katilim Gergeklesen Katiim Orani Fakilte Genel
Katiim Memnuniyet
300 128 % 42,66 % 59,92

Anket sonuglari, kalite sUrecgleri dogrultusunda belirlenen 4 ana baslk altinda analiz
edilmistir:
1. Yonetim, Liderlik ve Aidiyet
Guicglyu Yonler:
« Universitede bireysel farklliklara gosterilen saygi (%71,40)
e Kurumsal duyarlilk ve seffaf iletisim kanallarinin mevcudiyet
Gelismeye Acik Yonler:
o Ogrenci degisim programlari (Erasmus, Farabi vb) hakkindaki
bilgilendirmelerin yeterliligi (%57,80)
2. Egitim Ogretim
Gigly Yénler:
o Ogretim elemanlarinin mesleki ve Kkariyer gelisimine sagladigl katki
(%63,20)
e Program amaglarina uygun gincel egitim algisi (%62,60)
e Derslerdeki 6grenci merkezli ydontemler, mUfredatin guncelligi ve dgretim
elemanlarinin égrencilerin profesyonel kariyerine sagladigi katki
Gelismeye Acik Yonler:
o Staj ve uygulamali egitim imkanlarinin yeterliligi, (%54,00)
3. Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)
Guicglyu Yonler:
o KUtUphane hizmetleri,(%80,40)

e Yeterli calisma alanlarinin bulunmasi (%69,40)
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Gelismeye Acik Yonler:
« Universitenin 6grenci arastirmalarini tesvik etme dizeyinin arttiriimasi
(%65,20)
e Laboratuvar digi fiziksel c¢alisma alanlarinn  ve sosyal Ogrenme
mekanlarinin yeterliligi (%63,06)
4. Toplumsal Katki
Gucgly Yoénler:
« Ogrenci topluluklarinn  toplumsal beklentilere duyarli  etkinlikler
gerceklestirmesi (%64,60)
Gelismeye Acik Yénler:

« Ogrenci topluluklarinin toplumsal duyarlilik temali etkinliklerinin niceligi ve

niteligi (%65,59)

Ek Analiz:

« Akademik Mentorluk ve Erisilebilirlik: Ogrenciler, akademik kadronun
ulasilabilirligini ve ¢c&zUm odakli yaklasimlarini kurumsal bir deger olarak
vurgulamaktadir.

« Sektorel Entegrasyon Modelleri: 7+1 isletmede Mesleki Egitim Sistemi,
ogrencilerin mesleki hazirlik surecindeki en gug¢li motivasyon kaynagi
olarak belirtilmistir.

o Teknik Rekabet Kapasitesi: Laboratuvar olanaklari ve Teknofest gibi
ulusal/uluslararasi projelere katiim tesvikleri, fakiltenin teknik kimligini
guglendiren unsurlar olarak tanimlanmistir.

e GuUvenli Kampus Atmosferi: Kampusun fiziksel guvenligi ve huzurlu ortami,
akademik odaklanma i¢in uygun bir ekosistem olarak nitelendiriimektedir.

Ogrenci Goruslerine Gére Fakiltenin En Gugli Yanlan (Ozet)

« Egitim ve Uygulama Olanaklar: Ogrenciler, fakiltenin uygulamali egitim

modelini, laboratuvar olanaklarini ve sunulan proje firsatlarinin fazlatgini

onemli bir gu¢ olarak belirtmektedir.
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« Akademik Kadro ve iletisim: Ogretim elemanlarinin mesleki gelisime katkisi
ve ¢cogu hocanin &grencilerle olan iyi iletisimi ve samimiyeti takdir edilen
yonler arasindadir. Ozellikle "erisilebilirlik" vurgusu yapilmaktadir.

« Kurumsal imkanlar ve Stati: Fakiltenin gelismeye odakli yapis, Mavi
Diploma olanagr ve kitUphanesinin  kapsamli olmasi &gdrencilerin
memnuniyet duydugu alanlardir.

« Konum: Universitenin Antalya'ya yakinligi ve sakin, trafik sesinden uzak bir
kampUs ortamina sahip olmasi &gdrenciler tarafindan avantaj olarak

gorulmektedir.
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MAKU MUHENDISLIK-MIMARLIK FAKULTESI
MEZUN OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETIi SONUCLARI (2025)

Beklenen Katilim Gergeklesen Katiim Orani Fakilte Genel
Katiim Memnuniyet
100 25 % 25 % 76,4

Anket sonuclari, kalite sUregleri dogrultusunda belirlenen 4 ana baslik altinda analiz
edilmistir:
1. Yonetim, Liderlik ve Aidiyet
Giclyu Yénler:
o Fakilte yonetimi tarafindan alinan kararlarin seffaf olarak ilan edilmesi
(%81,60)
e Mezunlarin Universitelerini adaylara tavsiye etme orani yUksektir (%78,40)
Gelismeye Acik Yonler:
e Mezuniyet 6ncesi sunulan staj ve uygulamali egitim bilgilendirmelerinin
yeterliligi (%73,60)
2. Egitim Ogretim
Gucglu Yonler:
e Alinan egitimin programin amag ve hedeflerine uygunlugu (%83,20)
o Egitimin teknolojik gelismeleri icermesinin mezunlar tarafindan takdir
edilmesi (%79,20)
Gelismeye Acik Yonler:
e Alan disi sunulan se¢meli ders ¢esitliliginin artirilmasi yonunde bir beklenti
olmasi (%75,20)
3. Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)
Guicglyu Yonler:
o Fakilte egitimi ile kendi basina yeni bilgi ve beceriler edinme yeteneginin

kazanilmasi (%78,40)
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Gelismeye Acik Yonler:

FakUltenin arastirma altyapisinin is hayatina yansimasi ve teknolojik

iceriklerin uygulama derinligi

4. Toplumsal Katki

Gucli Yénler:

Alinan egitimin is hayati icin yeterli bulunma orani (%70,40)

Gelismeye Acik Yonler:

Ek Analiz:

Toplumsal katki faaliyetlerinin yeterliligi (%68,80)

FakOlte mezunlar, &zellikle egitimin mUfredat kalitesinden ve ydnetim
seffafiindan yUksek memnuniyet duyarken; toplumsal katki faaliyetleri ve

staj bilgilendirme suUrec¢lerinde iyilestirme beklemektedir.

Mezun Ogrenci Gérislerine Gore Fakiltenin En Gigly Yanlan (Ozet)

Akademik Kadronun Kalitesi ve Dinamizmi: Mezunlar, akademik kadronun
kalitesini, bilgisini ve dinamik yapisini en guglu yonlerden biri olarak
vurgulamaktadir. Ogretim Uyelerin  samimi, cana yakin olmalari ve
ogrencilerin  egitimine  (6drenci merkezli yaklasim) verdikleri &nem
mezunlarca takdir edilmektedir.

Egitim Modelinin GUcU: Fakultenin yenilikgi  egitim anlayisi, uygulamali
egitim modeli ve sundugu is birligi firsatlari mezunlar tarafindan gucli
birer unsur olarak belirtilmistir. Ayrica, kariyer ve gelisim firsatlarinin varlgdi
da memnuniyet yaratan konular arasindadir.

Konumsal Avantajlar ve Kampus imkanlari: Universitenin Antalya’ya ve
cevre illere (6grencilerin memleketlerine) yakinug onemli bir gic olarak
gorulmektedir. Genis bir kampUs yapisina sahip olmasi, yurtlarin kampus
icinde yer almasl ve genel fiziksel imkéanlar olumlu degerlendirilmistir.
Kurumsal Seffafllk ve Basari: FakUltenin seffafugr ve akademik arastirma
alanindaki basarilari mezunlar tarafindan guc¢lU birer kurumsal &zellik

olarak kaydedilmistir.
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MAKU MUHENDISLIK-MIMARLIK FAKULTESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETIi SONUGLARI (2025)

Beklenen Katilim Gergeklesen Katiim Orani Fakilte Genel
Katiim Memnuniyet
20 10 % 50 % 81,63

Anket sonuclari, kalite sUregleri dogrultusunda belirlenen 4 ana baslik altinda analiz
edilmistir:
1. Yonetim, Liderlik ve Aidiyet
Gicly Yonler:
o Fakiltenin (Universitenin) paydas beklentilerine 6nem vermesi (%88)
« Bolge ihtiyaclarinin ve kalkinma hedeflerinin dikkate alinmasi (%88)
o "Ust Yénetim Duyarliig" ve "iletisim Kanallarinin Erisilebilirligi" (%88)
Gelismeye Acik Yonler:
o Paydaslar ile kurumsal iletisim ve ortak proje sUrecleri (%86)
2. Egitim Ogretim
Guclu Yonler:
o Bolgesel egitim-6gretim gelisimine sadlanan katki (%84)
o Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin benimsenmesi ve éJretim
elemanlarinin mesleki gelisime sagladigi yuksek katki
Gelismeye Acik Yonler:
o Egitim-6gretim icin sunulan fiziksel ortam ve altyapi yeterliligi (%76)
» Staj ve uygulamali egitim sUreclerindeki yeterlilik algisi (%68.34)
3. Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)
Gicgli Yoénler:
e Sanayi ile etkilesimli Ar-Ge faaliyetleri ve paydas bilgilendirme surecleri
(%82)

o Paydaslara sunulan laboratuvar ve test hizmetlerinin yeterliligi (%82)
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Gelismeye Acik Yonler:

Teknolojik altyapr olanaklarinin paydas ihtiyaclarini karsilama duzeyi (%74)

4. Toplumsal Katki

Gucgly Yonler:

FakUltenin sehirle bUtunlesen ve Ureten bir yapi sergilemesi (%84)

Gelismeye Acik Yonler:

Ek Analiz:

Paydaslara yonelik dizenlenen editim, kurs ve sertifika faaliyetleri (%76)

MuUhendislik-Mimarlk Fakoltesi, %81.63'lUk genel memnuniyet skoruyla
surdUrUlebilir kalite givencesi hedeflerine buyUk ol¢cUde ulasmistir. Mevcut
basarinin korunmasi ve %76 bandindaki alanlarin yukari ¢ekilmesi igin;
fiziksel altyapinin teknolojik doénisumU 6nceliklendirilmeli, uygulamall
eQitim  sUrecgleri sanayi paydaslari ile entegre edilmeli ve
kUtUphane/calisma alani gibi akademik destek hizmetleri paydas talepleri

dogrultusunda esnetilerek PUKO déngisi tamamlanmalidir.

Dis Paydas Gorislerine Gore Fakiltenin En Giigli Yanlan (Ozet)

Paydas Beklentileri ve Bolgesel Kalkinma: Dis paydaslar, fakiltenin
(Universitenin) paydas beklentilerine yUksek dizeyde 6nem verdidini ve
bdlgenin ihtiyaglar ile kalkinma hedeflerini kararlilkla dikkate aldigini
belirtmistir (%88).

Kurumsal iletisim ve is Birligi: Kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim
kurulabilmesi ile kamu kurumlari, STK'lar ve &zel sektorle is birligine ve
ortak projelere aclk olunmasi paydaslarca takdir edilen en gUg¢lu yanlar
arasindadir (%86).

Sehirle BitUnlesme ve Uretkenlik: Fakiltenin sehirle bitinlesen ve Ureten
bir yapi sergilemesi dis paydaslar nezdinde oldukc¢a guclu bir imaja sahiptir
(%84).

Bolgesel Egitime Katk: Bolgesel olarak egitim-6gretimin  gelisimine
saglanan katki, paydaslar tarafindan fakiltenin temel gUclerinden biri

olarak gorulmektedir (%84).
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« Teknik Hizmetler ve Sanayi is Birligi: Paydaslara sunulan laboratuvar ve
test hizmetlerinin yeterliligi ile arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sanayi ile

etkilesimli yUrUtUlmesi memnuniyetin yiUksek oldugu diger alanlardir (%82)
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6.SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2025 yili izleme sonuclar, MMF'nin Ar-Ge (Amac¢ 2) ve Kurumsal Kalite (Amag 3)
sireclerinde MAKU'nUn "Bélgesel Kalkinma ve ihtisaslasma" vizyonuyla uyumlu, yiUksek
performansli bir grafik sergiledigini gdstermektedir. Ancak, uluslararasi hareketlilik
(Amac 1.6) ve akreditasyon (Amac 3.1) gibi alanlardaki hedeflerden sapma gosterilmesi,
kurumsal prestij ve kiresel entegrasyon icin stratejik riskler barindirmaktadir. 2025 yili
izleme sonuglari, Muhendislik-Mimarlik Fakultesinin akademik yetkinlik ve egitim kalitesi
acisindan Universitenin stratejik hedefleriyle genel bir uyum sergiledigini kanitlamaktadir.
Ozellikle uygulama odakli egitim modeli (7+1) fakiltenin ayrt edici gucini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, kUtUphane erisim saatlerindeki kisitlar ve uluslararasi
degisim programlarina dair iletisim eksikligi ivedilikle ¢6zUm bekleyen alanlardir. Fakilte
ydnetiminin, yukarida tanimlanan "Gelismeye Acik Yonler" icin PUKO déngisini
isleterek somut aksiyon almasi, 2026 yil kalite hedeflerinin sUrdurdlebilirligi agisindan
bUyUk 6nem arz etmektedir.

6.1.Genel Memnuniyet Skoru Karsilastirmasi:

Dis Paydas Memnuniyeti: %81,63

e Akademik Personel Memnuniyeti: %77,26

e Mezun Memnuniyeti: %76,40

« Idari Personel Memnuniyeti: %74,60

o Ogrenci Memnuniyeti: %59,92
6.2Giclu Alanlar:

o Seffaf Yonetim ve Erisilebilirlik: Yonetim kararlarinin seffaf ilani (%85,56) ve

Ust yonetime kolay erisim, tUm paydaslar nezdinde en yuksek guven kaynagidir.

« Akademik Mentérlik ve Kadro Kalitesi: Kurumun 6gdrenci sorunlarina karsi
duyarlilig, iletisim kanallarinin erisilebilirligi ve bireysel farkliliklara duyulan saygi
konularinda gu¢lu bir paydas algisi mevcuttur. Geng, dinamik akademik kadronun
kariyer gelisimine katkisi (%63,20) ve uzmanlk odakli egditim yaklasimi takdir
edilmektedir. Arastirma-Gelistirme faaliyetleri, &zellikle TUBITAK 2209 &grenci
projelerinde hedeflerin Uzerine cikilmasiyla (%121 gerceklesme) one cikmistir.
Ogrenci merkezli yontemlerin etkin kullanmi ve gincel mifredat yapisi takdir

edilmektedir. Akademik kadronun mesleki gelisime sagladidi katki belirgindir.
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Bolgesel Kalkinma Odagi: Dis paydaslarin %88'i fakiltenin bdlge ihtiyaglarini
dikkate aldigini belirtmistir. Sivil toplum kuruluslariyla yUrUtilen is birlikleri ve
toplumsal fayda odakli etkinlikler kurumsal bir refleks haline gelmistir.

Akademik calisma: SCl, SCl-Expanded, SSCI, AHCI  ve alan  indeksli
kapsamindaki dergilerdeki yillik yayin sayisi cok dikkat cekici sekilde artis (%50
nin Uzerinde) gostermistir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi bildirilerde artis

dikkate degerdir.

6.3lyilestirme Alanlari (Gelismeye Acik Yonler):

Teknolojik ve Dijital Altyapri: internet yetersizligi hem akademik personel
(%63,33) hem de idari personel (%70) icin en temel sorundur.

Fiziki Kosullar ve Temizlik: KampuUs ¢evre temizliginin idari personel nezdindeki
%56'lk kritik dUsUk skoru, operasyonel bir risk olarak tanimlanmistir. Fakiltemizin
kendisine ait bagimsiz bir binasinin bulunmamasi kurumsal aidiyeti sinirlamaktadir.
Yapimi devam eden binanin tamamlanmasi &nceliklidir. OJrenci memnuniyetini
artrmak adina bilgisayar laboratuvarlarindaki lisansli yazilim eksikliklerinin
giderilmesi ve ¢alisma alanlarinin genisletilmesi planlanmalidir.

Staj ve Uygulamali Egitim Sirregleri: OJrencilerin %54'0 staj imkanlarini yetersiz
bulurken, mezunlar bilgilendirme  slreclerinin  (%73,60) iyilestirilmesini
beklemektedir. Staj ve uygulamali egditim memnuniyeti %68,34 seviyesindedir.
FakUltemizde uygulanan "7+1" is basl egitim modelleri, kariyer okulu vizyonu
kapsaminda sektdre hazirlik agisindan basarii bulunmaktadir; ancak uygulama
alanlarinin niteliksel modernizasyonu paydaslar tarafindan talep edilmektedir.
Uluslararasilasma: Degisim programlari kapsaminda gelen/giden &grenci ve
personel sayllarinda hedeflerin gerisinde kalinmistir. Bilgilendirme faaliyetlerinin
artinlmasi elzemdir. Ayrica badimsiz bir bina ihtiyaci kurumsal aidiyeti etkilemeye
devam etmektedir.

Toplumsal Katki: Ogrenci topluluklarinin  toplumsal beklentilere ydnelik

duyarliiginin artiritmasi (%65,59) gerekmektedir.
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6.4.Risk ve Firsat Analizi:

Riskler: internet altyapisindaki yetersizlik (%63 memnuniyet) ve kampUs temizligi
(%56 memnuniyet), akademik ve idari motivasyonu tehdit etmektedir.

Firsatlar: TUBITAK &grenci projelerindeki %121lik basari ve gicly dis paydas
iliskileri (%81,63), fakultenin teknoloji transfer ofisi gibi yapilara donisUmi icin

bUyUk bir potansiyel sunmaktadir.

Genel Basari: Fakilte, 2025 yii hedeflerine genel olarak %86,99 oraninda bir uyum

saglamistir.

6.5.2026 Yl lyilestirme Onerileri (PUKO):

1.

Altyapi: Akademik ve idari personelin temel sikayeti olan internet erisimi igin
servis saglayici ile yapilan Hizmet Seviyesi Anlasmasi (SLA) sartlari gbzden
gecirilmeli, bant genisligi kapasitesi artirilmalidir.

Akreditasyon Odakllk: Akreditasyon sUrecindeki tikanikligi gidermek amaciyla,
ilgili bolumler icin 6zel "Birim Akreditasyon Danisma Ekipleri" kurulmali ve butce
onceligi taninmalidir.

Sektérel Entegrasyonun Canlandirilmasi: "Sektdor Kampuste" derslerinin
uygulanmasiyla muifredat entegrasyonu saglanmall, staj bilgilendirme surecleri
dijitallestirilmelidir.

Operasyonel Temizlik Plani: idari personel anketindeki "Risk" seviyesindeki
temizlik puani icin temizlik personeli gdrev tanimlari netlestirilmeli ve denetim
sikugr artiritmatidir.

Proje ve Patent Calsmalarinin Arttirilmas: Ogretim  elemanlarin
gerceklestirdikleri akademik calismalari patent/faydali modele doénUstirmelerini
saglamak ve bu yolda izlenecek metot icin bilgilendirme toplantilar yapilmalidir.
ihtisas Alani ile ilgili caigma: Hayvancilk odakli ihtisaslasma projelerinde
artislar sergilenmeleri birim i¢cinde bu konuya egilimi arttirmak icin toplantilar ve

bilgilendirme seminerleri yapilimalidir.
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