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Bilindigi iizere Universitemiz 2019 yili kalite calismalari kapsaminda akademik/idari
personelimiz ve Ogrencilerimizin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla "Memnuniyet
Anketi" uygulanmistir. Uygulanan bu anketlerden elde edilen veriler, birimlerimiz bazinda
detaylandirilarak titizlikle analiz edilmistir. Ilgili analizlerden elde edilen sonuglarin,
birimlerimizin 2020 yili kalite siireglerine katki saglayabilecegi Ongdriilmiis ve bu
sonuglarin hem birim yonetimi hem de birim kalite komisyonlarinca degerlendirilmesi amaciyla
yazimiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.
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BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI
OGRENCi MEMNUNIYETi ANKET FORMU

Bu anket formu Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi kalite gelistirme calismalarinda kullanilmak {izere
hazirlanmistir. Arastirmada, Universitemizin ve boélimlerimizin sunmus olduklari egitim-6gretim hizmetleri ve sosyal
etkinliklerden memnuniyet derecelerinizi ve bu hizmetlerin sizin aginizdan énem derecesini belirlenmeye calisilacaktir.
Katkilariniz icin simdiden cok tesekkur ederiz. Ek-1

I. DEMOGRAFIK BILGILER
A. Cinsiyet ( ) Erkek () Kadin

B. Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu’nuzun Adi
C. Sinifi ()1.Smif ()2.Siif  ()3.Sinif ()4./Son Sinif

KATILIM DUZEYi

(5) Kesinlikle katiliyorum
(4) Katiyorum

(3) Kararsizim

(2) Katilmiyorum

(1) Kesinlikle katilmiyorum

D. Boliimiiniizdeki 6gretim lyeleri, 6gretim gorevlileri, arastirma goérevlileri ve okutmanlar Katilma
ve derslerin isleyisi acisindan genel olarak asagidaki hususlara katilma diizeyiniz nedir? Diizeyiniz
1.0gretme becerileri yiiksektir 112(3(4]|5
2.Alanlarina ve konularina hakimdir 112(3(4]5
3.0grenci ile iliskileri glicliidiir 112(3|4]|5
4.Danismanlik / yonlendirme /mesleki rehberlik hizmetleri sagliklidir. 112(3(4]|5
5.Ders zamani disinda da kolaylikla ulasilabilmektedir 112(3(4|5
E. Egitim-Ogretimin isleyisi agisindan genel olarak asagidaki hususlara katilma diizeyiniz Katilma
nedir? Diizeyiniz
7.Dersler zamaninda baslamakta ve tam bitis saatine kadar islenmektedir 1{2(3(4]|5
8.Derslerin icerigi glincelligini korumaktadir. 1(2(3(4]|5
9. Derslerde verilen/6neriler kaynak kitaplar, sunumlar ve notlar etkili ve giinceldir.
10. Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir 1{2(3(4]|5
11. Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir 1{2(3(4]|5
F. Merkez Kiitiiphane hizmetlerine yo6nelik olarak asagidaki ifadelere katilma diizeyiniz Katilma
nedir? Diizeyiniz
1.Kaynak zenginligi (kitap, dergi vb.) yeterlidir 1{2(3(4]|5
2.Kolaylikla 6diing kitap alinabilmektedir 1{2(3(4]|5
3.Kituphane olanaklarina elektronik ortamda kolaylikla ulasilabilmektedir 1{2(3(4]|5
4. Kuttuphane gorevlileri ilgilidir ve yardimci olmaktadir 112(3(4]|5
5.Kituphanenin galisma saatleri uygundur 112|3(4]5
G. Ulasim hizmetlerine yonelik olarak asagidaki ifadelere katilma diizeyiniz nedir? Katilma
Diizeyiniz
1.Ulasim imkani (vasita yeterliligi ve siklig1) yeterlidir 1{2(3(4]|5
2.Ulasim Ucreti uygundur 112(3(4]|5
3.Ulasim araglari rahat ve konforludur 112(3(4]|5
4.Ara¢ soforleri tasima kurallarina uygun (hiz, yolcu kapasitesi, yolcu indirme-bindirme| 1 (2|3 |4 |5
vb.)davranmaktadir
H. Universitenin size saglamis oldugu yemek hizmetlerine yénelik olarak asagidaki ifadelere Katilma
katilma diizeyiniz nedir? Diizeyiniz
1.Yemekler kalitelidir 1(2(3|4]5
2.Yemekler gesitlidir 1{2(3(4]5
3.Yemek fiyatlari ekonomiktir 112(3(4]|5
4.Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, isitma vb.) iyidir 1{2(3(4]|5




1. Universitenin size saglamis oldugu saglik, kiiltiir ve spor etkinliklerine yonelik olarak Katilma
asagidaki ifadelere katilma diizeyiniz nedir? Diizeyiniz
1.0grenci topluluklarinin etkinlik sayilari ve cesitleri yeterli diizeydedir. 112(3(4]|5
2.Sanatsal ve kdltirel etkinlikler (mizik dinletisi, tiyatro, sergi vb.) yeterli dizeyde|1 |2 |3 |4 |5
yapilmaktadir

3.Sportif etkinlikler i¢in yeterli spor alanlari bulunmaktadir 112(3(4]|5
4. Bolimimde yeterli sayida konferans ve seminer diizenlenmektedir.

4.Saghk hizmetleri kaliteli bir bicimde saglanmaktadir (Muayene, teshis, tedavi, ilgi vb.) 112(3|4]|5
i. Okulunuzdaki 6grenci isleri biriminin hizmetlerine yonelik olarak asagidaki ifadelere Katilma
katilma diizeyiniz nedir? Diizeyiniz
1.0grenci islerimle alakali dogru bilgilendirme yapilmaktadir. 112(3(4]|5
2.idari personeller 6grenci ile ilgilenmektedir (Yol gésterme-¢dziim bulma) 112(3(4]|5
3.Personel ilgili mevzuatlar hakkinda yeterli bilgiye sahiptir 112(3(4]|5
4. Universitemdeki islemlerimi hizli ve saghkli bicimde yapabilmekteyim. 112(3|4]|5
J. Universitenin kariyer ile ilgili sagladigi asagidaki hizmetlere yoénelik olarak asagidaki Katilma
ifadelere katilma diizeyiniz nedir? Diizeyiniz
1.Universitenin is dinyasini tanimada sagladigi imkanlar (konusmaci getirme, konferanslar,| 1|2 |3 |4 |5
teknik gezi, staj, vb.) yeterlidir

2.Universitemde, kariyerimin planlanmasi konusunda danismanlik alabilecegim kariyer merkezi| 1 [ 2 |3 |4 | 5
calismalari yeterlidir.

3. Bélimimde kariyerime dair yeterli diizeyde bilgilendirme ve danismanlik alabilmekteyim. 112(3|4]|5
K. Universitenin kantinler ile ilgili sagladigi asagidaki hizmetlere yonelik olarak asagidaki Katilma
ifadelere katilma diizeyiniz nedir? Diizeyiniz
1.Kantinlerin sunmus oldugu Urin gesitliligi iyidir 112(3(4]|5
2.Kantinlerde sunulan Grlinlerin fiyatlari uygundur 112(3(4]|5
3.Kantinler temiz ve saglikli hizmet vermektedir 112(3|4]|5
L. Okulunuz yoneticilerinin 6grencilere yénelik yaklagimlari hakkinda asagidaki ifadelere Katilma
katilma diizeyiniz nedir? Diizeyiniz
1.Sorunlarimiza ve 6nerilerimize karsi duyarhdirlar 112(3(4]|5
2.0grencilerin haklarini gézetmektedirler 112(3(4]|5

Kayith oldugunuz boliimiiniizden genel olarak memnuniyet diizeyinizi 1 ile 10 arasinda

puanlandiriniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Universiteden genel olarak memnuniyet diizeyinizi 1 ile 10 arasinda puanlandiriniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

isi Minimum Maximum Ortalama

Puan Puan Ek-21
22. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak 2 5 5 5,00
gorilyorum
23. Universitemde calismay1 baskalarina tavsiye 2 4 5 4,50
ederim
20. Herhangi bir problemim oldugunda birimdeki 2 4 5 4,50
iist yonetimim bana yardimci olmaya cahisir
19. Karsilastigim sorunlari birim yoneticime 2 4 5 4,50
kolaylikla iletebilmekteyim
18. Birim yoneticilerinin genel tutum ve 2 4 5 4,50
yaklasimlari genellikle olumludur
24. Universitem ¢alisanlarina gercekten 6nem 2 4 4 4,00
veriyor
21. Birimdeki iist yonetim fikirlerime deger 2 4 4 4,00
gosterir ve gerektiginde degerlendirir
17. Birimdeki iist yonetim benim is yerindeki 2 4 4 4,00
mutluluguma énem verir
15. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden 2 4 4 4,00
14. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarindan 2 4 4 4,00
13. Bilgi-islem hizmetlerinden 2 4 4 4,00
12. Bilgisayar, yazici vb. arac-gereclerden 2 4 4 4,00
4. Is tammlarimizin belirginliginden 2 4 4 4,00
16. Temizlik hizmetlerinden 2 3 4 3,50
6. Yiiriitiilen kalite giivencesi calismalarindan 2 3 4 3,50
3. Universitemiz idari personelin is ve gorev 2 3 4 3,50
tanmimlarmin uygunlugundan
11. Sosyal ve Kiiltiirel etkinliklerden 2 3 3 3,00
10. Spor tesislerinden 2 3 3 3,00
9. Universitemizdeki idari ve destek personelinin 2 2 4 3,00
kalitesinden
8. Universitemizdeki idari ve destek personelinin 2 3 3 3,00
sayisindan
5. Universitemizde idari personelce yapilan islerin 2 2 4 3,00
yetki ve sorumluluklarinin denge diizeyinden
2. Universitemizde idari kadrolara atanmada 2 2 4 3,00
mesleki yeterligin goz 6niinde bulundurulma
diizeyinden
1. Universitemizdeki yiikseltme él¢iitlerinden 2 2 4 3,00
7. Biriminizdeki idari kadro sayisinin 2 2 3 2,50

yeterliginden



AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Kiitiiphane 5 1 4 2,40
Yemek Kafeterya 5 3 4 3,60
Dinlenme ve Spor Alanlar: 5 2 4 2,80
Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleri 5 2 3 2,80
Bilgi islem 5 4 5 4,40
Kalite Giivence Sistemi 5 3 5 4,00
Ogrenci Isleri Hizmetleri 5 4 4 4,00
Fiziki Teknik Altyap: 5 3,33 3,67 3,60
Isbirligi ve Dayamisma Huzur Ortamm 5 3,33 4 3,87
Birimde Algilanan Deger 5 4 5 4,30
Birim Yonetiminin iletisime Acikhig 5 4 5 4,67
Akademik Gelisimi Tesvik Edici Tavir 5 4 4,5 4,10
Arastirma Gelistirme Altyapis1 5 3 4,25 3,75
Ust Yonetimden Memnuniyet 5 3,67 45 4,17
Bolgesel Kalkinma Vizyonundan Memnuniyet 5 5 10 7,80
Birimden Memnuniyet 5 4 10 6,60
Universiteden Memnuniyet 5 9 10 9,60
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