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	Sürecin Adı
	Personel Maaş Tahakkuk ve Ödeme Süreci



	Süreç Kodu
	SRC-02.02
	ISO 9001 Şartı
	4.4 Kalite yönetim sistemi ve prosesleri



1. SÜRECİN AMACI
Personele yapılacak maaş ödemelerinin; mevzuat hükümleri çerçevesinde   hesaplanması, tahakkut ettirilmesi  ve ödeme yapılmasını sağlamaktır.
2. SÜRECİN SORUMLULARI

1. 1.Enstitü Müdürü
1. 2.Enstitü Sekreteri
1. 3. Mali İşlerden Sorumlu İdari Personel
1. 4. SGDB Maaş ve Ekders Tahakkuk Şube Müdürü

3. GİRDİLER ve ÇIKTILAR

	Girdiler
	Çıktılar

	657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu -5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi Kanunu
	Maaş Ödemesi



4. SÜRECİN SIRALI İŞLEMLERİ

1. Personel Özlük Blgileri durumlarının KBS üzerinden Güncellenmesi
1. KBS üzerinden Maaş Hesaplama
1. KBS üzerinden Raporların Alınması
1. KBS üzerinden ödeme emri belgesi düzenlenmesi
1. KBS üzerinden Gerçekleştirme Görevlisinin Onayı
1. KBS üzerinden Harcama Yetkilisinin Onayı
1. Ödeme Emri Belgesi ve Eklerinin HYS'ye eklenmesi.
1. HYS Ödeme Emri Belgesi ve Eklerinin Gerçekleştirme Görevlisi tarafından onaylanması
1. Ödeme Emri Belgesi ve Eklerinin Harcama Yetkilisi tarafından HYS üzerinden İmzalnması ve Muhasebe Birimine Gönderilmesi
1. SGDB Tarafından Banka Ödeme Talimatlarının Gönderilmesi
1. SGDB Tarafından Banka Ödeme Talimatlarının Gönderilmesi

5. SÜREÇ ETKİLEŞİMLERİ

	Etkilendiği Ana Süreçler
	İdari ve Mali Süreç

	Etkilediği Ana Süreçler
	İdari ve Mali Süreç

	Etkilendiği Alt Süreçler
	İzin Alma Süreci (SRC-02.03); İdari Personel Soruşturma Süreci (SRC-02.05)

	Etkilediği Alt Süreçler
	Doğrudan etkilediği bir esntitü süreci bulunmamaktadır. Yaşanabilecek aksamlar idari personelin motivasyonunu olumsuz yönde etkileyebileceği için; tüm akademik- yönetsel süreçleri etkileyebilir.



6. HEDEFLER ve PERFORMANS KRİTERLERİ

	Sürece İlişkin Hedefler
	Performans Kriterleri

	H122: Tahakkukların mevzuatta öngörülen günlerde %100 tamamlanması
H123: Bordro hata oranının %1'in altında olması
H124: KBS/MYS hesaplama doğruluk oranının %100 olması
H125: Özlük verisi güncellemelerinin değişiklik olduğu ay içinde sisteme yansıma oranının %100 olması
H126:  Denetim bulgu oranının %1'nin altında olması
	P122: Tahakkuk süre uyum oranı (%)
P123: Bordro hata oranı (%)
P124: Hesaplama doğruluk oranı (%)
P125: Özlük verisi yansıma süresi (gün)
P126: Denetim bulgusu oranı (%)



7. SÜREÇ SWOT ANALİZİ

	Güçlü Yönler (G)
G2: Elektronik belge yönetimi ve e-imza altyapısının süreç hızını artırması / Sahip olunan Dijital Alt Yapılar : EBSY-OBİS-Yoklama Sistemi
G24: Sorumlu İdari Personel ve Enstitü Sekreterinin deneyimli ve mevzuata hakim olması
	Zayıf Yönler (Z)
Z4: Personel yetersizliği veya iş yükü yoğunluğu nedeniyle işlem sürelerinin uzaması
Z16: Tebliğ ve belge işleme aşamasında manuel veri girişi kaynaklı hatalar
Z54: Personel özlük verilerindeki değişikliklerin (görevlendirme, izin, ek görev) tahakkuk sürecine zamanında yansıtılmaması
Z55: Disiplin cezası kararlarının maaş kesintisine zamanında uygulanmasında olası gecikme

	Fırsatlar (F)
F87: Yapay zeka destekli muhasebe ve mali süreç doğrulama araçlarının yaygınlaşması.
	Tehditler (T)
T54: Banka ödeme altyapı sorunları
T55: YÖK ve Hazine'nin ek ders ücret veya maaş parametrelerinde (gösterge, katsayı) yıl içi değişiklik yapması ve bu değişikliklerin tahakkuk sistemine geç yansıması
T56: KBS/HYS sistem yoğunluğunda performans düşüşü (özellikle ay sonu/başı dönemlerinde)
T58: Siber güvenlik tehditleri, veri ihlalleri veya yetkisiz erişim nedeniyle personel (mali-özlük vd.) bilgilerinin zarar görmesi
T59: Merkezi bütçe kısıtları veya ödenek yetersizliklerinin ödeme süreçlerini aksatma riski taşıması



8. İLGİLİ MEVZUAT ve DOKÜMANLAR

1. 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu
1. YÖK Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği
1. Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Lisansüstü Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği
1. Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Senatosu Kararları
1. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı

9. HAZIRLAYAN / KONTROL EDEN / ONAYLAYAN

	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	Kalite Birim Sorumlusu
Ad Soyad
İmza / Tarih
	Enstitü Sekreteri
Ad Soyad
İmza / Tarih
	Enstitü Müdürü
Ad Soyad
İmza / Tarih
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