
1

Lisansüstü 

programların 

açılması (SRC-

01.01)

Açılması teklif edilen lisansüstü 

programların başvuru 

dosyalarının YÖK ölçütlerine 

uygun hazırlanmaması 

nedeniyle teklifin iade edilmesi, 

reddedilmesi veya gecikmesi

Operasyonel

• Başvuru dosyalarının YÖK Lisansüstü 

Eğitim-Öğretim Programı Açılması ve 

Yürütülmesine Dair İlkelere tam uygun 

hazırlanmaması

• Program için asgari öğretim üyesi ve 

altyapı yeterliliğinin sağlanamaması

• Anabilim dallarından gelen teklif 

dosyalarının geç, eksik veya hatalı olması

• ABAYS sisteminin belirli dönemlerde 

başvuruya açılması

• Program açma teklifinin iadesi veya 

reddi

• Program açılışının en az bir dönem 

ertelenmesi

• Öğrenci alımı ve stratejik plan 

hedeflerinde gecikme

3 4 12 Yüksek

• YÖK ilkeleri ve Üniversitemiz mevzuatının esas 

alınması

• Teklif dosyalarının FR-057, FR-058, FR-059 ve 

FR-061 standart formları ile alınması

• Dosyaların anabilim dalı ve enstitü aşamasında 

mevzuat yönünden ön incelemeden geçirilmesi ve 

Enstitü Kurulu kararına bağlanması

• Dosya hazırlama ve iletim sürelerinin SRC-01.01 

süreç kartında tanımlanmış olması

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

2

Yabancı dil 

hazırlık programı 

açılması (SRC-

01.02)

Yabancı dil hazırlık programı 

açma teklifinin eksik veya 

mevzuata aykırı hazırlanması 

nedeniyle iade edilmesi

Operasyonel

• Teklif dosyalarında eksik bilgi ve belge

• Nitelikli yabancı dil öğretim elemanı 

bulma güçlüğü

• Program açılışının gecikmesi

• Yabancı dille yürütülen programlara 

öğrenci kabulünün aksaması

2 3 6 Orta

• Tekliflerin Enstitü Kurulu kararına bağlanıp Senato 

onayına sunulması

• Dosyaların enstitüde mevzuat yönünden ön 

incelemeden geçirilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 2,4 ÇOK DÜŞÜK

3

Kontenjanların 

belirlenmesi ve 

ilanı (SRC-

01.03)

Anabilim dallarından kontenjan 

taleplerinin takvim dışında veya 

danışmanlık kapasitesi 

gözetilmeden iletilmesi 

nedeniyle ilanın gecikmesi ya 

da hatalı kontenjan ilan 

edilmesi

Operasyonel

• Anabilim dallarının kontenjan talebini ilan 

takvimi dışında iletmesi

• Danışmanlık yükü üst sınırını 

gözetmeyen, kapasite üstü kontenjan 

talepleri

• Senato gündemine alınmada gecikme 

veya Senatonun revizyon talep etmesi

• Kontenjanların OBİS'e tanımlanmasında 

gecikme

• İlanın diğer üniversitelerden sonra 

yapılması ve aday kaybı

• İlan düzeltmesi ve adaylar nezdinde 

güven kaybı

• Danışmanlık üst sınırının aşılması 

nedeniyle sonraki atamalarda sorun

3 4 12 Yüksek

• Kontenjanların Enstitü Kurulu kararı ve Senato 

onayı ile kesinleşmesi

• Kontenjan taleplerinin akademik takvimde 

belirlenen süre içinde EBYS üzerinden toplanması

• Talep edilen kontenjanların anabilim dalı 

danışmanlık kapasitesi ile karşılaştırılması

• İlanın başvuru tarihinden önce web sayfasında ve 

OBİS'te yayımlanması

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

4

Lisansüstü 

programlara 

başvuru ve tercih 

edilebilirlik 

(SRC-01.03, 

SRC-01.05)

Lisansüstü programlara yapılan 

başvuruların azalması nedeniyle 

bazı programların yeterli 

öğrenci sayısına ulaşamaması

Operasyonel

• 18-24 yaş nüfusunun daralması ve lisans 

mezunu havuzunun durağanlaşması

• Üniversiteler arası rekabet ve diğer 

üniversitelerin ilan ve mülakatları daha 

erken yapması

• Barınma, ulaşım ve yaşam 

maliyetlerindeki artışın öğrenci tercihlerini 

etkilemesi

• Program tanıtımının adaylara yeterince 

ulaşamaması

• Başvuru ve kesin kayıt sayılarının 

düşmesi

• Bazı programlarda öğrenci alımının 

durması veya programın 

sürdürülememesi

• Kaynakların verimsiz kullanılması 

ve stratejik plan hedeflerinden sapma

4 4 16 Yüksek

• Program ve kontenjan duyurularının web sayfası ve 

sosyal medya üzerinden eş zamanlı yapılması

• Aday öğrencilere yönelik çevrim içi bilgilendirme 

ve tanıtım oturumlarının düzenlenmesi

• İlan ve mülakat takviminin bölgedeki üniversitelerin 

takvimi dikkate alınarak belirlenmesi

• Kontenjanların anabilim dalı talepleri doğrultusunda 

Enstitü Kurulu kararı ve Senato onayı ile 

belirlenmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 6,4 ORTA

Başvuru sayısını belirleyen demografik daralma, ekonomik 

koşullar ve üniversiteler arası rekabet gibi etkenlerin birimin 

doğrudan kontrolü dışında bulunması nedeniyle risk, mevcut 

kontrollere rağmen orta düzeyde devam etmektedir. Birim 

düzeyinde uygulanabilecek tanıtım ve takvim tedbirleri 

hâlihazırda uygulandığından ilave kontrol öngörülmemiş; 

başvuru ve kayıt sayıları her dönem izlenecektir.

5

Başvuru 

değerlendirme ve 

kabul (SRC-

01.05, SRC-

01.12, SRC-

01.15)

Başvuru belgelerinde eksiklik, 

gerçeğe aykırı beyan veya 

sahtecilik bulunması ya da 

ALES ve yabancı dil 

puanlarının hatalı doğrulanması 

nedeniyle koşulları taşımayan 

adayın kabul edilmesi

Operasyonel

• Başvuru belgelerinin kısmen manuel 

kontrol edilmesi

• ÖSYM ve YÖKSİS doğrulama 

sistemlerine erişimde yaşanabilecek 

sorunlar

• Uluslararası aday belgelerinin tercüme, 

noter ve apostil doğrulamasındaki 

gecikmeler

• Başvuru döneminde iş yükünün 

yoğunlaşması

• Hatalı kabul ve sonradan kaydın 

iptali

• Adaylar arasında hak kaybı, itiraz 

ve dava

• Kurumsal itibarın zedelenmesi

3 5 15 Yüksek

• 2547 sayılı Kanun, YÖK Lisansüstü Eğitim ve 

Öğretim Yönetmeliği ve Üniversitemiz Lisansüstü 

Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliğinin esas 

alınması

• Başvuruların OBİS üzerinden alınması ve puanların 

sistem üzerinden hesaplanması

• Belgelerin başvuru bitiminden sonra ön kontrolden 

geçirilmesi ve eksiklerin adaya bildirilmesi

• Kesin kayıtta asıl belgelerin ve karekodlu belgelerin 

doğrulanması

KISMEN YETERLİ 0,4 6 ORTA

Belge ve puan doğrulamasının önemli bölümünün ÖSYM, 

YÖKSİS ve e-Devlet gibi birim dışı sistemlere bağlı olması ve 

uluslararası belgelerin doğrulanmasının dış kurumlarca 

yürütülmesi nedeniyle risk, mevcut kontrollere rağmen orta 

düzeyde devam etmektedir. Kesin kayıtta asıl belge ve karekod 

doğrulaması uygulandığından ilave kontrol öngörülmemiş, risk 

başvuru dönemlerinde izlenecektir.

6

Başvuru 

değerlendirme ve 

kabul (SRC-

01.05, SRC-

01.12, SRC-

01.15)

Değerlendirme sonuçlarının 

akademik takvimde ilan edilen 

tarihte duyurulamaması veya 

itirazların mevzuatta öngörülen 

süre içinde 

sonuçlandırılamaması

Operasyonel

• Değerlendirme jürilerinin OBİS'e geç 

tanımlanması veya jüri takvim 

uyumsuzluğu

• Sonuç ilanı sonrası itirazların 

yoğunlaşması

• Yedek listeden çağrıların yığılması

• Başvuru altyapısında teknik aksaklıklar

• Akademik takvimden sapma

• Adayların mağduriyeti ve itirazların 

artması

• Kesin kayıt ve ders kayıt 

süreçlerinin gecikmesi

3 3 9 Orta

• Jürilerin ilan tarihinden önce OBİS'e tanımlanması

• Sonuçların OBİS ve web sayfası üzerinden 

duyurulması

• İtirazların mevzuatta öngörülen süre içinde Enstitü 

Yönetim Kurulu kararıyla sonuçlandırılması

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

7

Derslerin 

açılması, öğretim 

planları ve ders 

görevlendirmeler

i (SRC-01.04)

Ders tekliflerinin geç veya 

eksik iletilmesi ya da 

görevlendirmelerde çakışma ve 

uzmanlık alanı uyumsuzluğu 

nedeniyle derslerin yarıyıl 

başında açılamaması

Operasyonel

• Anabilim dallarından ders tekliflerinin 

geç veya eksik gelmesi

• Anabilim dalları arasında veya içinde 

görevlendirme çakışmaları

• OBİS ders tanımlamada çakışmalar

• Öğretim üyesi yetersizliği nedeniyle bazı 

seçmeli derslerin açılamaması

• Ders kayıtlarının gecikmesi

• Öğrencilerin ders seçiminde 

mağduriyet

• Ek ders ücret işlemlerinde hata

3 3 9 Orta

• Tekliflerin FR-052 Haftalık Ders Görevlendirme 

Çizelgesi ve FR-023 Yeni Ders Öneri Formu ile 

alınması

• Görevlendirmelerin Enstitü Yönetim Kurulu 

kararına bağlanması ve OBİS'e tanımlanması

• Ders görevlendirmelerinde öğretim üyelerinin 

YÖKSİS'te kayıtlı uzmanlık alanlarıyla uyumun 

kontrol edilmesi

• Tekliflerin toplanma ve karar sürelerinin SRC-

01.04 süreç kartında tanımlanmış olması

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

8

Program 

yürütme ve 

öğretim üyesi 

yeterliliği (SRC-

01.01, SRC-

01.04)

Lisansüstü programlarda asgari 

öğretim üyesi sayısının ve 

danışman havuzunun ayrılma 

veya nakiller nedeniyle 

korunamaması

Operasyonel

• Öğretim üyelerinin emeklilik, nakil veya 

istifa ile ayrılması

• Akademik personelin ders ve idari iş 

yükünün yüksek olması

• Disiplinler arası programlarda asgari 

kadro şartının sağlanmasının güç olması

• Programa öğrenci alımının YÖK 

tarafından durdurulması veya 

programın kapatılması

• Danışman değişikliği ihtiyacının 

artması

• Bazı derslerin açılamaması

3 4 12 Yüksek

• Programların asgari öğretim üyesi yeterliliğinin 

kontenjan ve program açma dönemlerinde kontrol 

edilmesi

• Ayrılan öğretim üyelerinin yerine anabilim 

dallarından görevlendirme talep edilmesi

• Danışman atamalarında danışmanlık yükünün 

Enstitü Yönetim Kurulunca dikkate alınması

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

9

Danışman 

ataması (SRC-

01.06, SRC-

01.13, SRC-

01.16)

Danışman atamalarının 

mevzuatta öngörülen sürede 

yapılmaması veya danışmanlık 

üst sınırı aşılarak atama 

yapılması

Operasyonel

• Anabilim dalı danışman önerilerinin geç 

gelmesi

• Belirli öğretim üyelerinde danışmanlık 

yığılması

• Danışmanlık üst sınırı kontrolünün 

enstitüde manuel yapılması

• Enstitü Yönetim Kurulu kararlarında 

gecikme

• Öğrencinin tez sürecinin gecikmesi

• Mevzuata aykırı atama ve düzeltme 

işlemi

• Öğretim üyeleri arasında iş yükü 

dengesizliği

3 3 9 Orta

• 2547 sayılı Kanun, YÖK Lisansüstü Eğitim ve 

Öğretim Yönetmeliği ve Üniversitemiz Lisansüstü 

Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliğinin esas 

alınması

• Danışman önerilerinin FR-025 Danışman Talep 

Formu ile alınması ve Enstitü Yönetim Kurulu 

kararına bağlanması

• Danışmanlık yüklerinin OBİS kayıtları üzerinden 

kontrol edilmesi

• Kesin kayıt listelerinin danışman önerisi için 

anabilim dallarına iletilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

10

Danışman 

değişikliği (SRC-

01.07, SRC-

01.17)

Danışman değişikliği 

işlemlerinin gecikmesi 

nedeniyle öğrencinin tez 

çalışmasının durması

Operasyonel

• Değişiklik dilekçelerinde eksik gerekçe 

veya belge

• Öğretim üyelerinin başka üniversitelere 

geçişi nedeniyle zorunlu değişiklik ihtiyacı

• Tez materyali devir usulünün belirsizliği

• Tez ilerlemesinin durması ve 

öğrenim süresinin uzaması

• Öğrenci memnuniyetsizliği

2 3 6 Orta

• Taleplerin FR-026 Danışman Değişikliği Talep 

Formu ile alınması

• Değişikliklerin anabilim dalı kurulu önerisi ve 

Enstitü Yönetim Kurulu kararı ile yapılması

• Danışmanın ayrılması hâlinde geçici danışman 

atanması

KISMEN YETERLİ 0,4 2,4 ÇOK DÜŞÜK

11

Tez konusu 

belirleme ve 

değiştirme (SRC-

01.08, SRC-

01.09, SRC-

01.22)

Tez konusunun mevzuatta 

öngörülen sürede 

belirlenmemesi veya azami 

süreye yakın yapılan konu 

değişiklikleri nedeniyle 

öğrencinin süre aşımına 

düşmesi

Operasyonel

• Tez konusunun ikinci yarıyıl sonuna 

kadar belirlenmemesi

• Tez konusu değişikliğinin azami öğrenim 

süresini uzatmadığının öğrenci ve 

danışmanlarca dikkate alınmaması

• Etik kurul onayı gerektiren 

değişikliklerde başvurunun eş zamanlı 

başlatılmaması

• Azami sürenin aşılması ve ilişik 

kesilmesi riski

• Etik kurul sürecinin yeniden 

başlaması

• Mezuniyetin gecikmesi

3 3 9 Orta

• Tez konusunun FR-028, FR-029 ve FR-032 

formları ile bildirilmesi ve Enstitü Yönetim Kurulu 

kararına bağlanması

• Konu değişikliği taleplerinde öğrencinin kalan 

öğrenim süresinin kontrol edilmesi

• Kararların tebliğ edilip OBİS'e işlenmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

12

Etik kurul ve 

araştırma izinleri 

(FR-047)

Tez kapsamında etik kurul 

onayı veya kurum izni 

alınmadan veri toplanması

Operasyonel

• Etik kurul başvurusunun geç yapılması 

veya gerekmediğinin varsayılması

• Tez konusu ya da yöntem değişikliğinde 

yeni etik kurul başvurusu yapılmaması

• Kişisel verilerin korunması ve kurum izni 

süreçlerinin uzun sürmesi

• Toplanan verilerin kullanılamaması 

ve tezin kabul edilmemesi

• Bilimsel etik ihlali iddiası

• Öğrencinin süre kaybı

3 4 12 Yüksek

• Anket ve araştırma izni taleplerinin FR-047 formu 

ile alınması ve etik kurul onayı eki bulunmayan 

taleplerin işleme alınmaması

• Etik kurul onayı gerektiren konu ve yöntem 

değişikliklerinde FR-029 ve FR-032 formlarının 

Enstitü Yönetim Kurulunda görüşülmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

BİRİM RİSK KONTROL EYLEM PLANI

ETKİ 

PUANI
RİSK TÜRÜ

BİRİM ADI: SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ

SÜREÇ ADI
SIRA 

NO

KALINTI 

RİSK 

ÖNEM 

DERECES

İ*

GERÇEKLEŞTİRENSONUÇLAR
OLASILIK 

PUANI
TESPİT EDİLEN RİSKLER NEDENLER

MEVCUT RİSK 

YÖNETİMİ (Yeterli, 

Kısmen yeterli, zayıf, 

yeterli değil)

TAMAMLANMA TARİHİ
KALINTI 

RİSK 

PUANI*

DURUMU / AÇIKLAMALAR

DOĞAL 

RİSK 

PUANI* 

(Etki*Olası

lık)

DOĞAL 

RİSK 

ÖNEM 

DERECES

İ*

MEVCUT RİSK KONTROLLERİ

ARTIK RİSK 

SEVİYESİ (Doğal 

risk puanı*mevcut 

risk puanı)*

KALINTI 

RİSK 

OLASILIK

ARTIK RİSK ÖNEM 

DERECESİ*

İLAVE KONTROLLER 

(ÖNGÖRÜLEN 

EYLEMLER) (Kontrol 

faaliyetlerinin yetersiz olması 

halinde)

Q-Z sütunları ile ilgili 

aşağıdaki hususlara dikkat 

edilmelidir:

Artık risk düzeyinin “Çok 

Yüksek” veya “Yüksek” 

olması hâlinde riskin 

azaltılmasına yönelik ilave 

kontrol ve eylem belirlenir.

Artık risk düzeyinin “Orta” 

olması hâlinde mevcut 

kontroller yeniden 

değerlendirilir; ilave kontrol 

veya eylem öngörülmemesi 

durumunda bunun gerekçesi 

planın 

“Durumu/Açıklamalar” 

alanında belirtilir

 

Artık risk düzeyinin “Düşük” 

veya “Çok Düşük” olması 

hâlinde, risk düzeyini 

artırabilecek özel bir durum 

bulunmadıkça ilave kontrol 

ve eylem belirlenmez; mevcut 

kontrollerin uygulanmasına 

ve riskin izlenmesine devam 

edilir

YETERLİLİK 

KATSAYISI*

KALINTI 

RİSK 

ETKİ

ÖNGÖRÜLEN EYLEM



13

Doktora yeterlik 

sınavı (SRC-

01.18)

Doktora yeterlik sınavının 

mevzuatta öngörülen dönemde 

ve usulüne uygun 

yapılamaması

Operasyonel

• Yeterlik komitesi ve sınav jürisi 

önerisinin geç iletilmesi

• Jüri üyelerinin takvim uyumsuzluğu

• Sınav sonucunun enstitüye geç 

bildirilmesi

• Öğrencinin tez aşamasına geçişinin 

gecikmesi

• Usule aykırı sınav nedeniyle sınavın 

tekrarlanması

2 4 8 Orta

• Jürinin FR-011 formu ile önerilmesi ve Enstitü 

Yönetim Kurulu kararıyla oluşturulması

• Sınav tarihinin 1 ay önceden bildirilmesi

• Sonuçların FR-012 tutanağı ile alınıp OBİS'e 

işlenmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 3,2 DÜŞÜK

14

Tez izleme 

komitesi 

oluşturma ve tez 

önerisi 

savunması (SRC-

01.19, SRC-

01.20)

Tez izleme komitesinin 

mevzuata aykırı oluşturulması 

veya tez önerisi savunmasının 

ertelenmesi

Operasyonel

• Anabilim dalı dışı üyenin uzmanlık alanı 

uyum kontrolünün manuel yapılması 

nedeniyle atlanabilmesi

• Uygun dış üye bulmada güçlük

• Tez önerisi metninin komite üyelerine 

geç ulaştırılması

• Aynı dönemde çok sayıda savunmanın 

yığılması

• Komite kararlarının geçersiz 

sayılması

• Doktora sürecinin uzaması

2 4 8 Orta

• Komitenin FR-013 formu ile önerilmesi ve Enstitü 

Yönetim Kurulu kararıyla oluşturulması

• Komite üyelerinin sayı, anabilim dalı içi ve dışı 

dağılım ve uzmanlık alanı yönünden mevzuata 

uygunluğunun enstitüde kontrol edilmesi

• Savunmaların FR-014 ve FR-015 formları ile 

duyurulması ve tutanağa bağlanması

KISMEN YETERLİ 0,4 3,2 DÜŞÜK

15

Tez izleme ve 

öğrenim süresi 

takibi (SRC-

01.21, SRC-

01.27)

Tez izleme komitesi 

toplantılarının ve azami 

öğrenim sürelerinin takibinde 

gecikme veya atlama olması

Operasyonel

• Tez izleme tutanaklarının anabilim 

dallarından geç iletilmesi

• Dış kurum komite üyelerinin yolluk ve 

yevmiye işlemlerindeki gecikmelerin 

katılımı zorlaştırması

• Kayıt dondurma ile sağlık, askerlik ve 

benzeri nedenlerle izinli sayılma 

durumlarının süre hesabını 

karmaşıklaştırması

• Öğrencinin ilişiğinin kesilmesi veya 

hak kaybı

• Hatalı işlem nedeniyle itiraz ve dava

3 5 15 Yüksek

• Altı aylık tez izleme dönemlerinin OBİS üzerinden 

izlenmesi

• Tutanakların FR-016, FR-017 ve FR-033 formları 

ile alınması ve Enstitü Yönetim Kurulu kararıyla 

kayda geçirilmesi

• Kayıt dondurma taleplerinin FR-040 formu ile 

alınıp süre hesabına işlenmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 6 ORTA

Tez izleme komitesi toplantılarının zamanında yapılması ve 

tutanakların iletilmesi danışman, komite üyeleri ve anabilim 

dallarının sorumluluğunda olduğundan risk, mevcut kontrollere 

rağmen orta düzeyde devam etmektedir. Enstitünün 

sorumluluğundaki süre takibi OBİS üzerinden yapıldığından ve 

kayıt dondurma ile izin kararları süre hesabına işlendiğinden 

ilave kontrol öngörülmemiştir.

16

Tez savunma ve 

sonuçlandırma 

(SRC-01.10, 

SRC-01.23)

Jüri takvim uyumsuzluğu veya 

belgelerin süresinde 

iletilmemesi nedeniyle tez 

savunma sınavlarının mevzuatta 

öngörülen sürelerde 

yapılamaması ve 

sonuçlandırılamaması

Operasyonel

• Jüri üyelerinin takvim uyumsuzluğu

• Tez sınavının, tezin jüri üyelerine teslim 

edildiği tarihten itibaren mevzuatta 

öngörülen süre içinde yapılamaması

• Sınav sonucunun mevzuatta öngörülen 

süre içinde tutanakla enstitüye 

bildirilmemesi

• Çevrim içi savunmalarda teknik 

aksaklıklar

• Mezuniyetin gecikmesi

• Usule aykırı sınav nedeniyle 

savunmanın tekrarlanması

• Öğrencinin azami süreyi aşması

4 4 16 Yüksek

• Jürinin FR-006 formu ile önerilmesi ve Enstitü 

Yönetim Kurulu kararıyla görevlendirilmesi

• Jüri raporlarının FR-007 ve FR-008 formları ile 

alınması

• Uzaktan savunmaların FR-005 formu ile 

planlanması

• Sınav tarihi ve tutanak iletim yükümlülüğünün jüri 

görevlendirme yazısında belirtilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 6,4 ORTA

Jüri üyelerinin, özellikle kurum dışı üyelerin, takvim uygunluğu 

ve sınav sonucunun anabilim dalı üzerinden iletilme zamanı 

birimin doğrudan kontrolü dışında bulunduğundan risk, mevcut 

kontrollere rağmen orta düzeyde devam etmektedir. Jürilerin 

kurul kararıyla görevlendirilmesi, uzaktan savunma imkânı ve 

görevlendirme yazısında sürelerin belirtilmesi uygulandığından 

ilave kontrol öngörülmemiştir.

17

Tez savunma ön 

şartları (SRC-

01.10, SRC-

01.23)

Yayın şartı ve benzerlik raporu 

kontrolü tamamlanmadan 

öğrencinin tez savunma 

sınavına alınması

Operasyonel

• Yayın şartının savunma öncesi 

sağlanmaması veya yayının üniversite 

adresli olmaması

• Benzerlik tarama yazılımında lisans ve 

erişim sorunları

• Danışman kontrol formu veya benzerlik 

raporunun eksik teslim edilmesi

• Mezuniyet koşullarına aykırı 

mezuniyet

• Bilimsel etik ihlali iddiası ve 

diplomanın iptali riski

• Kurumsal itibar kaybı

2 5 10 Orta

• Ön şartların (AKTS, yayın) danışman tarafından 

kontrol edilmesi

• Benzerlik raporu teslim edilmeden dosyanın Enstitü 

Yönetim Kurulu gündemine alınmaması

• Tez teslim tutanağının (FR-027) ve SRC-01.11 

süreç kartında tanımlı Tez Teslim Danışman Kontrol 

Formunun zorunlu tutulması

KISMEN YETERLİ 0,4 4 DÜŞÜK

18

Diploma ve 

mezuniyet (SRC-

01.11, SRC-

01.14, SRC-

01.24)

Tez ve eklerinin tez yazım 

kılavuzuna uygunluk 

kontrolünde hata yapılması 

veya tezlerin YÖK Ulusal Tez 

Merkezine süresinde 

yüklenmemesi

Operasyonel

• Kılavuza uygunluk denetiminde enstitü 

kaynaklı kontrol hataları

• Tezin sınavdan sonra 1 ay içinde teslim 

edilmemesi

• Tezsiz yüksek lisans dönem projesi 

dosyalarında yazım kılavuzuna aykırılıklar

• YÖK Tez Merkezi sisteminde teknik 

aksaklıklar

• Mezuniyet dönemlerinde iş yığılması

• Mezuniyet ve diploma işlemlerinde 

gecikme

• Tezin erişime hatalı veya eksik 

açılması

• Öğrenci mağduriyeti

3 4 12 Yüksek

• Tez yazım kılavuzu ve hazır şablonun web 

sayfasında yayımlanması

• Teslim edilen tezlerin şekil yönünden kontrol listesi 

ile incelenmesi

• Mezuniyet kararlarının Enstitü Yönetim Kurulunca 

alınması ve Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına 

iletilmesi

• Tezlerin mezuniyetten sonra YÖK Ulusal Tez 

Merkezine yüklenmesi ve FR-010 ile erişim erteleme 

taleplerinin alınması

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

19

Bilimsel hazırlık 

programına 

öğrenci kabulü 

(SRC-01.25)

Bilimsel hazırlık derslerinin geç 

belirlenmesi nedeniyle 

öğrencinin öğrenim süresinin 

uzaması

Operasyonel

• Anabilim dalı önerisinin geç gelmesi

• Bilimsel hazırlık gereksiniminin öğrenciyi 

kayıt sildirmeye yöneltmesi

• Öğrenim süresinin uzaması

• Öğrenci kaybı
2 2 4 Düşük

• Derslerin FR-045 formu ile önerilmesi ve Enstitü 

Yönetim Kurulu kararına bağlanması

• Kararların tebliğ edilip OBİS'e işlenmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 1,6 ÇOK DÜŞÜK

20

Yatay geçiş, ders 

muafiyeti ve 

intibak (SRC-

01.26)

Yatay geçiş, ders muafiyeti ve 

intibak işlemlerinin mevzuata 

aykırı sonuçlandırılması

Operasyonel

• Farklı kurumlardan gelen ders 

içeriklerinin değerlendirilmesinde yorum 

farklılıkları

• Ders eşdeğerlik değerlendirmesinde 

anabilim dalı görüşlerinin gecikmesi

• Ders içeriği ve AKTS eşdeğerliğinin 

farklı yorumlanması

• Hatalı muafiyet nedeniyle 

mezuniyette sorun

• Öğrenci itirazı ve işlemin geri 

alınması

3 3 9 Orta

• Başvuruların FR-036 ve FR-037 formları ile 

alınması

• Muafiyet taleplerinin FR-056 tutanağı ile 

değerlendirilip Enstitü Yönetim Kurulu kararına 

bağlanması

• Yatay geçiş kontenjanlarının Enstitü Kurulu kararı 

ve Senato onayı ile ilan edilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

21
Kayıt yenileme 

(SRC-01.27)

Kayıt yenileme ve ders seçim 

işlemlerinin akademik takvimde 

belirtilen sürede 

tamamlanamaması

Operasyonel

• OBİS ders seçim modülünde teknik 

aksaklıklar

• Banka ödeme altyapısında sorunlar

• Danışman onaylarının gecikmesi

• Mazeretli kayıt başvurularının 

yoğunlaşması

• Öğrencinin dönem kaydını 

yaptıramaması

• Ders kayıtlarında hata ve düzeltme 

işlemleri

3 3 9 Orta

• Kayıt yenileme takviminin web sayfası ve OBİS 

üzerinden duyurulması

• Mazeretli kayıt taleplerinin FR-024 formu ile alınıp 

Enstitü Yönetim Kurulu kararına bağlanması

• Ders ekle-sil işlemlerinin FR-042 formu ile 

yürütülmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

22

Sınav, not girişi, 

not düzeltme ve 

not itirazı

Ders notlarının OBİS'e hatalı 

veya süresi dışında girilmesi ya 

da not itirazlarının mevzuatta 

öngörülen sürede 

sonuçlandırılmaması

Operasyonel

• Öğretim elemanlarının not giriş takvimine 

uymaması

• Not düzeltme taleplerinin gerekçesiz 

veya belgesiz iletilmesi

• Sınav evrakının teslim ve saklanmasında 

eksiklik

• Öğrencinin hak kaybı ve itirazlar

• Mezuniyet ve burs işlemlerinde hata

• Denetimde bulgu

3 3 9 Orta

• Not girişlerinin akademik takvimde belirlenen süre 

içinde OBİS üzerinden yapılması

• Not düzeltmelerinin FR-022 formu ile alınıp Enstitü 

Yönetim Kurulu kararına bağlanması

• Not itirazlarının FR-048 formu ile alınması

• Sınav evrakının FR-053, FR-054 ve FR-055 

formları ile düzenlenip saklanması

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

23

Öğrenim ücreti, 

katkı payı ve 

iade işlemleri

Öğrenim ücreti ve katkı payı 

iadelerinin hatalı veya 

mevzuata aykırı yapılması

Operasyonel

• İade taleplerinde iade koşullarının yanlış 

değerlendirilmesi

• Kayıt sildirme ve kayıt dondurma 

bilgilerinin iade işlemine geç yansıması

• Kamu zararı veya öğrenci 

mağduriyeti

• Denetimde bulgu

2 3 6 Orta

• İade taleplerinin FR-039 Harç İade Formu ile 

alınması

• İadelerin Enstitü Yönetim Kurulu kararına 

bağlanması ve ödeme belgelerinin gerçekleştirme 

görevlisi ile harcama yetkilisi onayından geçmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 2,4 ÇOK DÜŞÜK

24

Öğrenci değişim 

programları 

(Erasmus, 

Farabi, Mevlana) 

ve tanınma

Değişim programlarından 

dönen öğrencilerin ders tanınma 

ve not dönüşüm işlemlerinde 

hata veya gecikme yaşanması

Operasyonel

• Öğrenim protokolündeki değişikliklerin 

geç bildirilmesi

• Karşı kurum transkriptlerinin geç gelmesi

• Mezuniyetin gecikmesi

• Öğrenci mağduriyeti
2 3 6 Orta

• Öğrenim protokollerinin FR-050 formu ile 

düzenlenmesi ve Enstitü Yönetim Kurulu onayına 

bağlanması

• Tanınma işlemlerinin kurul kararı ile yapılması

KISMEN YETERLİ 0,4 2,4 ÇOK DÜŞÜK

25

Ek ders ücret 

tahakkuk ve 

ödeme (SRC-

02.01)

Ek ders ücretlerinin gerçeğe 

aykırı veya eksik beyan ya da 

hatalı veri girişi nedeniyle fazla 

veya eksik ödenmesi

Operasyonel

• Ek ders bilgi formlarındaki beyanların 

doğrulanma imkânının sınırlı olması

• İzin, rapor ve görevlendirme bilgilerinin 

ek ders programına geç aktarılması

• NETİKET ile ek ders programı 

arasındaki entegrasyon sorunları

• Ücret parametrelerinde yıl içinde yapılan 

değişiklikler

• Kamu zararı ve geri ödeme 

işlemleri

• Denetimde bulgu

• Personel mağduriyeti

3 4 12 Yüksek

• Haftalık ders programlarının FR-020 formu ile 

alınması ve ek ders bilgi formlarının ıslak imzalı 

teslim edilmesi

• Verilerin ek ders sistemine girildikten sonra 

doğruluğunun kontrol edilmesi

• Ödeme emri belgesinin KBS ve HYS üzerinden 

gerçekleştirme görevlisi ve harcama yetkilisi 

onayından geçmesi

• Ödeme emri belgesi ve eklerinin muhasebe 

birimince ödeme öncesi kontrol edilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

26

Personel maaş 

tahakkuk ve 

ödeme (SRC-

02.02)

Personel özlük verilerindeki 

değişikliklerin tahakkuka 

zamanında yansıtılmaması 

nedeniyle maaşların hatalı 

ödenmesi

Operasyonel

• Görevlendirme, izin ve ek görev 

değişikliklerinin geç bildirilmesi

• KBS sisteminin ay sonu yoğunluğunda 

yavaşlaması

• Fazla veya eksik ödeme

• Denetimde bulgu
2 4 8 Orta

• Maaş işlemlerinin KBS üzerinden yürütülmesi

• Bordroların gerçekleştirme görevlisi ve harcama 

yetkilisi onayından geçmesi

• Ödeme emri belgesi ve eklerinin muhasebe 

birimince ödeme öncesi kontrol edilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 3,2 DÜŞÜK

27
SGK işe giriş ve 

çıkış işlemleri

Ders ücreti karşılığı 

görevlendirilen öğretim 

elemanlarının SGK işe giriş ve 

çıkış bildirimlerinin süresinde 

yapılmaması nedeniyle idari 

para cezası uygulanması

Operasyonel

• Görevlendirme kararlarının geç ulaşması

• Bildirim sürelerinin takibinin kişiye bağlı 

olması

• İdari para cezası

• Kamu zararı ve soruşturma
2 3 6 Orta

• Görevlendirme kararlarının EBYS üzerinden 

tahakkuk birimine iletilmesi

• SGK bildirimlerinin mevzuatta öngörülen süre 

içinde yapıldığının takip edilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 2,4 ÇOK DÜŞÜK

28
İzin alma (SRC-

02.03)

İzin kayıtlarının personel bilgi 

sistemine geç veya hatalı 

işlenmesi

Operasyonel
• İzin onaylarının gecikmesi

• Usulsüz mazeret belgesi sunulması

• İzin hakkı hesabında hata

• Ek ders ve maaş işlemlerine hatalı 

yansıma

2 2 4 Düşük

• İzin taleplerinin EBYS üzerinden alınıp 

onaylanması

• Onaylı izinlerin personel bilgi sistemine işlenmesi 

ve yıllık izin kullanımının takip edilmesi

YETERLİ 0,1 0,4 ÇOK DÜŞÜK

29

Taşınır talep, 

kayıt, hurdaya 

ayırma ve 

kayıttan düşme 

(SRC-02.04, 

SRC-02.07, 

SRC-02.08)

Taşınır kayıtları ile fiilî durum 

arasında tutarsızlık oluşması
Operasyonel

• Teslim alınan malzeme ile fatura 

arasındaki uyumsuzluğun tespitinde 

zayıflık

• Taşınır talep formlarında eksik veya 

hatalı bilgi

• Personel ve oda değişikliklerinde 

zimmetin geç güncellenmesi

• TKYS'de sistemsel aksamalar

• Sayım farkları ve denetimde bulgu

• Taşınırın kaybolması veya kayıt dışı 

kalması

3 3 9 Orta

• Taşınır işlemlerinin KBS TKYS üzerinden 

yürütülmesi

• Taşınır taleplerinin EBYS üzerinden alınması

• Yıl sonu sayımı ve sayım tutanaklarının 

düzenlenmesi

• Hurdaya ayırma ve kayıttan düşme işlemlerinin 

komisyon kararı ile yapılması

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

Q-Z sütunları ile ilgili 

aşağıdaki hususlara dikkat 

edilmelidir:

Artık risk düzeyinin “Çok 

Yüksek” veya “Yüksek” 

olması hâlinde riskin 

azaltılmasına yönelik ilave 

kontrol ve eylem belirlenir.

Artık risk düzeyinin “Orta” 

olması hâlinde mevcut 

kontroller yeniden 

değerlendirilir; ilave kontrol 

veya eylem öngörülmemesi 

durumunda bunun gerekçesi 

planın 

“Durumu/Açıklamalar” 

alanında belirtilir

 

Artık risk düzeyinin “Düşük” 

veya “Çok Düşük” olması 

hâlinde, risk düzeyini 

artırabilecek özel bir durum 

bulunmadıkça ilave kontrol 

ve eylem belirlenmez; mevcut 

kontrollerin uygulanmasına 

ve riskin izlenmesine devam 

edilir



30

İdari personel 

soruşturma ve 

inceleme (SRC-

02.05, SRC-

02.06)

Soruşturma ve inceleme 

işlemlerinin mevzuatta 

öngörülen süre içinde 

tamamlanamaması

Operasyonel

• Uygun nitelikte soruşturmacı bulma 

güçlüğü

• Tanık ifadesi alma süreçlerinde 

aksaklıklar

• Şikâyetlerin değerlendirme ölçütlerinin 

birim düzeyinde sistematikleştirilmemiş 

olması

• Zamanaşımı ve işlemin yargı 

yolunda iptali

• Hak kaybı ve kurumsal itibar kaybı

3 4 12 Yüksek

• 657 sayılı Kanun ve Disiplin Kurulları ve Disiplin 

Amirleri Hakkında Yönetmeliğin esas alınması

• Soruşturma onayının ve soruşturmacı 

görevlendirmesinin EBYS üzerinden yapılması

• Soruşturma ve inceleme sürelerinin SRC-02.05 ve 

SRC-02.06 süreç kartlarında tanımlanmış olması

• Tereddüt hâlinde Hukuk Müşavirliğinden görüş 

alınması

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

31

Bursiyer 

belirleme (SRC-

02.12)

Burs başvurularının 

değerlendirilmesinde gerçeğe 

aykırı beyan nedeniyle hak 

etmeyen öğrenciye burs 

verilmesi

Operasyonel

• Başvuru belgelerinin manuel kontrol 

edilmesi

• Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

ile veri alışverişinde gecikme

• Hak sahibi öğrencilerin mağduriyeti

• İtiraz ve şikâyet
2 3 6 Orta

• Burs ilanının akademik takvimle uyumlu 

yayımlanması

• Başvuruların değerlendirilip Enstitü Yönetim 

Kurulu kararına bağlanması

• İtirazların mevzuat süresi içinde sonuçlandırılması

KISMEN YETERLİ 0,4 2,4 ÇOK DÜŞÜK

32

Harcama birimi 

bütçesinin 

hazırlanması ve 

ödenek takibi

Birim bütçe teklifinin ihtiyaçları 

doğru yansıtmaması nedeniyle 

yıl içinde ödenek yetersizliği 

yaşanması

Operasyonel

• Harcama ihtiyaçlarının yıl başında tam 

öngörülememesi

• Merkezi bütçe kısıtları

• Ödemelerin gecikmesi

• Ödenek aktarma ihtiyacı ve 

faaliyetlerin ertelenmesi

2 3 6 Orta

• Bütçe teklifinin Cumhurbaşkanlığı Bütçe Çağrısı ve 

Bütçe Hazırlama Rehberi ile Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı talimatları doğrultusunda hazırlanması

• Harcamaların HYS üzerinden izlenmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 2,4 ÇOK DÜŞÜK

33

Enstitü Yönetim 

Kurulu ve 

Enstitü Kurulu 

toplanma ve 

karar alma (SRC-

02.09, SRC-

02.10)

Enstitü Yönetim Kurulunun geç 

toplanması veya kararların geç 

tebliğ edilmesi nedeniyle kurul 

kararına bağlı akademik 

işlemlerin gecikmesi

Operasyonel

• Kurul üyelerinin akademik ve idari 

yoğunlukları

• Gündemin yoğunluğu ve acil gündem 

maddelerinin planlı toplantı düzenini 

bozması

• Karar defterinin EBYS'ye işlenmesinde 

ve kararların tebliğinde gecikme

• EBYS ve elektronik imza altyapısında 

kesintiler

• Kurul kararına bağlı çok sayıda 

akademik süreçte (danışman atama, 

jüri, mezuniyet vb.) gecikme

• Öğrencilerin süre kaybı ve 

mağduriyeti

• Süreç kartı hedeflerinin 

tutturulamaması

4 4 16 Yüksek

• Kurul çalışmalarının 2547 sayılı Kanun ve 

Üniversitemiz lisansüstü yönetmeliği çerçevesinde 

yürütülmesi

• Kararların EBYS üzerinden elektronik imza ile 

tebliğ edilmesi

• Toplanma sıklığı ve karar tebliğ sürelerinin SRC-

02.09 ve SRC-02.10 süreç kartlarında tanımlanmış 

olması

KISMEN YETERLİ 0,4 6,4 ORTA

Kurul gündemine gelen işlerin anabilim dallarından düzensiz 

aralıklarla ve çoğunlukla süreli olarak iletilmesi, zamanlamanın 

birimin doğrudan kontrolü dışında olması nedeniyle risk, mevcut 

kontrollere rağmen orta düzeyde devam etmektedir. Süreli 

öğrenci işlemlerinin gecikmemesi için kurulun ihtiyaç 

duyuldukça toplanması gerektiğinden sabit bir toplantı takvimi 

uygulanabilir görülmemiş ve ilave kontrol öngörülmemiştir; 

kararların EBYS üzerinden tebliğine devam edilecektir.

34

Enstitü Yönetim 

Kurulu üye 

seçimi (SRC-

02.11)

Görev süresi dolan kurul 

üyelerinin yerine seçimin 

zamanında yapılmaması 

nedeniyle kurulun eksik üye ile 

toplanması

Operasyonel

• Üyelerin görev bitiş tarihlerinin takip 

edilmemesi

• Enstitü Kurulu toplantısının zamanında 

yapılamaması

• Kurul kararlarının usul yönünden 

sakatlanması

• Akademik işlemlerin gecikmesi

2 4 8 Orta

• Seçimin 2547 sayılı Kanun hükümlerine göre 

Enstitü Kurulunca yapılması

• Üye görev sürelerinin EBYS'deki atama yazıları 

üzerinden takip edilmesi

• Seçim sonucunun Rektörlüğe bildirilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 3,2 DÜŞÜK

35

Belge işleme ve 

bilgi sistemlerine 

veri girişi (birim 

geneli)

Tebliğ ve belge işleme 

aşamasında OBİS ve diğer bilgi 

sistemlerine manuel veri girişi 

sırasında hata yapılması

Operasyonel

• Kurul kararlarının ve form bilgilerinin 

sistemlere elle aktarılması

• Aynı verinin birden fazla sisteme (EBYS, 

OBİS, YÖKSİS) ayrı ayrı girilmesi

• Yoğun dönemlerde iş yükünün artması

• Öğrenci kayıtlarında hata ve 

düzeltme işlemleri

• Hatalı belge düzenlenmesi

• Öğrenci mağduriyeti ve itirazlar

4 3 12 Yüksek

• Standart form ve dilekçelerin kullanılması

• Kararların EBYS üzerinden elektronik imza ile 

tebliğ edilmesi

• Hatalı kayıtların fark edildiğinde düzeltme kararı ile 

giderilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

36

İnsan kaynağı ve 

görevlerin 

yedeklenmesi 

(birim geneli)

İdari personel sayısının 

yetersizliği nedeniyle 

personelin izin, rapor veya 

ayrılması hâlinde işlemlerin 

aksaması

Operasyonel

• İdari personel sayısının iş yüküne göre 

sınırlı olması

• Vekâlet eden personelin asıl görevle 

birlikte ek iş yükü üstlenmesi

• Sistem kullanıcı yetkilerinin ve iş 

bilgisinin kişiye bağımlı olması

• İşlem sürelerinin uzaması ve süreli 

işlemlerin kaçırılması

• Hizmet sürekliliğinin bozulması

• Hata oranının artması

4 4 16 Yüksek

• Görev tanımlarının (GT-001 ila GT-009) yazılı hâle 

getirilmiş ve personele tebliğ edilmiş olması

• Görev tanımlarında vekâlet hükmünün bulunması 

ve izin ile rapor dönemlerinde enstitü sekreterince 

vekil personel görevlendirilmesi

• İşlemlerin EBYS ve OBİS üzerinden yürütülmesi 

nedeniyle iş geçmişine birim içinden erişilebilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 6,4 ORTA

İdari personel sayısının belirlenmesi ve birime personel tahsisi 

Rektörlüğün yetkisinde olup birimin doğrudan kontrolü dışında 

bulunduğundan risk, mevcut kontrollere rağmen orta düzeyde 

devam etmektedir. Görev tanımlarında vekâlet hükmü 

bulunduğundan ve izin dönemlerinde vekil görevlendirildiğinden 

ilave kontrol öngörülmemiş; personel ihtiyacı yıllık olarak 

Rektörlüğe bildirilecektir.

37

Bilgi güvenliği 

ve kişisel 

verilerin 

korunması (birim 

geneli)

Öğrenci ve personel verilerinin 

yetkisiz erişim, veri sızıntısı 

veya kayba uğraması

Operasyonel

• Kimlik avı ve yetkisiz erişim gibi siber 

güvenlik tehditleri

• Verilerin kısmen kişisel bilgisayarlarda 

ve e-posta ekinde tutulması

• Birim düzeyinde veri saklama, paylaşım 

ve belge doğrulama protokolünün 

bulunmaması

• Kişisel verilerin korunması konusunda 

farkındalık eğitiminin sınırlı olması

• 6698 sayılı Kanun kapsamında idari 

yaptırım

• Veri ihlali ve kurumsal itibar kaybı

• Veri kaybı nedeniyle işlemlerin 

yenilenmesi

3 5 15 Yüksek

• Kurumsal sistemlerde (EBYS, OBİS, KBS) 

yetkilendirmeye dayalı erişim

• Kurumsal e-posta kullanılması

• Bilgi İşlem Daire Başkanlığınca sunucu düzeyinde 

güvenlik ve yedekleme tedbirlerinin alınması

KISMEN YETERLİ 0,4 6 ORTA

Bilgi sistemlerinin altyapı güvenliği, erişim yönetimi ve 

yedeklenmesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığının sorumluluğunda 

olup siber tehditler birimin doğrudan kontrolü dışında 

bulunduğundan risk, mevcut kontrollere rağmen orta düzeyde 

devam etmektedir. Birim düzeyindeki bilgi güvenliği ve belge 

doğrulama iyileştirmesi, Kalite Yönetim Sistemi SWOT 

raporunun aksiyon planı kapsamında ele alındığından bu planda 

ayrıca ilave kontrol öngörülmemiştir.

38

Mevzuat 

değişikliklerinin 

izlenmesi ve 

doküman 

güncelleme 

(birim geneli)

YÖK ve Üniversite 

mevzuatındaki değişikliklerin 

süreç kartlarına, formlara ve 

uygulamaya zamanında 

yansıtılmaması

Operasyonel

• Mevzuat değişikliklerinin sık ve farklı 

kaynaklardan (Resmî Gazete, YÖK, 

Senato) gelmesi

• Değişikliklerin süreç kartı ve formlara 

yansıtılmasının zaman alması

• Doküman revizyonunu tetikleyen 

değişiklik yönetimi uygulamasının yeni 

kurulmuş olması

• Mevzuata aykırı işlem tesis edilmesi

• Güncel olmayan form ve süreç 

kartlarının kullanılması

• Denetimde bulgu ve hak kaybı

4 4 16 Yüksek

• Resmî Gazete ve YÖK duyurularının takip edilmesi

• Senato ve Üniversite Yönetim Kurulu kararlarının 

EBYS üzerinden birime ulaşması

• Formların master form listesi (FR-000) ile 

yönetilmesi

• Tereddüt hâlinde ilgili daire başkanlıklarından 

görüş alınması

KISMEN YETERLİ 0,4 6,4 ORTA

Mevzuat değişikliklerinin sıklığı ve zamanlaması YÖK, Resmî 

Gazete ve Senato gibi birim dışı kaynaklara bağlı olduğundan 

risk, mevcut kontrollere rağmen orta düzeyde devam etmektedir. 

Üst kurum kararları EBYS üzerinden birime ulaştığından ve 

doküman değişiklik yönetimi Kalite Yönetim Sistemi SWOT 

raporunun aksiyon planı kapsamında ele alındığından bu planda 

ayrıca ilave kontrol öngörülmemiştir.

39

Bilgi sistemleri 

ve dijital 

altyapının 

sürekliliği (birim 

geneli)

EBYS, OBİS, YÖK Tez 

Merkezi, ABAYS veya KBS 

sistemlerinde yaşanan kesintiler 

nedeniyle işlemlerin süresinde 

yapılamaması

Operasyonel

• Birim dışı sistemlerde teknik aksaklıklar 

ve bakım çalışmaları

• Yoğun dönemlerde sistem performansının 

düşmesi

• İşlemlerin tek bir sisteme bağımlı olması

• Süreli işlemlerin gecikmesi

• Öğrenci ve personel mağduriyeti
4 3 12 Yüksek

• Sistem sorunlarının ilgili daire başkanlıklarına ve 

YÖK'e zamanında bildirilmesi

• Kesinti hâlinde işlemlerin sistem açıldığında 

öncelikli olarak tamamlanması

• Süreli işlemlerde kesintinin resmî yazı ile kayıt 

altına alınması

KISMEN YETERLİ 0,4 4,8 DÜŞÜK

40

Evrak ve arşiv 

yönetimi (birim 

geneli)

Belgelerin standart dosya 

planına uygun dosyalanmaması 

nedeniyle belgelere erişimde 

güçlük veya belge kaybı 

yaşanması

Operasyonel

• Fizikî arşiv alanının sınırlı olması

• Arşiv devir, ayıklama ve imha 

işlemlerinin düzenli yapılmaması

• Denetim ve itirazlarda belge 

sunulamaması

• İşlemlerin tekrarlanması

3 3 9 Orta

• Yazışmaların EBYS üzerinden yürütülmesi ve 

elektronik ortamda saklanması

• EBYS'de yazışmalara standart dosya planı kodunun 

atanması

• Öğrenci dosyalarının öğrenci işleri biriminde 

muhafaza edilmesi

KISMEN YETERLİ 0,4 3,6 DÜŞÜK

41

Kalite yönetim 

sistemi ve hedef 

göstergelerinin 

izlenmesi

Süreç kartlarında belirlenen 

hedef ve performans 

göstergelerinin dönemlik olarak 

ölçülmemesi nedeniyle 

süreçlerdeki sapmaların 

zamanında fark edilmemesi

Operasyonel

• Hedef gösterge izleme çizelgesinin 

oluşturulmuş ancak gerçekleşme 

değerlerinin henüz girilmemiş olması

• Gösterge verilerinin OBİS, EBYS ve 

KBS gibi farklı sistemlerden elle 

derlenmesi

• Ölçüm sorumlularının ve ölçüm 

takviminin uygulamada yerleşmemiş 

olması

• Kalite çalışmalarının sınırlı sayıda 

personelle yürütülmesi

• Dış denetimlerde (TS EN ISO 

9001:2015) uygunsuzluk tespiti

• Düzeltici faaliyetlerin 

başlatılamaması ve iyileştirme 

fırsatlarının kaçırılması

• Kalite ve akreditasyon 

değerlendirmelerinde kanıt eksikliği

4 3 12 Yüksek

• 39 sürecin süreç kartlarının, 166 göstergeli hedef 

gösterge izleme çizelgesinin ve SWOT envanterinin 

yayımlanmış olması

• Ölçüm sorumlularının ve izleme sıklıklarının izleme 

çizelgesinde belirlenmiş olması

• TS EN ISO 9001:2015 dış denetim bulgularına 

yönelik düzeltici faaliyet çalışmalarının başlatılmış 

olması

ZAYIF 0,8 9,6 ORTA

Hedef gösterge izleme 

çizelgesinin her yarıyıl sonunda 

sorumlularınca doldurulması, 

sapma görülen göstergeler için 

kök neden analizi yapılması ve 

düzeltici faaliyet başlatılması

2 3 6 Orta

166 göstergenin tamamı için güz 

yarıyılı gerçekleşme değerlerinin 

izleme çizelgesine girilmesi ve 

sapma görülen göstergelere 

ilişkin kök neden analizi 

raporunun yönetimin gözden 

geçirme toplantısına sunulması

Birim Kalite Komisyonu / 

Birim İç Kontrol ve Risk 

Koordinatörü

31.03.2027 Başlamadı

* işaretli sütunlarda formül bulunmaktadır. 

Birim Risk Eylem Planını hazırlayan "Harcama Birimini" ifade eder.

AÇIKLAMALAR

BİRİM ADI:

Tespit edilen risklere sırasıyla verilen numaradır.SIRA NO:

MEVCUT RİSK KONTROLLERİ: Riskin gerçekleşme olasılığını veya etkisini azaltmak amacıyla hâlihazırda uygulanmakta olan kontrol faaliyetleri yazılır.

DOĞAL RİSK ÖNEM DERECESİ*: Doğal risk puanına göre Çok Düşük, Düşük, Orta, Yüksek veya Çok Yüksek olarak belirlenir. Bu alan Excel'de otomatik hesaplanmaktadır.

Riskin gerçekleşme ihtimali, belirlenen 1–5 ölçeğine göre puanlanır.OLASILIK PUANI:

Süreç veya faaliyetin yürütülmesini olumsuz etkileyebilecek olay ya da durum açık ve anlaşılır şekilde yazılır. (Süreç/faaliyetler için tespit edilen riskleri ifade eder.)

Riskin ilişkili olduğu süreç veya faaliyetin adı yazılır. (Örneğin; Bütçe hazırlama süreci, ön mali kontrol süreci, muhasebe işlemleri)

TESPİT EDİLEN RİSK:

SÜREÇ ADI:

DOĞAL RİSK PUANI: Mevcut kontroller dikkate alınmadan önce belirlenen etki ve olasılık puanlarının çarpılmasıyla hesaplanır.

ETKİ PUANI: Riskin gerçekleşmesi hâlinde oluşturacağı etki, belirlenen 1–5 ölçeğine göre puanlanır.

ARTIK RİSK ÖNEM DERECESİ*: Artık risk seviyesine göre Çok Düşük, Düşük, Orta, Yüksek veya Çok Yüksek olarak belirlenir. Bu alan Excel'de otomatik hesaplanmaktadır.

Mevcut kontrollerin riskin yönetilmesindeki yeterliliği değerlendirilerek “Yeterli", “Kısmen Yeterli”, “Zayıf” veya “Yeterli Değil” seçeneklerinden biri belirlenir.

Q-Z sütunları ile ilgili 

aşağıdaki hususlara dikkat 

edilmelidir:

Artık risk düzeyinin “Çok 

Yüksek” veya “Yüksek” 

olması hâlinde riskin 

azaltılmasına yönelik ilave 

kontrol ve eylem belirlenir.

Artık risk düzeyinin “Orta” 

olması hâlinde mevcut 

kontroller yeniden 

değerlendirilir; ilave kontrol 

veya eylem öngörülmemesi 

durumunda bunun gerekçesi 

planın 

“Durumu/Açıklamalar” 

alanında belirtilir

 

Artık risk düzeyinin “Düşük” 

veya “Çok Düşük” olması 

hâlinde, risk düzeyini 

artırabilecek özel bir durum 

bulunmadıkça ilave kontrol 

ve eylem belirlenmez; mevcut 

kontrollerin uygulanmasına 

ve riskin izlenmesine devam 

edilir

Birim Risk Kontrol Eylem Planında yer alan riskin türü “Operasyonel” olarak belirtilir.RİSK TÜRÜ:

ONAYLAYAN

Harcama Yetkilisi

Enstitü Müdürü: ..............................

Tarih: ....../....../2026          İmza:

HAZIRLAYAN

Birim İç Kontrol ve Risk Koordinatörü

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet Furkan SAK (Enstitü Müdür Yardımcısı)

Tarih: ....../....../2026          İmza:

MEVCUT RİSK YÖNETİMİ:

Mevcut risk kontrollerinin riskin etki ve/veya olasılığını azaltmadaki yeterlilik düzeyini gösteren ve artık risk puanının hesaplanmasında kullanılan katsayıdır. Katsayı; mevcut kontrollerin yeterli olması hâlinde 0,1, kısmen yeterli olması hâlinde 0,4, zayıf olması hâlinde 0,8 ve yeterli olmaması hâlinde 1 olarak uygulanır. Bu alan Excel'de otomatik hesaplanmaktadır.

Mevcut kontroller dikkate alındıktan sonra kalan risk düzeyi, belirlenen hesaplama yöntemine göre hesaplanır.ARTIK RİSK SEVİYESİ:

YETERLİLİK KATSAYISI*:



İlave kontrollerin uygulanmasından sonra riskin gerçekleşmesi hâlinde oluşabilecek etki 1–5 ölçeğine göre yeniden değerlendirilir.

Kalıntı risk puanına göre Çok Düşük, Düşük, Orta, Yüksek veya Çok Yüksek olarak belirlenir.KALINTI RİSK ÖNEM DERECESİ

KALINTI RİSK ETKİ:

KALINTI RİSK PUANI:

KALINTI RİSK OLASILIK:

Kalıntı risk olasılık ve etki puanlarının çarpılmasıyla hesaplanır.

İlave kontrollerin uygulanmasından sonra riskin gerçekleşme olasılığı 1–5 ölçeğine göre yeniden değerlendirilir.

Mevcut kontrollerin yetersiz olması hâlinde riskin etki ve/veya olasılığını azaltmak amacıyla uygulanması öngörülen ilave kontroller yazılır. (Riskin gerçekleşme olasılığını ve etkisini azaltmak için mevcut kontrollerin dışında uygulanacak ilave kontroller bu alana yazılır.)
İLAVE KONTROLLER (ÖNGÖRÜLEN 

EYLEMLER):


