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1. Ama

Bu dokiiman, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin amacina ve stratejik
yoniine etki eden i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflarin ihtiyag¢ ve beklentilerini ISO 9001:2015 standardinin 4.1
ve 4.2 maddeleri kapsaminda belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Belirlenen hususlar, Kalite Yonetim
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KURULUSUN BAGLAMI
i¢ ve Dis Hususlar

Madde 4.1 ve 4.2: Kurulusun ve Baglaminimn Anlasilmasi, Ilgili Taraflarin Beklentileri

Sisteminin planlanmasina ve risk/firsat degerlendirmesine (Madde 6.1) girdi saglar.

Baglam analizi, Enstitiiniin siire¢ bazli SWOT c¢alismastyla iligkilendirilmistir: dis hususlar firsat (F) ve tehdit (T)

unsurlarini; i¢ hususlar giiglii (G) ve zayif (Z) yonleri besler.

2. D1s Hususlar

Enstitiinlin kontrolii disinda olan, ancak amacina ve hedeflerine etki eden baslica dis hususlar asagida

siniflandirilmisgtir:

Politik / Yasal

Ekonomik

Sosyal / Demografik

Teknolojik

Rekabet / Sektorel

Cevresel

3. i¢ Hususlar

YOK ve YOKAK politikalari, lisansiistii egitim mevzuatindaki degisiklikler, dncelikli
alan vizyonu, kontenjan ve program agma kriterleri, KVKK ve etik kurul diizenlemeleri.

Enflasyon ve déviz kurundaki dalgalanmalarin 6grenci satin alma giicline ve
akreditasyon maliyetlerine etkisi; merkezi biitce ve ddenek kisitlari; sosyal bilimler
arastirma desteklerinin seyri.

18-24 yas niifusunun daralmasi, lisansiistii egitime ve disiplinlerarasi uzmanlagmaya
yonelik talep, yasam boyu dgrenme egilimi, uluslararasi 6grenci hareketliligi.

Dijitallesme (e-devlet, dijital diploma, ag¢ik erisim), dijital beseri bilimler ve veri analizi
araglari, ¢cevrimici/hibrit egitim ve savunma teknolojileri, siber giivenlik tehditleri.

Universiteler arasi rekabetin yogunlagmasi, vakif iiniversitelerinin program agma
cevikligi, nitelikli aragtirmaci hareketliligi.

Surdurulebilirlik, toplumsal cinsiyet, gé¢ ve kentlesme gibi giincel toplumsal temalarin
aragtirma giindemine etkisi.

Enstitliniin kontroliinde olan, kurumsal kapasiteyi ve performansi belirleyen baslica i¢ hususlar:
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Kurumsal Yapi1 ve Yonetisim Enstitu organizasyon yapisi, kurul (EYK/EK) isleyisi, EABD/EASD ile koordinasyon,
karar siireglerinin hizi.

Insan Kaynag: Nitelikli ve ¢ok disiplinli akademik kadro; deneyimli idari personel; ancak personel
sayis1/ig yiikil dengesizlikleri ve kisiye bagimlilik riski.

Dijital Altyap1 Giiglii ve yaygmn dijital altyap1 (EBYS, e-imza, OBIS) — 36 siirecte ortak giic; ancak
manuel veri girigine bagl hata riski.

Stire¢ ve Dokliman Y 6netimi Standart form, dilekce ve siire¢ rehberlerinin varligy; siireg kartlar1 ve kalite
dokumantasyonu; takvim/koordinasyon kaynakli gecikmeler.

Kurumsal Kdilttr Kalite kiiltiiriiniin kurumsallagmas1 yoniinde gelisen farkindalik; 6grenci odakli yaklagim.

4. Baglam — SWOT lliskisi

Yukaridaki hususlar, Enstitiiniin SWOT analizinde asagidaki sekilde karsilik bulur:

Dig — olumlu Firsatlar (F) Yararlanilmasi hedeflenen dis unsurlar (112 firsat).

Dis — olumsuz Tehditler (T) Izlenmesi ve azaltilmas1 gereken dis unsurlar (84 tehdit).

¢ — olumlu Glglu Yonler (G) Korunmasi ve kaldirag olarak kullanilacak kapasiteler (31
glcli yon).

I¢c — olumsuz Zayif Yonler (Z) Onceliklendirilerek giderilecek alanlar (70 zayif yon).
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5. Tlgili Taraflar ve Beklentileri (Madde 4.2)

Kalite Yonetim Sistemine etki eden veya ondan etkilenen ilgili taraflar ile bu taraflarin baglica ihtiyag ve beklentileri asagida belirlenmistir.

ilgili Taraf Ihtiyac ve Beklentiler Karsilanma / izleme Yéntemi

Ogrenciler

Akademik Personel / Danigmanlar
idari Personel

Enstitii Anabilim/Anasanat Dali Baskanliklari
(EABD/EASD)

YOK / YOKAK

Universite Ust Yonetimi / Senato
Mezunlar ve Isverenler
Tedarikgiler / Hizmet Saglayicilar

Toplum / Kamu

Belirlenen i¢/dis hususlar ve ilgili taraf beklentileri, Yonetimin G6zden Gegirmesi (Y GG) toplantilarinda periyodik olarak gbzden gegirilir; degisiklikler risk/firsat degerlendirmesine ve kalite hedeflerine

yansitilir.

Hazirlayan

Kalite Komisyonu Bagkani

Ad-Soyad:
imza / Tarih:

Nitelikli egitim, seffaf ve adil degerlendirme, zamaninda ve dogru bilgilendirme, erisilebilir Cevrimici bagvuru/kayit sistemleri, bilgilendirme kanallari, itiraz mekanizmasi,
hizmet memnuniyet dlgimi

Dengeli is yiikii, acik siirecler, idari destek, arastirma olanaklart Standart siireg rehberleri, danigsmanlik yiikii izleme, dijital destek araglart

Net gorev tanimlari, uygun ¢aligma kosullari, egitim ve gelisim Gorev tanimlar (GT), siireg kartlar, i¢ egitimler

Program onerilerinin zamaninda degerlendirilmesi, agik ve hizli siiregler, danigman/jiiri ve tez EYK giindem ve Karar siiregleri, siire¢ kartlari, koordinasyon mekanizmalari

stireclerinde etkin koordinasyon

Mevzuata uyum, kalite giivencesi, raporlama yiukiumlulikleri Mevzuat izleme, YOKAK 6z degerlendirme, kalite dokiimantasyonu

Stratejik hedeflerle uyum, kurumsal performans, hesap verebilirlik Hedef-gdsterge izleme, YGG toplantilari, kurul kararlar
Tanmurlik, istihdam edilebilirlik, giincel yetkinlikler Mezun takibi, program giincelleme, paydas geri bildirimi
Agik sartnameler, zamaninda 6deme, siirekli iletigim Tasinir/satin alma siiregleri, mali siire¢ takvimleri

Topluma katki, etik ve seffaf yonetim, bilgi tiretimi Agik erigim, toplumsal katki faaliyetleri, seffaflik ilkeleri

Kontrol Eden Onaylayan
Enstitli Sekreteri Enstiti Mdurd
Ad-Soyad: Ad-Soyad:
imza / Tarih: imza / Tarih:
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