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1. Amag¢ ve Kapsam

Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE) siire¢lerine iligkin kalite hedeflerini (H) ve bu hedeflerin 6l¢iilmesini saglayan
performans gostergelerini (P) tek bir konsolide tabloda toplamak amaciyla hazirlanmistir. Caligma, ISO 9001:2015
standardinin 6.2 maddesi (Kalite hedefleri ve bunlara ulagsmanin planlanmasi) kapsaminda yiiriitiilmiis olup siire¢
kartlarinda tanimli hedef ve gostergeleri esas almaktadir.

Rapor, Enstitii biinyesinde tanimli 39 siirecin (27 akademik + 12 idari/mali) tamamini kapsamaktadir. Her hedef,
kendisine karsilik gelen bir performans gostergesi ile eslestirilmistir.

2. Yontem ve Tablo Yapisi

Konsolide izleme tablosu (Ek-A) asagidaki alanlardan olusur:

» Gosterge ve Hedef Kodu: Silire¢ kartlarindaki benzersiz P ve H kodlar1.

* Siireg: Hedefin ait oldugu siirecin kodu.

* Hedef: Ulasilmak istenen kalite hedefinin tanimu.

+ Gosterge (Olgiim): Hedefe ulasmanin hangi 6l¢iimle izlenecegi.

* Hedef Deger: Hedefin sayisal esigi (6r. %100, <5 giin, < %5).

+ Birim: Olgiim birimi (oran, siire, say1).

+ Izleme Siklig1: Gostergenin ne siklikta dlgiilecegi (aylik, donemlik, yillik).
+ Sorumlu: Olciim ve raporlamadan sorumlu birim.

3. Sayisal Goriiniim

Gosterge Adet Aciklama

Toplam Hedef (H) 166 Tiim siireglere dagili kalite hedefi
Toplam Gosterge (P) 166 Her hedefe karsilik bir 6l¢iim gostergesi
Kapsanan Siireg 39 27 akademik + 12 idari/mali

Oran tipi gosterge 112 Yuzde (%) ile dlculen

Sure tipi gosterge 53 Giin/is giinii ile dlgtilen
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4. izleme ve Degerlendirme Esaslari

Gostergeler, belirlenen izleme sikliginda ilgili sorumlu birim tarafindan 6l¢iiliir ve SBE Kalite Komisyonu'na raporlanir.
Hedef degerin saglanamadig1 gostergeler icin kdk neden analizi yapilir ve diizeltici faaliyet baglatilir. Sonuglar,
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda degerlendirilerek siirekli iyilestirme dongiistine girdi saglar.

iliski: Bu rapor, SWOT analizi (Madde 6.1) ile birlikte degerlendirildiginde, riskler/firsatlar ile kalite hedefleri
arasindaki bag1 kurar; hedefler, belirlenen risk ve firsatlara verilen 6lgiilebilir yanitlardir.

Hazirlayan Onaylayan

SBE Kalite Komisyonu Enstitl Muddrd
Ad-Soyad / Imza / Tarih Ad-Soyad / Imza / Tarih
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EK-A: KONSOLIDE HEDEF ve GOSTERGE iZLEME TABLOSU

Asagidaki tablo, 39 siirece ait 166 kalite hedefi ve karsilik gelen performans gostergesini igerir. Hedef degerler siire¢ kartlarindan ¢ikarilmus; izleme sikligi ve sorumlu alanlari siireg tiirline gére

onerilmistir.

Ek-A — Hedef ve Gosterge Envanteri (H1-H166 / P1-P166)

Gos. Hedef Siireg Hedef Gosterge (Olgiim) Hedef Deger Birim izleme Sorumlu
Kodu Kodu Sikhig1

P2

P3

P4
P5
P6

P7
P8

P9

P10

P11

P12
P13

P14

P15
P16

P17
P18

P19
P20

P21

H2

H3

H4
H5
Hé

H7
H8

H9

H10

H11

H12
H13

H14

H15
H16

H17
H18

H19
H20

H21

SRC-01.01

SRC-01.02

SRC-01.03

SRC-01.04

Bagsvuru dosyalarmin EABD/EASD'den enstitiiye geldikten sonra
EK giindemine 10 giin iginde alinma oranmnn %100 olmas1

ABAYS'a dosya yiikleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi (
sistem agildiktan sonra)

Dosyalarim YOK tarafindan usul hatas gerekgesiyle iade oranmnin
%35'in altinda olmas:

YOK Kararlarmin teblig siiresinin 5 is giiniinii gegmemesi
Teklifin EK giindemine 10 giin i¢inde alnmas.

EK karar1 sonrasi Senato'ya iletim siiresinin 5 ig giinini
gegmemesi

Dosya iade/diizeltme oraninin %5'in altinda olmast

ABD'den kontenjan taleplerinin ilan takvimi gercevesinde %100
toplanmast

EK karar1 sonrasi Senato'ya iletim siiresinin 5 is giiniini
gegmemesi

flanin basvuru tarihinden en az 5 giin 6nce web sayfasinda
yayimlanma oraninin %100 olmast

Senato onay1 sonrasi OBIS'e tanimlama siiresinin 5 is giiniinii
gegmemesi

flan diizeltme sayisinin 2 defa ile smirli olmast

EABD tekliflerinin yariyil baglamadan en az 30 giin 6nce enstitiice
toplanma oraninin %100 olmas1

Kararlarin yartyil baslamadan en az 15 giin 6nce alinma oraninin
%100 olmas1

OBIS'e tanimlama siiresinin karar sonrast 5 is giiniinii gegmemesi

Ogretim iiyelerinin YOKSIS uzmanlik alani ile ders
gorevlendirmeuyumunun %90'nin tizerinde olmast.

ilan-kesin kayit takvimine %100 uyum

Jirilerin ilan tarihinden en geg 5 giin 6nce OBiS'e tanimlanma
oraninin %100 olmasi

Sonuglarin takvim giiniinde duyurulma oranmnin %100 olmasi.

Itirazlarm siiresi (10 giin) iginde karara baglanma oraninin %100
olmasi

Bagvuru belgelerinin 6n kontrol siiresinin bagvuru bitiminden
sonra her ilan doneminde 5 is giiniinii gegmemesi

EABD bagvurusu-EK giindemi siiresi (giin)
EK karar-ABAYS yiikleme siiresi (is giinii)
Dosya iade/diizeltme orani (%)

Teblig Siiresi (Isgiinii)
Tekliflerin EK giindemine alinma siiresi (giin)

EK karari-Senato iletim siiresi (i giinii)

Dosya iade orani (%)

ABD talep toplama tamamlanma orani (%)
EK-Senato iletim siiresi (is giinii)
ilan-basvuru baslangici arasindaki giin sayis1
OBIS tanimlama siiresi (is giinii)

flan Diizeltme sayisi (say1)

Teklif toplama tamamlanma oran1 (%)
Karar-OBIS tanimlama siiresi (is giinii)

Yariyil baslangici-gorevlendirme tamamlama siiresi (giin)

Takvim uyum orani (%)

Jiiri tammlama siiresi (ilan dncesi giin 5 giin) %

Sonug ilan uyum oran1 (%)

itiraz karar siresi uyum orani (%)

On Kontrol Siiresi (giin)

Eksik belge bildirim (giin)

%0100

<3 giin

< %S5

<5 giin
<10 giin

<5 giin

< %S5
%0100

<5 giin

%100

<5 giin

90100

90100

<5 giin

%90

%100
%100

%100
%6100

<5 giin

Oran (%)

Stre (gtin)

Oran (%)

Stre (gtin)
Stire (gtin)

Stre (gtin)

Oran (%)

Oran (%)

Stre (guin)

Oran (%)

Stre (guin)

say1

Oran (%)

Oran (%)

Stire (guin)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Sire (gun)

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Doénemlik
Donemlik

Doénemlik

Doénemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD
SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD
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Gos. Hedef Hedef Gosterge (Olgiim) Hedef Deger Birim izleme Sorumlu
Kodu Kodu Sikhig1

P23

P24

P25
P26
P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40
P41

P42

P43

P44
P45

P46
P47

H23

H24

H25
H26
H27

H28

H29

H30

H31

H32

H33

H34

H35

H36

H37

H38

H39

H40
H41

H42

H43

H44

Ha5

H46
H47

SRC-01.06

SRC-01.07

SRC-01.08

SRC-01.09

SRC-01.10

SRC-01.11

SRC-01.12

Eksik belge bildirimlerinin bagvuru sahibine 3 is giinii i¢inde
iletilme oranmnin dénem basma %100 olmas1

Kesin kayzt listelerinin 3 is giinii i¢inde EABD'lere iletilme
oranimin %100 olmas1

EABD o6nerilerinin EYK giindemine 5 is giinil i¢inde alinma
oraninin %100 olmast

Teblig-OBIS isleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi
Danigmanlik tist sinirmn1 agan atama oraninin %0 olmasi

Danigman Degisikligi Talebinin EABDAK /EASDAK giindemine
alinma siiresinin 5 is giiniinii gegmeme oramnin %95 olmast

EABDAK /EASDAK Onerisinin-EYK giindemi arasindaki
stirenin 5 is gliniinii gegmeme oranin %95 olmast

Danigman Degisikligi Kararinin Teblig Edilme-OBIS'e isleme
siresinin EYK kararindan sonra 3 is giiniinii gegmeme Oram %95

EABD ve EASD o6nerilerinin EYK giindemine 5 is giinii iginde
almma oranmimn yillik %950lmasi

EYK Kkarar1 sonrast teblig ve OBIS isleme siiresinin 3 is giiniinii
gegmeme oraninin yillik %95 olmasi

Eksik veya hatali bildirim nedeniyle iade edilen form oranmin
yillik %5'in altinda olmasi.

Bagsvuru formunun EABDAK/EASDAK giindemine alinma
stiresinin 5 is giiniinii gegmemesi orant %95 olmast

EABDAK Onersinin EABDK karar1 sonrasi 3 isgiiniinde
Enstitiiye letilme orani %95

Teblig-OBIS isleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi
Form iade oraninin %5'in altinda olmasi

Enstitiiye Ulasan EABDAK/EASDAK Jiiri Onerilerinin EYK
giindemine alinma / Jurs Olulturma / Gorevlendirme siiresinin 5 is
guntini gegmemesi

Jiiri tiyelerine tez ulastiriimasinin siav tarihinden 1 ay 6ncesi
uyum oraninin %100 olmas1

Tez Savunma Tutanagin smav sonrasi 10 is giinii i¢inde Enstitiiye
iletilme oraninin %100 olmas1

EYK onay siiresinin 10 is giiniinii gegmemesi

intihal raporu teslim edilmeden giindeme alinma oraninm %0
olmasi

Tez ve eklerin tesliminden sonra enstitii kontroliiniin 10 is giiniini
gecmemesi

Mezuniyet karariin EYK giindemine 10 is giinii i¢inde alinma
oraninin %100 olmasi

EYK karar1-OIDB iletim siiresinin 5 is giiniinii gegmemesi

YOK Tez Merkezine yiiklemenin 3 ay iginde %100
tamamlanmast

Mezuniyet belgesi diizenleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi.

ilan-kesin kayit takvimine %100 uyum

Kesin Kayit Liste gonderim siiresi (3 is giinii)

EABDK-EASDK Oneri-EYK giindemi siiresi (is giinii)

Yartyil sonuna tamamlanma orant (%)

Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)
Mevzuat uyum orani (%)

Talep-EABDAK siiresi (is giinii)
EABDAK-EYK siiresi (is giinii)
Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)
Oneri-EYK giindemi siiresi (is giinii)
Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)

Form iade oran1 (%)

Form- EABDAK/EASDAK siiresi (is giinii)
EABDAK/EASDAK -EYK siiresi (is giintl)

Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)

Form iade oran1 (%)

ONeri-EYK giindemi / Juri Belirleme-Gorevlendirme

siiresi (is giinii)
Juri gorevlendirme-tez ulagtirma siiresi (giin)
Tutanak teslim uyum orani (%)

EYK onay siiresi (is giinii)

Intihal raporu teslim uyum orani (%)
Teslim-kontrol siiresi (is glinil)
Kontrol-EYK giindemi siiresi (is giinii)

EYK-OIDB iletim siiresi (is giinii)

YOK yiikleme uyum orani (%)

Mezuniyet belgesi diizenleme siiresi (is giinii)

Takvim uyum orani (%)

%0100

%0100

90100

<3 giin
%0

%095

%095

%695

%095

%695

< %S5

%095

%695

<3 giin

< %S5

<5 giin

%100

90100

<10 giin

%00

<10 giin

%100

<5 giin

%100

<3 giin

%100

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Stre (guin)
Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Stire (guin)

Oran (%)

Stire (guin)

Oran (%)

Oran (%)

Stire (guin)

Oran (%)

Sire (gun)

Oran (%)

Sire (gun)

Oran (%)

Sire (gun)

Oran (%)

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik
Donemlik

Donemlik

Donemlik

Doénemlik

Yillik

Yillik

Yillik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD
SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD
SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD
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Gos. Hedef Hedef Gosterge (Olgiim) Hedef Deger Birim izleme Sorumlu
Kodu Kodu Sikhig1

P49
P50

P51

P52

P53

P54

P55

P56
P57

P58

P59

P60
P61
P62
P63

P64

P65

P66

P67
P68

P69

P70

P71
P72

P73

H49
H50

H51

H52

H53

H54

H55

H56
H57

H58

H59

H60
H61
H62
H63

H64

H65

H66

H67
H68

H69

H70

H71
H72

H73

SRC-01.13

SRC-01.14

SRC-01.15

SRC-01.16

SRC-01.17

Jiirilerin ilan tarihinden en geg 5 giin 6nce OBiS'e tanimlanma
oraninin %100 olmast

Sonuglarin takvim giiniinde duyurulma oraninin %100 olmasi.

itirazlarm siiresi (10 giin) iginde karara baglanma oranmnim %100
olmas1

Bagvuru belgelerinin 6n kontrol siiresinin bagvuru bitiminden
sonra her ilan déneminde 5 is giiniinii gegmemesi

Eksik belge bildirimlerinin bagvuru sahibine 3 is giinii icinde
iletilme oraninin dénem basina %100 olmas1

Her ilan déneminde kontenjan doluluk oraninin yillik %50'nin
iizerinde olmasi ( ortak bir oran belirlenmesi lazim

Kesin kayzt listelerinin 3 is giinii i¢inde EABD'lere iletilmesi
oraninin %100 olmasi

EABD o6nerilerinin EYK giindemine 5 is giinil iginde alinma
oraninin %100 olmast

Atamalarm 1. yartyil sonuna kadar %100 tamamlanmasi

Atama Kararmin Teblig Edilme-OBIS isleme siiresinin 3 is
gunlini gegmemesi

Donem projesi tesliminden sonra enstitii kontroliiniin 10 is giiniini
gegmemesi

Mezuniyet karariin EYK giindemine 5 is giinii i¢inde alinma
oraninin %100 olmasi

EYK-OIDB iletim siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi
Mezuniyet belgesi diizenleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi
flan-kesin kayit takvimine %100 uyum

Jiirilerin ilan tarihinden en geg 15 giin 5nce OBIS'e tanimlanma
oraninin %100 olmasi

Yazili/sozlii sinav sonuglarmin OBiS'e takvim giiniinde islenme
oraninin %100 olmast

Belge 6n kontrol siiresinin bagvuru bitiminden sonra her ilan
doneminde 5 is gliniinii gegmemesi

Eksik belge bildirimlerinin basvuru sahibine 3 is giinii iginde
iletilme oranimnin donem bagma %100 olmas1

Sonuglarin takvim giiniinde duyurulma oraninin %100 olmas1

tirazlarin mevzuat siiresi ( 10 Giin) iginde karara baglanma
oraninin %100 olmasi

Kesin kayzt listelerinin 3 is giinii iginde EABD'lere iletilme
oraninin %100 olmasi

EABDAK/EASDAK onerilerinin EYK giindemine yariy1l
baslangicindan itibaren 5 giin iginde alinma oranmin %100 olmasi

Mevzuat kriter uygunluk oraninin %100 olmasi

EYK'karar1 Danigman AtamaTeblig-OBIS isleme siiresinin 3 is
ginuni gegmemesi

Talebin EABDAK giindemine alinma siiresinin 5 is giintinii
gegmemesi

Jiiri tanimlama siiresi (ilan oncesi giin 5 giin) %

Sonug ilan uyum orani (%)

itiraz karar siiresi uyum orani (%)
On Kontrol Siiresi (giin)

Eksik belge bildirim (gtin)
Kontenjan doluluk oran1 (%)

Liste gonderim siiresi (is giinii)
Oneri-EYK giindemi siiresi (is giinii)

Yariyil sonuna tamamlanma orani (%)

Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)
Teslim-kontrol siiresi (is giinii)
Kontrol-EYK giindemi siiresi (is giinii)

EYK-OIDB iletim siiresi (is giinii)
Mezuniyet belgesi diizenleme siiresi (is giinii)
Takvim uyum orani (%)

Jiiri tammlama siiresi (ilan dncesi giin)
Smav sonucu OBIS isleme siiresi (giin)
Belge Kontrol Siresi (gtin)

Eksik belge bildirim siiresi (gtin)-(%)

Sonug ilan uyum orani (%)

tiraz karar siiresi uyum orani (%)

Liste gdnderim siiresi (is glinil)

EABDAK/EASDAK-EYK giindemi siiresi (is giinii)

Kriter uygunluk orani (%)

Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)

Talep-EABDAK siiresi (is giinii)

%0100

%0100

%0100

<5 giin

%0100

9650

%0100

90100

%0100

<3 giin

<10 giin

%0100

<3 giin
<3 giin
%100

%100

90100

<5 giin

%100

90100

%100

%100

%100

%100

<3 giin

<5 giin

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Stre (gun)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Stre (gtin)

Stre (gtin)

Oran (%)

Stre (gtin)
Stire (guin)
Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Stre (guin)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Sire (gun)

Stire (guin)

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Doénemlik

Doénemlik

Donemlik

Doénemlik
Donemlik
Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD
SBE Sckreterligi / EABD-EASD
SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD
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T.C. BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI | Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gos. Hedef Hedef Gosterge (Olgiim) Hedef Deger Birim izleme Sorumlu
Kodu Kodu Sikhig1

P75
P76
P77

P78

P79
P80

P81
P82

P83
P84
P85
P86

P87
P88
P89
P90

P91
P92

P93
P94

P95
P96

P97
P98

P99
P100

P101
P102

H75
H76
H77

H78

H79
H80

H81
H82

H83
H84
H85
H86

H87
H88
H89
H90

HI1
H92

H93
H94

H95
H96

H97

H98

H99

H100

H101
H102

SRC-01.18

EABDAK /EASDAK-EYK giindemi arasindaki siirenin Sis
gunlini gegmemesi

Degisiklik Teblig-OBIS isleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi
Gegici danismanlik atama oraninin %100 olmast

Yeterlik Komitesi olusturma teklifinin EYK giindemine alinma
stiresinin 5 is giinlinii gegmemesi

Sinav bildiriminin sinav tarihinden 1 ay 6nce yapilma oraninin
%100 olmas1

Gorevlendirme teblig siiresinin 5 is giintinii gegmemesi

EABD'den Enstitiiye sonug bildirim stiresinin 3 giin uyum
oraninin %100 olmast

OBIS isleme siiresinin bildirim sonras1 3 is giiniinii gegmemesi

EABD onerisinin EYK giindemine 5 is giinii i¢inde alinma
oraminin %100 olmast

EYK onayi sonrasi teblig siiresinin 3 is giintinii gegmemesi
TIK kompozisyonu mevzuat uygunluk oranmin %100 olmast
OBIS'e isleme siiresinin karar sonrast 3 is giiniinii gegmemesi

Savunma Tutanagi ve Oneri Formunun EABD'den enstitiiye 3 is
giinii iginde iletilme oraninin %100 olmas1

EYK Kkarar siiresinin 5 is giiniinii gegmemesi
Teblig-OBIS isleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi
Eksik/hatal tutanak / Form iade oranmin %35'in altinda olmas1

TiK sonucunun komite toplant1 tarihinden 3 is giinii iginde EABD
ve enstitiiye iletilme oraninin %100 olmasi

OBIS isleme siiresinin bildirim sonras1 3 is giiniinii gegmemesi

6 aylik periyotlarin OBIS / Dijital ortam tizerinden %100
izlenmesi

Belge iade oraninin %5'in altinda olmasi

Yeni oneri tutanaginin EABD'den enstitiiye 3 is giinii i¢inde
iletilme oraninin %100 olmasi

EYK karar siiresinin 5 is giiniinii gegmemesi

Tez Konusu DegisikligiTeblig-OBIS isleme siiresinin 3 is giiniinii
gegmemesi

Belge iade oraninin %5'in altinda olmast

Danigman dosyasinin EABD iizerinden enstitiiye gelmesinden
sonra EYK giindemine alinma siiresinin 5 i giiniinii gegmemesi

Jiiri teblig siiresinin 5 is giiniinii gegmemesi

Miisterek Juri ve Bireysel Formlarin tesliminin sinav sonrasi 3 ig
giinii uyum oranmnin %100 olmas1

EYK onay siiresinin tutanak gelisinden 10 is giiniinii gegmemesi

Intihal ve yayn sart: kontrol uygunluk oraninin %100 olmast

EABDAK-EYK siiresi (is giinii)

Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)
Gegici danismanhk atama orani (%)

Komite-EYK giindemi siiresi (is giinii)
Smav tarihi bildirim uyum orani (%)

Teblig siiresi (is glinii)

Sonug bildirim siiresi uyum orant (%)

OBIS isleme siiresi (is giinii)

EABD Oneri-EYK siiresi (is giinii)

Teblig siiresi (is gilinii)
Mevzuat uygunluk orani (%)
OBIS isleme siiresi (is giinii)

Tutanak iletim siiresi uyum orani (%)

EYK Kkarar siiresi (is giinii)
Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)
Form iade orani (%)

Sonug iletim siiresi uyum orani (%)

OBIS isleme siiresi (is giinii)

Periyot takip orani (%)

Belge iade orani (%)

Tutanak iletim siiresi uyum orani (%)

EYK Karar siiresi (is giinii)

Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)

Belge iade orani (%)

Dosya-EYK giindemi siiresi (is giinii)

Teblig siiresi (is glinii)

Tutanak teslim uyum orani (%)

EYK onay stiresi (is giinii)

Kontrol uygunluk orani (%)

<5 giin

<3 giin
%100

<5 giin

90100

<5giin

90100

<3 giin

%0100

<3 giin
%0100
<3 giin

90100

<5gin

<3 giin
< %S5
%100

<3 giin

90100

< %S5
90100

<5 giin

<3 giin

< %S5
<5 giin
<5 giin

%100

<10 giin
%100

Stre (guin)

Stre (gun)
Oran (%)

Sire (gun)

Oran (%)

Stre (guin)

Oran (%)

Stre (gtin)

Oran (%)

Stre (gtin)
Oran (%)
Stre (gtin)

Oran (%)

Stire (gtin)
Stre (gtin)
Oran (%)

Oran (%)

Stire (guin)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Stre (guin)

Stire (guin)

Oran (%)

Stire (guin)

Sire (gun)

Oran (%)

Sire (gun)

Oran (%)

Donemlik

Donemlik
Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Doénemlik
Donemlik
Doénemlik

Doénemlik

Donemlik
Doénemlik
Donemlik

Donemlik

Donemlik

Aylik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD
SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD
SBE Sekreterligi / EABD-EASD
SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD
SBE Sekreterligi / EABD-EASD
SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD
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T.C. BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI | Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gos. Hedef Siireg Hedef Gosterge (Olgiim) Hedef Deger Birim izleme Sorumlu
Kodu Kodu Sikhig1

P103 H103 SRC-01.24
P104 H104 "
P105 H105 "
P106 H106 "
P107 H107 "
P108 H108 SRC-01.25
P109 H109 "
P110 H110 "
P111 H111 SRC-01.26
P112 H112 "
P113 H113 "
P114 H114 "
P115 H115 SRC-01.27
P116 H116 "
P117 H117 "
pP118 H118 SRC-02.01
P119 H119 "
P120 H120 "
P121 H121 "
P122 H122 SRC-02.02
P123 H123 "
P124 H124 "
P125 H125 "
P126 H126 "
P127 H127 SRC-02.03
P128 H128 "

Tez ve eklerin tesliminden sonra enstitii kontroliiniin 10 is giiniinii
gegmemesi

Mezuniyet kararimin EYK giindemine 10 is giinii i¢inde alinma
oranimin %100 olmas1

EYK-OIDB iletim siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi
YOK Tez Merkezi yiikleme 3 ay uyum oraninin %100 olmast
Mezuniyet belgesi diizenleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi

Kayit sonras1 6grenci listesinin ve mezuniyet bilgilerinin EABD'ye
5 is glinii i¢inde iletilme oranmin %100 olmas1

EABD o6nerisinin EYK giindemine 5 is giinii iginde alinma
oraninin %100 olmasi

Teblig-OBIS isleme siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi

ABD'den yatay gegis kontenjan taleplerinin ilan takvimi
gergevesinde %100 toplanmasi

EK karar1 sonrasi Senato'ya iletim siiresinin 5 is giiniini
gegmemesi

ilanin bagvuru tarihinden en az 5 giin 6nce web sayfasinda
yayimlanma oranmnin %100 olmasi

Itirazlarm 10 giin icinde karara baglanma oranmnin %100 olmast

Kayit yenileme takviminin web ve OBIS iizerinden %100
duyurulmast

OBIS ders segim modiiliiniin takvim baglangicinda sorunsuz
agilma oraninin %100 olmast

Mazeretli kayit bagvurularinin EYK giindemine 10 is giinii iginde
alinma oraninin %100 olmas1

EABD/EASD donem bast haftalik ders programlarinin belirlenen
akademik tavim gergevesinde enstitiiye ulasma oranmnin %100
olmasi.

Imzali ekders bilgi /iicret formlarmin donem baslangicindan
itibaren en geg 2. ders haftas1 sonuna kadar toplanmasi oram %100

(Odeme emrinin takip eden ayin 10. is giiniine kadar SGDB'ye
iletim oranimnin %100 olmas1

Denetim bulgu oraninin %2'nin altinda olmasi

Tahakkuklarin mevzuatta 6ngériilen giinlerde %100
tamamlanmasi

Bordro hata oranmin %]1'in altinda olmasi
KBS/MYS hesaplama dogruluk oraninin %100 olmasi

Ozliik verisi giincellemelerinin degisiklik oldugu ay iginde sisteme
yansima oraninin %100 olmasi

Denetim bulgu oraninin %1 'nin altinda olmast

izin taleplerinin EBYS iizerinden 3 is giinii iginde karara
baglanma oranmnimn %100 olmast

Onayli izin bilgilerinin personel bilgi sistemine 1 is giinii i¢inde
islenme oranmin %100 olmasi

Teslim-kontrol siiresi (is giinii)
Kontrol-EYK giindemi siiresi (is giinii)

EYK-OIDB iletim siiresi (is giinii)
YOK yiikleme uyum orani (%)
Mezuniyet belgesi diizenleme siiresi (is giinii)

Liste iletim siiresi (is giinii)
Oneri-EYK siiresi (is giinii)

Teblig-OBIS isleme siiresi (is giinii)

ABD talep toplama tamamlanma orani (%)
EK-Senato iletim siiresi (is giinii)
ilan-bagvuru baglangic1 arasindaki giin say1s

itiraz karar siiresi uyum orani (%)

Takvim- ilan/yayinlama uyum orani (%)
OBIS agilis sorun sayst

Mazeretli kayit karar siiresi (is giinii)

Ders Programi Enstitliye génderme- uyum orani (%)

imzal ekders bilgi /iicret formlarmmn toplanma takvimine

uyum (%) 100

Odeme emri iletim uyum orani (%)

Denetim bulgu orani (%)

Tahakkuk siire uyum orani (%)

Bordro hata orani (%)
Hesaplama dogruluk orani (%)

Ozliik verisi yansima siiresi (giin)

Denetim bulgusu orani (%)

Karar siiresi (is giinii)

Sisteme isleme stiresi (is giinii)

<10 giin

%100

<3 giin
%100
<3 giin

%0100

%100

<3 giin

%0100

<5 giin

%0100

%0100
%100

%0100

96100

%100

%100

%0100

< %2

%0100

<%l
%100
%100

< %1
%100

%100

Stre (guin)

Oran (%)

Stre (guin)
Oran (%)
Sire (guin)

Oran (%)

Oran (%)

Stre (gtin)

Oran (%)

Stre (gtin)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)
Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Donemlik

Donemlik

Donemlik
Donemlik
Donemlik

Donemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Aylik

Ayhk

Aylik

Aylik
Ayhk

Aylik

Ayhk

Donemlik

Donemlik

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD
SBE Sekreterligi / EABD-EASD
SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sckreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / EABD-EASD

SBE Sekreterligi / Ilgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim

SBE Sekreterligi / Ilgili Birim

SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim

SBE Sekreterligi / flgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim
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T.C. BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI | Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gos. Hedef Hedef Gosterge (Olgiim) Hedef Deger Birim izleme Sorumlu
Kodu Kodu Sikhig1

P129 H129

P130 H130 SRC-02.04
pP131 H131 "
P132 H132 "
P133 H133 "
P134 H134 SRC-02.05
P135 H135 "
P136 H136 "
P137 H137 "
P138 H138 "
P139 H139 SRC-02.06
P140 H140 "
P141 H141 "
P142 H142 "
P143 H143 SRC-02.07
P144 H144 "
P145 H145 "
P146 H146 SRC-02.08
P147 H147 "
P148 H148 "
P149 H149 "
P150 H150 SRC-02.09
P151 H151 "
P152 H152 "
P153 H153 "
P154 H154 "
P155 H155 SRC-02.10
P156 H156 "

Yillik izin kullanim takip oranmnin %100 olmasi

Tagmir taleplerinin EBYS tizerinden 10 is giinii iginde
sonuglandirilma oranmin %90 ve iizerinde olmasi

KBS TKYS'ye kayit siiresinin teslimden sonra 5 is gliniini
gegmemesi

Yillik sayim fark oraninin %1'in altinda olmas1
Denetim bulgusu sayisinm %>5'in altinda olmast

Sorusturma kararmin sikayet/tespitten 30 giin i¢inde alinma
oranimin %100 olmas1

Sorusturmaci teblig siiresinin sorusturma karari alindiktan sonra 3
is gliniinii gegmemesi

Sorusturmanin yasal siiresinde (2 ay +30 giinx2+1 ay)
tamamlanma oraninin %100 olmast

Sorusturma raporunun tamamlandiktan sonra yetkili makama
iletim siiresinin 5 is giiniinii gegmemesi

Yarg iptal oraninin %35'in altinda olmasi

Inceleme kararinin sikayet/tespitten 30 giin iginde alinma oranmimn
%100 olmas1

inceleme raporu tamamlama siiresinin 30 giinii gegmemesi

inceleme tamamlandiktan sonra raporun iletim siiresinin 5 is
guntini gegmemesi

Mevzuat uygunluk oranmin %100 olmasi

Hurda tekliflerinin 30 giin i¢inde karara baglanma oraninin %100
olmasi

KBS'ye kayit siiresinin karar sonrasi 5 is giiniinii gegmemesi
Denetim bulgusu sayisinm %>5'in altinda olmast

Kayittan diisme igleminin karardan sonra 5 is giinii iginde KBS'ye
islenme oranmnin %100 olmas1

Yillik kayittan diisme fark oranmin %1'in altinda olmasi
Birimler arasi devir mutabakat siiresinin 10 is giiniinii gegmemesi
Denetim bulgusu sayismnin %5'in altinda olmasi

Haftada en az 1 kez toplanma oraninin %100 olmas1

Yeter say1 saglama oraninin %100 olmast

Giindem maddelerinin toplant: giiniinde karara baglanma oraninin
%100 olmas1

Kararlarin 3 is giinii iginde teblig oraninin %100 olmasi

Kararslarin- EBYS'ye 3 is giinii i¢inde islenme oranmin %100
olmasi

Yilda en az 4 kez toplanma oraninin %100 olmasi (mevzuat min:

Giindem maddelerinin kurul tiyelerine toplanti tarihinden en az 5
is glinii dnce tebligi edilme oraninin %100

Yillik izin takip orani (%)

Talep sonuglandirma siiresi (is giinii)

KBS kayit siiresi (is giinil)

Sayim fark orani (%)
Denetim bulgusu (%)

Karar siresi (gtin)

Teblig siiresi (is giinii)

Mevzuat siire uyum orani (%)

Rapor iletim siiresi (is giinii)

Yargi iptal oran1 (%)

Karar siiresi (gtin)

Rapor tamamlama siiresi (gtin)

Rapor iletim siiresi (is giinil)

Mevzuat uygunluk orani (%)

Karar stresi (gtin)

KBS kayzt siiresi (is giinii)
Denetim bulgusu sayist

KBS isleme siiresi (is giinii)

Yillik fark orani (%)

Birimler aras1 mutabakat siiresi (is giinii)
Denetim bulgusu orani

Toplant: diizenlilik orani (%)

Yeter say1 saglama orani (%)

Glindem-karar orani (%)

Karar teblig siiresi (is glinii)

EBYS isleme siiresi (is giinii)

Toplanti sayist (yillik)

Kurul tiyelerine teblig orani (%)

%0100
%90

<5gin

< %1
< %S5
%0100

<3 giin

90100

<5 giin

< %S5
%0100

<30 giin

<5 giin

%0100
%100

<5 giin
< %5
%100

< %1
<10 giin
< %S5
%100
%100
%100

%100
%100

%100

%100

Oran (%)

Oran (%)

Stre (guin)

Oran (%)
Oran (%)

Oran (%)

Sire (guin)

Oran (%)

Stire (gtin)

Oran (%)

Oran (%)

Siire (gtin)

Stre (gtin)

Oran (%)

Oran (%)

Stire (guin)
Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)
Stre (guin)
Oran (%)
Oran (%)
Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Oran (%)

Yillik

Donemlik

Donemlik

Yallik
Donemlik

Donemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Donemlik

Doénemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik
Donemlik

Donemlik

Yillik
Donemlik
Donemlik
Donemlik
Donemlik

Donemlik

Donemlik

Donemlik

Yillik

Donemlik

SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / {lgili Birim

SBE Sekreterligi / {lgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim

SBE Sekreterligi / Ilgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim

SBE Sekreterligi / {lgili Birim

SBE Sekreterligi / Ilgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / Ilgili Birim

SBE Sekreterligi / Ilgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim
SBE Sekreterligi / lgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim

SBE Sekreterligi / Ilgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim

SBE Sekreterligi / flgili Birim

SBE Sekreterligi / lgili Birim
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Gosterge (Olgiim) Hedef Deger izleme Sorumlu
Sikl
P157 H157 " Kararlarin 3 is giinii i¢inde teblig oraninin %100 olmast Karar teblig siiresi (is giinii) %100 Oran (%) Donemlik SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
P158 H158 " Klara:larm EBYS'ye 3 is giinii i¢inde islenme oraninin %100 EBYS isleme siiresi (is giinii) %100 Oran (%) Donemlik SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
olmas1
P159 H159 SRC-02.11 Stiresi dolan tiyeler icin secim stirecinin siire bitiminden 6nce x Segim siireci baslatma siiresine uyum (%) %100 Oran (%) Donemlik SBE Sekreterligi / lgili Birim
giin 6nce baglatilmasi oran1 %100 olmas1
P160 H160 " ngim tamamlanma siiresinin 15 giinii gegmemesi oran1 %100 Segim tamamlanma stiresine uyum (%) %100 Oran (%) Dénemlik SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
olmais
P161 H161 " Rektorliige bildirim siiresinin 3 is giiniinii gegmemesi Rektorliige bildirim siiresi (is giinii) <3 giin Stre (guin) Donemlik SBE Sekreterligi / lgili Birim
P162 H162 SRC-02.12 Hlamn akademik takvimle uyumlu yayimlanma oraninin %100 ilan yayim uyum orani (%) %100 Oran (%) Dénemlik SBE Sekreterligi / Ilgili Birim
olmas1
P163 H163 " Bagvuru ve degerlendirme siireglerinin takvime uyum oraninin Takvim uyum orani (%) %100 Oran (%) Donemlik SBE Sekreterligi / lgili Birim
%100 olmas1
P164 H164 " EYK Kkarar stiresinin 30 giinii gegmemesi EYK karar stresi (gtin) <30 giin Stire (guin) Donemlik SBE Sekreterligi / lgili Birim
P165 H165 " SKS ve 6grencilere teblig siiresinin 5 is giiniinii gegmemesi Teblig siiresi (is giinii) <5 giin Stire (gtin) Dénemlik SBE Sekreterligi / lgili Birim
P166 H166 " itlirazlarm mevzuat siiresi i¢inde karara baglanma oranmnin %100 {tiraz karar siiresi uyum orant (%) %100 Oran (%) Donemlik SBE Sekreterligi / lgili Birim
olmasi
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