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Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2022 Yili Memnuniyet Anketlerinin Degerlendirilmesi Raporu

2022 yi1li memnuniyet anketlerinde iiniversite geneli 3697 6grenci, 749 akademik personel ve
921 idari personel katilmigtir. Saglik bilimlerinde anket degerlendirmelerine katilan 6grenci
sayist 118, akademik personel sayis1 25 ve idari personel sayis1 16’dir.

Memnuniyet anketlerine katilan 6grenci, akademik ve idari personelin yanitlar1 20 ana baghk
altinda degerlendirilmis, alt basliklara iliskin yorumlar grafigin iizerinde gosterilmistir.
Akademik ve idari personelin is tatmini grafikleri olusturulmamustir. Universite genelinde
akademik personelin i tatmini akademik ortam (%51), akademik faaliyetlerin 6diillendirilmesi
(%18) ve proje faaliyetlerinin diizenlenmesi (%9) seklinde siralanirken; Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde akademik ortam (%]17), proje faaliyetlerinin desteklenmesi (%16), fiziksel
calisma ortami (%16) ve yonetici tutum ve davranislari (%15) seklindedir. Idari personelin is
tatmini durumu tiniversite genelinde yoneticinin tutum ve davranisi (%16), terfi imkan1 (%14),
ticret ve basarty1 ddiillendirici mekanizmalar (%13) seklinde siralanmistir. Saghik Bilimleri
Fakiiltesinde ise basariy1 ddiillendirici mekanizmalar (%21), yoneticinin tutum ve davranislari
(%]17), tniversitedeki genel yonetim politikast (%13) seklinde siralanmistir. Saglik Bilimleri
Fakiiltesi idari personelinin i tatmini grafikleri normal bir dagilim gostermektedir.

Memnuniyet anketlerine katilan 6grenci, akademik ve idari personelin 20 ana baslik grafigi ve
alt baslik yorumlar1 agagidaki gibidir.

Fakiilte Ogrencilerine Ait Memnuniyet Anket Sonuclarimin Universite Genel

Sonuclariyla Karsilastirilmasi
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Birimlerden Memnuniyet(%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Universite Geneli Saghk Bilimleri Fakultesi

MAKU tiim birimlerde &grenim goren oOgrenciler ile MAKU Saglik Bilimleri

Fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrenciler karsilastirildiginda ‘Birimlerden Memnuniyet”’



temel bagligi ve bu bashiga ait diger alt basliklar arasinda olduk¢a benzer sonuglar oldugu

gorlilmektedir.

2. Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar
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MAKU tiim birimlerde 6grenim goren ogrenciler ile MAKU Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren G6grenciler karsilastirildiginda ¢‘Kampiis Ortami ve Sosyal
Olanaklar”’ temel baslig1 ve bu basliga ait bir¢ok alt baglik arasinda olduk¢a benzer sonuglar
goriilmektedir. Alt basliklar arasinda yer alan Dersliklerin Fiziki Sartlar: ve Kapasitesi MAKU
tiim birimlerde 6grenim goren 6grencilerde %65 iken MAKU Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
ogrenim goren dgrencilerde %59°dur. Alt basliklar arasinda yer alan Kantin Hizmetleri MAKU
genel birimlerde 6grenim goren dgrencilerde %62 iken MAKU Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
O0grenim goren Ogrencilerde %53 tiir.

3. Egitim, Ogretim ve Kariyer
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MAKU tiim birimlerde 6grenim goren ogrenciler ile MAKU Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren ogrenciler karsilastirildiginda ““Egitim Ogretim ve Kariyer”’
temel basligi ve bu baslhiga ait diger alt basliklar arasinda oldukca benzer sonuglar oldugu
goriilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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MAKU tiim birimlerde &grenim goren oOgrenciler ile MAKU Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren dgrenciler karsilastirildiginda ¢‘Arastirma ve Gelistirme’’ temel
basligi ve bu basliga ait diger alt basliklar arasinda olduk¢a benzer sonuclar oldugu
goriilmektedir.

5. Liderlik, Yonetim ve Kalite
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MAKU tiim birimlerde 6grenim goren ogrenciler ile MAKU Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren Ogrenciler karsilastirildiginda ‘‘Liderlik, Yonetim ve Kalite”’
temel basligi ve bu bashiga ait diger alt basliklar arasinda oldukca benzer sonuglar oldugu
goriilmektedir.

6. Toplumsal Katki

Toplumsal Katki (%)
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MAKU tiim birimlerde &grenim goren Ogrenciler ile MAKU Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren 6grenciler karsilastirildiginda “Toplumsal Katkir’’ temel basligi
ve bu basliga ait diger alt basliklar arasinda olduk¢a benzer sonuglar oldugu goriilmektedir.

7. Birim ve Universiteden Memnuniyet
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MAKU tiim birimlerde 6grenim goren ogrenciler ile MAKU Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde o6grenim goren oOgrenciler karsilastirildiginda *“Birim ve Universiteden
Memnuniyet’’ temel basligi ve bu bagliga ait diger alt basliklar arasinda oldukca benzer
sonuglar oldugu goriilmektedir.

Fakiilte Akademik Personeline Ait Memnuniyet Anket Sonuclarmin Universite Genel

Sonuclariyla Karsilastirilmasi

Tablo 1. Genel Memnuniyet
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

79,6

71,3

Universite Geneli Saglik Bilimleri Fakultesi

Tablo 1a. Sorgulanan Parametrelere gore Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet (%)

Temizlik hizmetlerinden

Kantin hizmetlerinden >9
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Universite ve fakiiltemiz —akademik personellerinin genel —memnuniyet diizeyi
karsilagtirildiginda fakiiltedeki akademik personelin genel memnuniyet diizeyinin daha diisiik

oldugu goriilmektedir.



Tablo 2. Destek Hizmetlerinden Memnuniyet
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Tablo 2a-2b. Sorgulanan Parametrelere gore Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet (%)

83 83
90
20 )
70
60
50
40
30
20
10
0
& & & & & & & &
NS & N & 2 & & 0
< NG @ N & & N &
& ) e & & Q& & R\
& & A& o N N
& R & @Q & AR )
Q& & N N NS (Q\
,b(’\"\ ({\\’b Q/& .\;%((\ @ ,bb‘?’
)
A3 ;\Q/ 6\) v\k
m Universite Geneli m SBF
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet (%)
100
90 79 76 84 80
80
70
60
50
40
30
20
10
0
X o
& N NG
@&b & @&b ,;\<\° (\(‘b & @b S
NI g NI W NI & g &
& & & & & & & S
& & & & & ¢ & o
& S N R & N &
g & \Q}\ o & & e}%
. é(\'b \\C} Q\\(—“' & ?}\‘Q/ © O"’
& N 2 N
\Q) Do X ‘OQ (,)Oc)
79 W72

Fakiiltemiz akademik personelinin destek hizmetlerinden memnuniyet durumuna ait veriler
iiniversite genel sonuglartyla karsilastirildiginda memnuniyet diizeyinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Alt parametreler incelendiginde fakiiltemiz akademik personelinin giivenlik
hizmetleri memnuniyet diizeyinin iiniversite geneline benzer, kiitiiphane hizmetleri, spor tesisi
hizmetleri, sosyal tesis hizmetleri ve kres hizmetleri memnuniyet diizeyinin iiniversite
genelinden daha yiiksek, yemekhane hizmetleri, kantin hizmetleri, temizlik hizmetleri, arag-
gere¢ ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) yeterliligi, birimdeki teknolojik altyap1
(bilgisayar, internet niteligi vb.), akademik personel oda sayis1 ve fiziki kosullart memnuniyet

diizeyinin liniversite genelinden daha diisiik oldugu goriilmektedir.



Tablo 3. Egitim ve Ogretim
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Tablo 3a. Sorgulanan Parametrelere gore Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim (%)
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Fakiiltemiz akademik personelinin egitim ve Ogretimden memnuniyet diizeyine ait veriler
iiniversite genel sonuglariyla karsilastirildiginda memnuniyet diizeyinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Alt parametreler incelendiginde bu farkin dersliklerin sayis1 ve fiziki
kosullarinin, akademik personel sayisinin, akademik personelin kalitesi/ niteliginin, uygulamali
dersler icin laboratuvar/atdlye vb. olanaklarin yetersiz olmasindan kaynaklandig:

gorlilmektedir.



Tablo 4. Arastirma ve Gelistirme
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Tablo 4a. Sorgulanan Parametrelere gore Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme (%)

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyet]eri... |

BAP degerlendirme Slgitlerinden memnunum. |

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir. |

Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, Kongre... |
Kendimi gelistirebilecegim yurtici/ yurtdigi arastirma... |
Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arac, ... [
Kuttphane alt yapisi ve veri tabanlarindan memnunum. |
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Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan...
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Fakiiltemiz akademik personelinin aragtirma ve gelistirme memnuniyet diizeyine ait veriler
iiniversite genel sonuclartyla karsilagtirildiginda memnuniyet diizeyinin benzer oldugu
gorlilmektedir. Alt parametreler incelendiginde iiniversitemizdeki arastirma laboratuvarlari,
kiitliphane alt yapis1 ve veri tabanlari, bilgi, arag, gereg, laboratuvar ve malzemeye erisim,
yurti¢i/ yurtdisi arastirma projelerine tesviklerin (maddi-manevi) yeterliligi ve arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin yeterliligi bakimindan fakiiltemiz akademik personelinin memnuniyet

diizeyinin liniversite genelinden daha diisiik oldugu gortilmektedir.



Tablo 5. Liderlik, Yonetim ve Kalite
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Tablo 5a. Sorgulanan Parametrelere gore Liderlik, Yonetim ve Kalite

Liderlik, Yonetim ve Kalite (%)

Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki...
Rektorlik yonetiminin uygulamalarinda, akademik...
Rektorlik yonetimi sorunlarimizi gozmede samimi ve...
Universitem profesyonel bir yénetim anlayisina sahiptir.
Cahstigim birimde, idari personelin ise yonelik tutum ve...
Calistigim birimde yonetsel faaliyetlere katihm saglarim.
Birimimde sorunlara ¢6zim bulma noktasinda yapici ve...
Cahstigim birimdeki Gst yonetim dirist ve seffaf bir...
Calistigim birimde Ust yonetim, alinan kararlarda...
Cahstigim birimde fikir, dislince ve elestirilerimi...
Calistigim birimdeki tst yonetim is yerindeki...
Calistigim birimdeki tst yénetim sorunlarimi gdzmemde...

~
o
~
(6]
[e)
o
2]
(]
(o)
o

95

mSBF m Universite Geneli

Fakiiltemiz akademik personelinin liderlik, yonetim ve kalite memnuniyet diizeyine ait veriler
tiniversite genel sonuclartyla karsilagtirildiginda memnuniyet diizeyinin benzer oldugu
goriilmektedir. Alt parametreler incelendiginde fakiiltemiz akademik personelinin memnuniyet
diizeyinin tliniversite genelinden en diisiik oldugu maddenin idari personelin ise yonelik tutum
ve davraniglari oldugu, memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu maddenin ise iist yonetimin
akademik personelin sorunlarini ¢6zme becerisi oldugu, diger maddelerin ise birbirine benzer

oldugu goriilmektedir.



Tablo 6. Toplumsal Katki
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Tablo 6a. Sorgulanan Parametrelere gore Toplumsal Katki

Toplumsal Katki (%)

Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya katkida
bulunuyor.

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve
ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas tiniversitesi...

Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri yeterlidir.

Universitemizin genel olarak sektér-is birligi faaliyetleri
yeterlidir.
Universitemizin bélgeye yénelik calismalarini ve
toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum.
Cahstigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik
yeterli sayida proje yuritilmektedir
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Fakiiltemiz akademik personelinin toplumsal katki memnuniyet diizeyine ait veriler iiniversite
genel sonuclartyla karsilastirildiginda memnuniyet diizeyinin daha diisik oldugu
goriilmektedir. Bu farkin 6zellikle “birimde toplumsal katki saglamaya yonelik proje sayisinin

yetersiz olmas1” maddesinden kaynaklandig1 goriilmektedir.



Tablo 7. Is Tatmini

Is Tatmini (%)
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Universite geneli akademik personelin is tatminini en ¢ok etkileyen faktdrlerin akademik ortam

ve akademik faaliyetlerin ddiillendirilmesi oldugu goriilmektedir.

Fakiiltemiz akademik personelinin is tatminini en ¢ok etkileyen faktorlerin ise akademik ortam,
proje faaliyetlerinin desteklenmesi, fiziki ¢alisma ortami ve yonetici tutum ve davranislari
oldugu goriilmektedir. Bu dort alanda yapilacak diizenlemeler akademik personelin is tatminini

dolayisiyla performansi arttiracaktir.



Fakiilte idari Personeline Ait Memnuniyet Anket Sonuclarimn Universite Genel

Sonuclariyla Karsilastirilmasi

Tablo 1. Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet Durumu
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Fakiiltemiz idari personelinin fiziki ve teknik altyapidan memnuniyet durumuna ait veriler
tiniversite genel sonuglariyla karsilastirildiginda fakiiltedeki idari personelin memnuniyet
diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Anketteki alt maddeler incelendiginde durumun
Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) sartlarindan ve Isimi

yapmak i¢in gerekli arag, ekipman ve materyalin yeterliliginden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Planlanan/Yapilan iyilestirici ¢aligmalar:

Tablo 1a. Sorgulanan Parametrelere gore Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet Durumu

Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet(%)
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isimi yapmak icin gerekli arag, CGalistigim ortamin fiziksel Calistigim ortamin teknik (bilgisayar,
ekipman ve materyalin (iklimlendirme, aydinlatma, bina yazicl, biro malzemeleri vb.)
yeterliliginden tasarimi) sartlarindan kosullarindan

m Universite Geneli m SBF



Tablo 2. Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet (%)
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Tablo 2a. Sorgulanan Parametrelere gore Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet (%)

Kres hizmetlerinden |y
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Fakiiltemiz idari personelinin destek hizmetlerinden memnuniyet durumuna ait veriler
iiniversite genel sonuglariyla karsilastirildiginda memnuniyet diizeyinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle temizlik, bilgi islem ve yapi isleri hizmetleri alanlarinda farkin daha

fazla oldugu goriilmektedir.



Tablo 3. Liderlik, Yonetim ve Kalite
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Tablo 3a. Sorgulanan Parametrelere gore Liderlik, Yonetim ve Kalite

Liderlik, Yonetim ve Kalite (%)

Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki...
Rektoérlik yonetimi sorunlarimizi gozmede samimi ve...
Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir.
Calistigim birimdeki tst yonetim dirust ve seffaf bir...
Calistigim birimde fikir, distince ve elestirilerimi...
Cahstigim birimdeki tGst yonetim sorunlarimi ¢ggzmemde...
Calistigim birimde, ¢calisma saat ve sirelerinin...
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.

Cahstigim birimdeki idari personelin yetki ve...

Calistigim birimdeki is ve gérev tanimlarimiz agik ve...
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Fakiiltemiz idari personelinin liderlik, yonetim ve kalite baglig1 altindaki memnuniyet diizeyi
verilerinin {iniversite genel sonuglarina gére daha diisiik oldugu goriilmektedir. Anketteki alt
maddeler incelendiginde gorev tanimlarinin agikligi disindaki hemen tiim parametrelerde genel
ortalamanin oldukga altinda kalindig, rektorliikk diizeyinde sorun ¢ézebilmeden alinan puanin

en diisiik oldugu tespit edilmistir.



Tablo 4. Toplumsal Katki
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Tablo 4a. Sorgulanan Parametrelere gére Toplumsal Katki

Toplumsal Katki(%)

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagsmasi ve
ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas tniversitesi
olarak yuratilen galismalarin basarili oldugunu...

Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki

projeleri hakkinda bilgi sahibiyim.

Universitemizin bélgeye yonelik calismalarini ve
toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum.

Cahstigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik
yeterli sayida proje yurutilmektedir.
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Fakiiltemiz idari personelinin toplumsal katkiya iligkin cevaplar1 incelendiginde iiniversite
tarafindan yiiriitilmekte olan proje ve ¢aligmalar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Yiiriitiilen faaliyetler konusunda personelin bilgilendirilmesine ihtiyag

bulunmaktadir.



Tablo 5a. is Tatmini Etkileyen Parametrelerin Dagilimi

Is Tatmini (%)
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Fakiiltemiz is tatminini etkileyen faktorlerin calisma arkadaglariyla uyum, fiziki ¢alisma ortami
ve licret oldugu goriilmektedir. Bu {i¢ alanda yapilacak diizenlemeler personelin i tatminini

dolayisiyla performansi arttiracaktir.

Tablo 6. Genel Memnuniyet Durumu
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Tablo 6a. Sorgulanan Parametrelere goére Genel Memnuniyet Durumu

Genel Memnuniyet(%)

Universitemde calismayi baskalarina tavsiye ederim.

Universitemin sayginligi agisindan Tirkiye’deki diger
Universiteler igindeki konumundan memnunum.

Calistigim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii/ idari
Birimin bir pargasi olmaktan genel olarak memnunum.
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Universite ve fakiiltemiz idari personellerinin genel memnuniyet diizeyi karsilastirildiginda
%17 diizeyinde fark oldugu goriilmektedir. Is yerindeki fiziki ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesi, destek hizmetlerinin iyilestirilmesi ve iist yonetimle iletisimin gelistirilmesine

yonelik miidahalelere ihtiya¢ bulunmaktadir.
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