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HEMŞİRELİK BÖLÜMÜ İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ


	HEMŞİRELİK BÖLÜMÜ İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum

	Kesinlikle Katılıyorum

	Yönetim ve Liderlik
	
	
	
	
	

	Bölüm yönetimi çalışanların görüşlerine önem vermektedir.
	
	
	
	
	

	Bölüm yönetimi kararları çalışanlarla paylaşılmaktadır.
	
	
	
	
	

	Bölüm yönetimi ulaşılabilirdir.
	
	
	
	
	

	Bölüm yönetimi sorunlara çözüm odaklı yaklaşmaktadır.
	
	
	
	
	

	Bölüm yönetimi kalite çalışmalarını desteklemektedir.
	
	
	
	
	

	Bölüm yönetiminden genel olarak memnunum
	
	
	
	
	

	İletişim ve Katılım
	
	
	
	
	

	Bölüm içi iletişim yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Bilgilendirmeler zamanında yapılmaktadır.
	
	
	
	
	

	Çalışanların görüşleri dikkate alınmaktadır.
	
	
	
	
	

	Bölümde ekip çalışması desteklenmektedir.
	
	
	
	
	

	İş birliği yeterlidir.
	
	
	
	
	

	İdari Hizmetler
	
	
	
	
	

	İdari süreçler etkin yürütülmektedir.
	
	
	
	
	

	Evrak süreçleri düzenlidir.
	
	
	
	
	

	İş dağılımı adildir.
	
	
	
	
	

	Teknik destek hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Sekreterlik hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Fiziksel Altyapı
	
	
	
	
	

	Çalışma ofislerinin fiziksel koşulları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Ofis donanımları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Arşiv alanları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Depolama alanları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Öğrenci hizmet alanları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Teknolojik altyapı yeterlidir.
	
	
	
	
	

	İnternet altyapısı yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Sosyal alanlar yeterlidir.
	
	
	
	
	

	İdari personelin derslik ve laboratuvarları her zaman aktif kullanmaması nedeniyle şu ifade daha kapsayıcı olur
	
	
	
	
	

	İş Sağlığı, Güvenliği ve Erişilebilirlik
	
	
	
	
	

	İş sağlığı ve güvenliği uygulamaları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Yangın güvenliği önlemleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Acil durum planları yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Engelli bireyler için erişilebilirlik düzenlemeleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	Çalışma ortamı güvenlidir.
	
	
	
	
	

	Kurumsal Kalite
	
	
	
	
	

	Bölüm kalite çalışmalarına önem vermektedir.
	
	
	
	
	

	Sürekli iyileştirme çalışmaları yapılmaktadır.
	
	
	
	
	

	Çalışanların kalite çalışmalarına katılımı desteklenmektedir.
	
	
	
	
	

	Genel Memnuniyet
	
	
	
	
	

	Bölümde çalışmaktan memnunum.
	
	
	
	
	

	Bölümün genel işleyişinden memnunum.
	
	
	
	
	

	Bu bölümde çalışmaya devam etmek isterim.
	
	
	
	
	

	Bölümü çalışılacak bir yer olarak başkalarına öneririm.
	
	
	
	
	

	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa, lütfen belirtiniz.

	Genel Memnuniyet Düzeyi (%)
= Olumlu yanıt sayısı / Toplam yanıt sayısı ×100
Hedef: ≥ %50
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