ASSISTT A.S ILE MESLEKYUKSEKOKULLARI
ARASINDA YAPILAN

“{NIiVERSITELERLE ISBIRLiGi PROTOKOLU’

Protokol Tarihi :

Taraflar
Madde 1- Bu protokol; bir tarafta AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri
A.S(AssisTT) ile diger tarafta . MERMET. LAANE. EASOY.... Universitesi Cagri

Merkezi Hizmetleri Bolimii(Universite) arasinda, diizenlenen isbirligi cergevesindeki boliim
grencilerini, uygulamali igerik programlari ile yetigtirmek amactyla asagidaki yazili sartlar
dahilinde diizenlenmistir.

Tanimlar

Madde 2- Bu protokolde, iiniversite ile yapilacak isbirligi cergevesinde yiriititlecek
faaliyetlere iliskin usul, esas ve yiikiimluliikleri kapsamaktadir.

Bu protokol hiikiimlerinin uygulanmasinda, AssisTT proje ekibi ile ({iniversite
uhdesinde gorev yapan Cagri Merkezi Hizmetleri Boliim Bagkant yetkilidir.

Universitenin Tebligat Adresi ~
Madde 3- Kurumun tebligata esas adresi. Mﬁbﬂ. Sa.sa,.L 6\ rlom. MY9. .olup,
Telefon No: .Q.24 8. 203 4503 .

Faks No :...0248  ZLA U B2 s ,
Elektronik posta adresi : .....oceeoiiinennnesineninencns "dir.
AssisTT’in Tebligat Adresi ASSISTT A-S
Madde 4- Isbirligi yapilan kurulusun tebligata esas adresi... QENSLMAIRIE olup,
Telefon No: ......] 206 bbb GGG . ,
FAKS NO & oiieieereeeeeereees e reeteete et issanree s e s s s e a e s
Elektronik posta adresi : .....15€alM@)ASS: s C_Q:’!C‘..}, ........ *dir.

Taraflarnn Yiikiimliiliikleri

Madde 5.1 - AssisTT tarafindan egitimlere katilan 6grencilere; ders miifredatlarindan
ayri olarak uygulamali egitimler, egitim sonunda katilim belgesi, mezun olacak dgrenciler icin
istege bagli staj programi ve ise ahm siiregleri konusunda &ncelik taninacaktir.

Madde 5.2 — AssisTT tarafindan, meslekle ilgili temel bilgilerin kazandiriimasi
saglanacaktir. Bu egitim sektor profesyonelleri nezaretinde uygulanacaktir.

AssisTT tarafindan, pratik egitim boliimiinde dgrencilere, teorik egitim bolimiinde
verilen bilgilerin staj suretiyle iste uygulanmasi gosterilecek, ogrencilere mesleki beceri
kazandirilarak is hayatina ve teknolojiye uyumlar saglanacaktir.



Madde 5.3 — Taraflar, birbirlerinden isbu isbirligi kapsaminda herhangi bir mali talepte
bulunmayacaklardir.

isbu sozlesme imza tarihinde yuriirliige girmek lizere taraflarca, 1S/ 12/ Zelbarihinde
imzalanmistir.

Egitim icerikleri
Madde 6- Bu protokol kapsamindaki is ve islemlerin yurttiilmesinde AssisTT’in
hazirlayacagi egitim programlart sunlardir:

Cagr1 Merkezi Nedir?

Cagr1 Merkezi Terimleri ve Acgiklamalari
Cagri Merkezi Teknolojileri

Cagr1 Merkezi Planlamasi

Capri Merkezinde Yonetilebilir Alanlar
Cagri Merkezinde Kalite Y6netimi

Cagr1 Merkezinde Performans Yonetimi
Ekip Yonetimi ve Liderlik

. Cagri Merkezi Operasyon Yonetimi

10. Cagri Merkezi Organizasyon Yapisi

11. Cagri Merkezinde insan Kaynaklari Yonetimi ve Kariyer Siiregleri
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