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BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Konu: Universitemiz 2022 Yii Memnuniyet Anket Sonuclar1 Hakkinda Rapor

“Universitemiz 2022 Yili Memnuniyet Anket Sonuglar1™ degerlendirilmis, Universitemiz ve
Yiiksekokulumuz memnuniyet skorlari, 6grenciler, akademik personel ve idari personel i¢in ayr1 ayri
Yiiksekokulumuz kalite kurulunca ayrintili olarak incelenmistir.

Degerlendirme sonuglari rapor halinde asagida sunulmustur:

1. Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuclar1 Acisindan Degerlendirilmesi:

Yiiksekokulumuzda 6n lisans diizeyinde birinci ve ikinci 6gretim Ogrencileri egitim
almaktadir. Ogrenci memnuniyet anket sonuglarimizin genel ortalamalari, birinci ve ikinci
Ogretim O0grencilerimiz acisindan benzerlik arz etmektedir.

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu oranlari,

Birinci 6gretim Ogrencilerimizin memnuniyet anketi genel sonuglarina bakildiginda
memnuniyet oranlari,

Birimlerden Memnuniyet 71%, Egitim, Ogretim ve Kariyer 73%, Kampiis Ortami ve

Sosyal Olanaklar 66%, Arastirma ve Gelistirme 69%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 73%,

Toplumsal Katki 72%, Birim ve Universiteden Memnuniyet 66% seklinde;

Ikinci dgretim dgrencilerimizin memnuniyet anketi genel sonuclarmna bakildiginda
memnuniyet oranlari,

Birimlerden Memnuniyet 71%, Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar 66%, Egitim,

Ogretim ve Kariyer 76%, Arastirma ve Gelistirme 68%, Liderlik, Yonetim ve Kalite

71%, Toplumsal Katki 70%, Birim ve Universiteden Memnuniyet 69% seklinde

saptanmistir.
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Universitemiz oranlari ise,

Birinci 6gretim Ogrencilerinin memnuniyet anketi genel sonuglarina bakildiginda
memnuniyet oranlari,

Birimlerden Memnuniyet 70%, Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar 66%, Egitim,

égretim ve Kariyer 73%, Arastirma ve Gelistirme 66%, Liderlik, Yonetim ve Kalite

72%, Toplumsal Katki 69%, Birim ve Universiteden Memnuniyet 65% seklinde;

Ikinci 6gretim Ogrencilerinin memnuniyet anketi genel sonuglarma bakildiginda
memnuniyet oranlari,

L https://kbys.mehmetakif.edu.tr/anket/ogrenci/yil2022



Birimlerden Memnuniyet 72%, Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar 68%, Egitim,
Osretim ve Kariyer 76%, Arastirma ve Gelistirme 69%, Liderlik, Yonetim ve Kalite
73%, Toplumsal Katki 71%, Birim ve Universiteden Memnuniyet 69% seklinde
saptanmistir. o )
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Karsilastirma:

Yiiksekokulumuz ile Universitemiz grenci memnuniyet anketleri genel sonuglart
degerlendirildiginde, birinci  Ogretimler acgisindan  yiiksekokulumuz  6grencilerinin
iniversitemiz Ogrencilerine oranla %1-%5 daha fazla, ikinci Ogretimler agisindan ise
Yiiksekokulumuz 6grencilerinin  Universitemiz &grencilerine oranla %1-%3 daha az
memnuniyet skorlarinin bulundugu, bu acidan Yiiksekokul ile Universite memnuniyet anket
sonuglarinin benzerlik arz ettigi saptanmstir.

Tyilestirme:

Yiiksekokulumuzda iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda ¢esitli faaliyetler planlanmis ve
2023-2024 Giiz yariy1l itibariyle uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda,

Birim memnuniyetinin arttirilmasi adina,

e Ogrenci isleri ve MYO sekreterligi kalitesinin iyilestirilmesini de amagclayan
idari Personel Kalite Toplantisi? yapilmistir.

e Opgrencilerimiz ile Burdur Gelisim Merkezi ¢alismalar1 Yiiksekokul duyuru
panosuna asilmaktadir. Ozellikle isletmede mesleki egitim uygulamasi acisindan
onem arz eden Is Saghg1 ve Giivenligi Sertifika programi duyurulari aktif olarak
ogrencilerimizle paylasilmaktadir.

e Yiiksekokulumuz 6grencileri ile MAKU Kariyer okulu arasindaki irtibatin
arttirtlmas1 adina Adalet Programi igerisinde kariyer planlama dersi bulunmakta
ve ders ogretim elemamm MAKU Kariyer Merkezi tarafindan
gorevlendirilmektedir.

e Mezunlarla iligkilerin arttirilmast adina yiiksekokulumuzda mezun soylesileri
tertip edilmektedir.®

Kampiis Ortam1 ve Sosyal Olanaklar memnuniyetinin arttirilmasi adina,

2 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1414/idari-personel-ile-kalite-suereci-hakkinda-
toplanti-gerceklestirildi-

3 Adalet ve Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi 6grencilerine yonelik etkinlik 6rnegi:
https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1607/oegrencilerimiz-ile-mezun-soeylesisi-gerceklestirildi- ;



https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1414/idari-personel-ile-kalite-suereci-hakkinda-toplanti-gerceklestirildi-
https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1414/idari-personel-ile-kalite-suereci-hakkinda-toplanti-gerceklestirildi-
https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1607/oegrencilerimiz-ile-mezun-soeylesisi-gerceklestirildi-

Yiiksekokulumuzun binasmnin iyilestirilmesi konusunda Yap1 Isleri ile iletisim
kurulmus ve girisin gii¢lendirilmesi ve boyanmasi konusunda destek alinmistir.
Bilgisayar laboratuvarinin iyilestirilmesi kapsaminda yiiksekokulumuza 30
adet yeni bilgisayar alinmis ve laboratuvarin yenilenmesi saglanmistir.

Internet erisiminin artirilmasi igin coklayici ve sinyal arttirici eklenmis ve
internet erigiminin artirilmasina katkida bulunulmustur.

Yiksekokulumuzda sportif faaliyetlerinin artirilmasi kapsaminda programlar arasi
voleybol ve futbol turnuvalar: diizenlenmistir.*

Yiiksekokulumuzda devamli olarak 6grenci kuliip ve faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
Bu kapsamda Yiiksekokul konferans salonunun danismanligini Yiiksekokulumuz
Ogretim iiyelerinden Meral Bektag’in yaptig1 Drama Toplulugu tarafindan Pazartesi ve
Cuma giinleri 18.00-20.30 saatleri arasinda kullanim tahsisinin ger¢eklestirilmis olmasi
verilebilir.

Egitim, Ogretim ve Kariyer memnuniyetinin arttiritlmasi adina,

Ogrencilerin mezuniyet sonrast is bulma siireglerini desteklemek admna sektor
temsilcileri ile yapilan toplantinin ardindan etkinlikler belirlenmistir. Ornegin; “Sivil
Hava Kurumlar Isletmeciligi” Programi olarak 6-7 Aralik 2023 tarihinde Havacilik
sektoriinden uzmanlarin Diinya Sivil Havacilik Giinii kapsaminda bilgilendirme
yapmalar1 saglanmigtir.®

Egitim-6gretim planlariin birimler tarafindan diizenli olarak giincellenmesine agirlik
verilmektedir.

Liderlik, Yo6netim ve Kalite memnuniyetinin arttirilmasi adina,

Ogrencilerimizle diizenli olarak &grenci kalite kurulu ile birlikte toplantilar
gerceklestirilmekte ve talep ve sikayetleri dinlenmektedir. Bu kapsamda 6grencilerimiz
ile yapilan “Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantis1”® ve “Ogrenci
oryantasyonlarr”’ drnek olarak gosterilebilir. Ayni1 zamanda sbmyo.mehmetakif.edu.tr
adresinde “Miidiire Mesaj Yazin™® secenegi ile 6grencilerin dogrudan miidiirliik

makami ile irtibat kurabilmesi kolaylastirilmistir.

Aragtirma ve Gelistirme memnuniyetinin arttirilmasi adina,

Universitemiz politikalarinin  tiim  dgrencilere duyurulmasi adma béliim
baskanlari ile yapilan toplantida ortak karar alinmistir.

Yiiksekokul 0Ogrencilerimizin Proje Bilgilendirme Toplantisina Katilmasi
saglanmigtir.1°

4 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1560/yueksekokulumuz-futbol-turnuvasi-kazanani-belli-oldu ;
https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1509/yueksekokulumuz-voleybol-turnuvasi-kazananlari-belli-oldu

5> https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/etkinlik/769/konferans-7-aralik-duenya-sivil-havacilik-guenue-konferansi-
kariyer-soeylesileri

5 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1561/kurumsal-akreditasyon-programi-bilgilendirme-toplantisi-
gerceklestirildi-sosyal-bilimler-meslek-yueksekokulu-buenyesinde-kurumsal-akreditasyon-programi-kap-
bilgilendirme-toplantisi-yapildi

7 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1361/2023-2024-egitim-oegretim-yili-guez-doenemi-oegrenci-

oryantasyonlari
8

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScnCxftcwwOKMigEqB9gMoEt3xYAhG7yUVFg9EZ6xJYGNzNrQ/vie

wform

9 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1629/ueniversitemiz-kalite-politikalari-degerlendirme-toplantisi-

gerceklestirildi

10 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1491/yueksekokulumuz-oegrencileri-projebilgilendirme-
toplantisina-katildi



2. Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuclar1 Acisindan Degerlendirilmesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Universitemiz memnuniyet anket sonuglari,
calisma y1l1 agisindan oncelikle filtrelenmistir. Bu kapsamda;
2.1. (1-3) yil cahsma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuclarimin
degerlendirilmesi,
SBMYO 1-3 yil calisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuglari,
Genel Memnuniyet 58%, Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 56%, Egitim ve Ogretim
80%, Arastirma ve Gelistirme 62,6%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 66,5%, Toplumsal

Katk1 66,8% oldugu,
Is tatmininizi en cok arttiran faktérler
m Akademik Ortam m Akademik Ortam

= Akademik faaliyetlerin ddillendiriimesi = Ucret

= |5 glivencesi ® Yaptigim isin niteligi
m Yonetici tutum ve davranislari = Universitedeki genel yénetim politikasi
m Fiziksel calisma ortami m Calisma arkadaslari

MAKU 1-3 yil calisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuclari,
Genel Memnuniyet 82,3%, Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 79,1%, Egitim ve
Ogretim 79,6%, Arastirma ve Gelistirme 74,5%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 88,1%,
Toplumsal Katki 81,6% oldugu saptanmistir.

Is tatmininizi en ¢ok arttiran faktérler (yiizde dagilim)

= Akademik Ortam = Akademik Ortam

= Akademik faaliyetlerin ddiillendirilmesi = Ucret

= |5 glivencesi = Yaptigim isin niteligi

m Yonetici tutum ve davranislari = Universitedeki genel yénetim politikas

m Fiziksel calisma ortami m Calisma arkadaslari



Karsilastirma:

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Universitemiz 1-3 yil ¢alisma siiresi bulunan
akademik personelin anket sonug¢ skorlar1 karsilastirildiginda, Genel Memnuniyet, Destek
Hizmetlerinden Memnuniyet, Arastirma ve Gelistirme, Liderlik, Yo6netim ve Kalite, Toplumsal
Katki agilarindan, SBMYO personelinin %10-%30 daha az memnuniyet skorunun bulundugu,
Egitim ve Ogretim konusunda ise Universitemiz paralelinde bir skor elde edildigi saptanmustir.

2.2. (4-6) yil ¢alisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuc¢larimin
degerlendirilmesi

SBMYO 4-6 yil calisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuglari,
Genel Memnuniyet 80%, Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 74,8%, Egitim ve Ogretim
78%, Arastirma ve Gelistirme 76,8%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 84%, Toplumsal Katki
85,3% oldugu

is tatmininizi en ¢ok arttiran faktérlerin (yiizde dagilim)
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= |5 glivencesi ® Yaptigim isin niteligi
m Yonetici tutum ve davranislari = Universitedeki genel ydnetim politikasi
m Fiziksel calisma ortami m Calisma arkadaslari

MAKU 4-6 yil ¢alisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuclari ise,
Genel Memnuniyet 79%, Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 77,2%, Egitim ve Ogretim
79,3%, Arastirma ve Gelistirme 76,2%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 86%, Toplumsal
Katki 81,6% oldugu saptanmustir.
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Karsilastirma:

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Universitemiz 4-6 yil calisma siiresi bulunan
akademik personelin anket sonu¢ skorlar1 karsilastirildiginda, Genel Memnuniyet, Destek
Hizmetlerinden Memnuniyet, Arastirma ve Gelistirme, Liderlik, Yo6netim ve Kalite, Toplumsal
Katki, Egitim ve Ogretim agilarindan, SBMYO personeli ile Universitemiz personeli arasinda
+-%35 ayn1 oranda skor elde edildigi saptanmaistir.

2.3. (7-10) y1l ¢alisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuglarinin

degerlendirilmesi

SBMYO 7-10 yil ¢alisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuglari,
Genel Memnuniyet 100%, Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 82,8%, Egitim ve
Ogretim 98,75%, Arastirma ve Gelistirme 100%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 100%,
Toplumsal Katki 100% oldugu,

is tatmininizi en ¢ok arttiran faktérlerin (yiizde dagilim)
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m Fiziksel calisma ortami m Calisma arkadaslari



MAKU 7-10 yil cahisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuglar:
ise,
Genel Memnuniyet 77%, Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 74,2%, Egitim ve Ogretim
77%, Arastirma ve Gelistirme 74,2%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 83%, Toplumsal Katki
79,1% oldugu

is tatmininizi en ¢ok arttiran faktérlerin (yiizde dagilim)
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m Akademik Ortam = Akademik Ortam

Akademik faaliyetlerin 6diillendirilmesi = Ucret

= |5 glivencesi ® Yaptigim isin niteligi

m Yonetici tutum ve davranislari = Universitedeki genel ydnetim politikasi

m Fiziksel ¢alisma ortami ® Calisma arkadaslari
Karsilastirma:

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Universitemiz 7-10 y1l ¢aligma siiresi bulunan
akademik personelin anket sonug¢ skorlar1 karsilastirildiginda, Genel Memnuniyet, Destek
Hizmetlerinden Memnuniyet, Arastirma ve Gelistirme, Liderlik, Yonetim ve Kalite, Toplumsal
Katki, Egitim ve Ogretim agilarindan, SBMYO personelinin Universitemiz personelinden
+%10 ile +%30 daha memnun oldugu tespit edilmistir.

2.3.(11-15) yil ¢alisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuglarinin

degerlendirilmesi
SBMYO 11-15 yil cahisma siiresi bulunan akademik personelin anket
sonuclari,

Genel Memnuniyet 77%, Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 74,2%, Egitim ve
Ogretim 77%, Arastirma ve Gelistirme 74,2%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 83%,
Toplumsal Katki 79,1% oldugu

MAKU 11-15 yil calisma siiresi bulunan akademik personelin anket sonuclari,
Genel Memnuniyet 76,6%, Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 74,2%, Egitim ve
Osretim  77%, Arastirma ve Gelistirme 74,2%, Liderlik, Yonetim ve Kalite 83%,
Toplumsal Katki 79,1% oldugu saptanmustir.

Akademik personel memnuniyeti acisindan iyilestirme calismalari:
e Akademik personelimize yonelik ¢esitli toplantt ve bilgilendirmeler
gergeklestirilerek, memnuniyet ¢alismalar1 yapilmakta ve gelisme stiregleri takip
edilmektedir. Bu kapsamda,



o Universitemiz kalite politikalar1 boliim baskanlar ile paylasilmis, boliim

Ogretim elemanlart ile paylasilmasi kararlastirilmistir.

11

o Universitemizin faaliyet gosterdigi Kurumsal Akreditasyon Siireci,
ogretim elemanlari ile paylasilmustir.'2
o Akademik donem agilisinda akademik personel ile toplant1 yapilarak
talep ve sikayetler degerlendirilmektedir.'®
3. Idari Personel Memnuniyet Anket Sonuclar1 Acisindan Degerlendirilmesi:

Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet Fiziki
ve Teknik Altyapidan Memnuniyet (MAKU)
63%

Isimi yapmak i¢in gerekli arag, ekipman ve
materyalin yeterliliginden

64%

Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme,
aydinlatma, bina tasarimi) sartlarindan

60%

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro
malzemeleri vb.) kosullarindan

64%

Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet
(SBMYO)

62%

Isimi yapmak i¢in gerekli arag, ekipman ve
materyalin yeterliliginden

65%

Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme,
aydinlatma, bina tasarimi) sartlarindan
57%

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar,
yazici, biiro malzemeleri vb.) kosullarindan
65%

11 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1629/ueniversitemiz-kalite-politikalari-degerlendirme-toplantisi-

gerceklestirildi

12 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1561/kurumsal-akreditasyon-programi-bilgilendirme-toplantisi-
gerceklestirildi-sosyal-bilimler-meslek-yueksekokulu-buenyesinde-kurumsal-akreditasyon-programi-kap-

bilgilendirme-toplantisi-yapildi

13 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1325/2023-2024-egitim-oegretim-yili-guez-doenemi-akademik-

kurul-toplantisi
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Sosyal tesis hizmetlerinden

Kiiltiir-sanat faaliyetlerinden

Kres hizmetlerinden




Liderlik, Yonetim ve Kalite (MAKU
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Cahistigim birimdeki is ve gorev tammmlarimiz acik ve
nettir.

8%
Cahstigim birimdeki idari personel sayis1 yeterlidir.

‘
‘

‘

6%
Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve
sorumluluklar1 dengeli bir sekilde dagitilmistir.

‘

9%
Calistigim birimdeki akademik personelin bana karsi
davranmislarindan memnunum.

‘
‘

8%
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.

1%
idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici
egitim olanaklar yeterlidir.

‘

3%
Calistigim birimde, calisma saat ve siirelerinin
uygulanis1 konusunda personele esit davranilmaktadir.

‘

7%
Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar
alinirken herkesin katilimi saglanir.

‘

9%
Calistigim birimdeki iist yonetim sorunlarimi
¢ozmemde yardimci olur.

‘

‘

6%
Calistigim birimdeki iist yonetim is yerindeki
mutluluguma 6nem verir.

‘

4%
Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi
ozgiirce aciklayabiliyorum.

‘

6%
Calstigim birimdeki iist yonetim alinan kararlarda
fikirlerime 6nem verir.

‘

2%
Calistigim birimdeki iist yonetim diiriist ve seffaf bir
iletisim tarzi sergiler.

‘

4%
Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici
ve demokratik bir yonetim yaklasim hakimdir.

‘
‘

4%
Universitem profesyonel bir yonetim anlayisina
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7%
Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili
konularda bilgilendirme yapar.

‘

8%
Rektorliik yonetimi sorunlarimizi ¢6zmede samimi ve
isteklidir.

‘

6%
Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, idari
personelin goriis ve onerileri yeterli diizeyde
alinmaktadir.

62%

Liderlik, Yonetim ve Kalite (SBMYO

Calistigim birimdeki is ve gorev tammlarimiz acik ve
nettir.

8%
Calistigim birimdeki idari personel sayis1 yeterlidir.

Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve
sorumluluklari dengeli bir sekilde dagitilmistir.

Calistigim birimdeki akademik personelin bana karsi
davramislarindan memnunum.

8%
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.

idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici
egitim olanaklar yeterlidir.

Calistigim birimde, calisma saat ve siirelerinin
uygulanis1 konusunda personele esit davranilmaktadir.

Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar
alimirken herkesin katilimi saglanir.

Calistigim birimdeki iist yonetim sorunlarimi
¢6zmemde yardimei olur.

Calistigim birimdeki iist yonetim is yerindeki
mutluluguma 6nem verir.

Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi
ozgiirce aciklayabiliyorum.

Cahistigim birimdeki iist yonetim alinan kararlarda
fikirlerime 6nem verir.

Calistigim birimdeki iist yonetim diiriist ve seffaf bir
iletisim tarzi sergiler.

Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici
ve demokratik bir yonetim yaklasimi hakimdir.

4%
Universitem profesyonel bir yonetim anlayisina
sahiptir.

Universite yonetimi caligma alanlarimizla ilgili
konularda bilgilendirme yapar.

Rektorliik yonetimi sorunlarimizi ¢ozmede samimi ve
isteklidir.

Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, idari
personelin goriis ve onerileri yeterli diizeyde
alinmaktadir.




Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki
yeterlilik géz 6niinde bulundurulur.

Universitemizdeki kalite gelistirme calismalarindan
memnunum.

Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki
yeterlilik goz 6niinde bulundurulur.

74%
Universitemizdeki kalite gelistirme calismalarindan
memnunum.

78%

Toplumsal Katki (MAKU)

Cahstigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik
yeterli sayida proje yiiriitiilmektedir.

Universitemizin bélgeye yonelik calismalarin ve
toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum.

Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki
projeleri hakkinda bilgi sahibiyim.

Bolgesel Kalkinma Odakh Misyon Farklilagsmasi ve
ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas iiniversitesi
olarak yiiriitiilen calismalarin basarili oldugunu
diisiiniiyorum.

Toplumsal Katki (SBMYO)

Cahistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik
yeterli sayida proje yiiriitillmektedir.

71%
Universitemizin bolgeye yonelik calismalarin ve
toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum.

82%
Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki
projeleri hakkinda bilgi sahibiyim.

70%

Bolgesel Kalkinma Odakh Misyon Farklilagsmasi ve
intisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas iiniversitesi
olarak yiiriitiilen calismalarin basarili oldugunu
diisiiniiyorum.

81%

Karsilagtirma: Yiiksekokulumuz idari personelin memnuniyet anket skorlarinin
Universitemiz idari personelinin memnuniyet anket skorlarina goére daha yiiksek oldugu

saptanmuigtir.

Iyilestirme: Yiiksekokulumuz idari personelinin talep ve sikayetleri, diizenli olarak
Yiiksekokul yonetim kademesi tarafindan dinlenmekte ve kendilerine destek olunmaktadir.
Zaman zaman Yyapilan toplantilarla kurumsal kiiltiiriin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu

9914 -2

kapsamda “Idari Personel ile Kalite Siireci Hakkinda Toplant1** 6rnek olarak verilebilir.

1 https://sbmyo.mehmetakif.edu.tr/haber/1414/idari-personel-ile-kalite-suereci-hakkinda-toplanti-

gerceklestirildi




