
T.C. 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU 

DIŞ PAYDAŞ DEĞERLENDİRME RAPORU 

(2025/2026 Bahar Yarıyılı) 

Amaç: 

Bu rapor, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulunda gerçekleştirilen dış paydaş görüşmeleri temel 

alınarak, programların sektör ve paydaş beklentileri açısından güçlü ve geliştirmeye açık yönlerini 

ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. Dış paydaş tutanakları rapor ekinde sunulmuştur. 

Genel Değerlendirme: 

Dış paydaş toplantıları kapsamında eğitim içerikleri, öğretim planları, mesleki yeterlilikler, 

öğrencilerin istihdam edilebilirliği ve sektör beklentileri değerlendirilmiştir. Genel değerlendirme 

sonucunda programların mesleki ihtiyaçlarla uyumlu olduğu, ancak değişen sektör koşullarına 

göre sürekli güncellenmesi gerektiği görülmektedir. Özet olarak Sosyal Bilimler Meslek 

Yüksekokulunda yer alan programların dış paydaş toplantılarını düzenli şekilde 

gerçekleştirdikleri, objektif şekilde tutanak altına aldıkları, özellikle il içi paydaşlarla iş birliğinin 

önemsendiği ve ulusal paydaşların da dahil edildiği, paydaş geri dönütlerinin programların 

güncellenmesinde kullanıldığı, meslek yüksekokulunda yer alan uygulamalı dersler açısından da 

paydaş toplantılarının önem arz ettiği tespit edilmiştir. Bu doğrultuda güçlü yönler ve iyileştirme 

önerileri aşağıda sunulmaktadır. 

 

Güçlü Yönler:  

Mesleki bilgi altyapısının sektör ihtiyaçlarıyla uyumlu olması, uygulamaya yönelik eğitim 

yaklaşımı ve iş dünyasının beklentilerine açık bir yapı bulunması. 

Sağlık sektörünün yönetimsel ihtiyaçlarına yönelik eğitim yaklaşımı, sektör beklentilerinin 

dikkate alınması ve mesleki yetkinliklere odaklanılması. 

Yabancı dil eğitimine verilen önem, sektör beklentilerinin programa yansıtılması ve mesleki 

kariyer süreçlerine yönelik farkındalık oluşturulması. 

İletişim, organizasyon ve yönetim becerilerine yönelik eğitim yapısı. 



Dijital ofis teknolojileri, profesyonel iletişim araçları ve yeni çalışma modellerine yönelik 

içeriklerin sürekli güncellenmesi ihtiyacı. 

Dış paydaşlarla düzenli iletişim mekanizmasının bulunması. 

Eğitim programlarının sektör beklentileriyle ilişkilendirilmesi. 

Öğrenci istihdam edilebilirliğine yönelik geri bildirimlerin dikkate alınması. 

Mesleki gelişim ve güncel ihtiyaçlara uyum sağlama yaklaşımı. 

İyileştirme önerileri:  

Dijital muhasebe uygulamaları, güncel mevzuat değişimleri ve sektör teknolojilerindeki 

gelişmelerin daha yoğun biçimde ders süreçlerine entegre edilmesi gerekliliği. 

Sağlık yönetiminde dijitalleşme, veri yönetimi ve yeni sağlık hizmet modellerine ilişkin uygulama 

boyutunun artırılması. 

İkinci yabancı dil seçeneklerinin artırılması ve sektör uygulamalarına yönelik deneyim 

fırsatlarının geliştirilmesi. 

Ders içeriklerinin sektör temsilcilerinin görüşleri doğrultusunda periyodik olarak güncellenmesi. 

Uygulamalı eğitim, staj ve sektör iş birliklerinin güçlendirilmesi. 

Dijital yetkinlikler ve yabancı dil becerilerinin programlara daha fazla entegre edilmesi. 

Mezun takip ve geri bildirim sistemlerinin etkin kullanılması. 

Sonuç: 

Dış paydaş değerlendirmeleri, programların temel mesleki yeterlilikleri kazandırma konusunda 

güçlü bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte sürdürülebilir kalite anlayışı 

kapsamında dijital dönüşüm, uygulamalı eğitim ve sektörle sürekli iletişim alanlarında geliştirme 

çalışmalarının devam ettirilmesi önerilmektedir. 

 

Purpose 

This report has been prepared to identify the strengths and areas for improvement of the programs 

within the Vocational School of Social Sciences based on external stakeholder feedback and sector 

expectations. 



Within the external stakeholder meetings, curricula, course contents, professional competencies, 

employability and sector expectations were evaluated. The overall assessment indicates that 

programs are aligned with professional requirements while requiring continuous improvement in 

response to changing sector conditions. 

Strengths:  

Alignment of professional knowledge with sector needs, practice-oriented education approach and 

responsiveness to business expectations.  

Education approach addressing managerial needs of healthcare organizations and focus on 

professional competencies. 

Emphasis on foreign language education, incorporation of sector expectations and career 

awareness activities. 

Educational structure supporting communication, organization and management skills. 

Regular communication mechanisms with external stakeholders. 

Linking educational programs with sector expectations. 

Considering feedback regarding student employability. 

Commitment to professional development and adaptation. 

 

 

Areas for recommendations:  

Need for stronger integration of digital accounting practices, current legislation updates and 

technological developments.  

Increasing practical exposure to digital health management, data administration and emerging 

healthcare models. 

Expanding second foreign language opportunities and enhancing practical sector experiences. 



Continuous updating of digital office technologies, professional communication tools and modern 

working models. 

Periodic curriculum updates based on stakeholder feedback. 

Strengthening practical education, internships and industry cooperation. 

Greater integration of digital competencies and foreign language skills. 

Effective use of graduate tracking and feedback systems. 

Conclusion: 

 

External stakeholder evaluations indicate that the programs have a strong structure in providing 

core professional competencies. Continuous improvement is recommended in digital 

transformation, practical education and sustained sector collaboration within a quality assurance 

framework. 

EK: Dış Paydaş Toplantı Örnekleri 

 

 

Evrak Tarih ve Sayısı: 12.05.2026-E.661864 

T.C. 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ 

Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü 

Muhasebe ve Vergi Bölüm Başkanlığı 

Sayı   : E-49468331-100-661864 12.05.2026 

Konu : Dış Paydaş Toplantısı 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE 

Bölümümüz Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Programı "Dış Paydaş Toplantısı" tutanağı 

ekte sunulmuştur. 

Gereğini bilgilerinize arz ederim. 

Dr. Öğr. Üyesi Muzaffer TEKİN 

Bölüm Başkanı 



 Ek:Toplantı Tutanağı 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
Belge Doğrulama Adresi :  

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu  
Bahçelievler Mah. 15100 / BURDUR 

Ayrıntılı bilgi için irtibat: Türkan SAVCI 

 Telefon:+90 248 213 45 45 Faks+90 248 213 45 99 
      Kep Adresi :  maku@hs01.kep.tr        



  



  



  



  



  



T.C. 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ 

Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü Yönetim ve 

Organizasyon Bölüm Başkanlığı 

Sayı   : E-19778756-100-661267 11.05.2026 

Konu : Dış Paydaş Toplantısı 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE 

Bölümümüz 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Sağlık Kurumları İşletmeciliği Programı Dış 

Paydaş Toplantı Tutanağı ekte sunulmuştur. Gereğini bilgilerinize arz ederim. 

Dr. Öğr. Üyesi Muzaffer TEKİN 

Bölüm Başkanı V. V. 

 Ek:Toplantı Tutanağı 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
Belge Doğrulama Adresi :  

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu  
Bahçelievler Mah. 15100 / BURDUR 

Ayrıntılı bilgi için irtibat: Türkan SAVCI 

 Telefon:+90 248 213 45 45 Faks+90 248 213 45 99 
      Kep Adresi :  maku@hs01.kep.tr        



  



 



T.C. 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ 

Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü 

Ulaştırma Hizmetleri Bölüm Başkanlığı 

Sayı   : E-38648447-100-669387 08.06.2026 

Konu : Dış Paydaş Toplantısı 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE 

Bölümümüz Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği Programı "Dış Paydaş Toplantısı" tutanağı 

yazımız ekinde sunulmuştur. 

Gereğini bilgilerinize arz ederim. 

Dr. Öğr. Üyesi Dilşad Tülgen ÇETİN 

Bölüm Başkanı 

 Ek:Toplantı Tutanağı  

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
Belge Doğrulama Adresi :  

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu  
Bahçelievler Mah. 15100 / BURDUR 

Ayrıntılı bilgi için irtibat: Türkan SAVCI 

 Telefon:+90 248 213 45 45 Faks+90 248 213 45 99 
      Kep Adresi :  maku@hs01.kep.tr        



 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY  

ÜNİVERSİTESİ  
SOSYAL BİLİMLER MYO 

TOPLANTI TUTANAĞI 

Toplantı No 1 

Toplantı Tarihi 07.04.2026 

Toplantı Yeri SBMYO 

Katılımcı Sayısı 7 

SİVİL HAVA ULAŞTIRMA İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI 

DIŞ PAYDAŞ TOPLANTI TUTANAĞI 

 GÜNDEM MADDELERİ 

1. Öğretim planı ve ders içerikleri hakkında genel değerlendirme 

2. İspanyolca yabancı dil derslerinin eklenmesi 

3. Dış paydaşların mezunların sahip olduğu nitelikler konusundaki beklentileri 

KAPSAM 

1. Programın mevcut öğretim planı ve ders içerikleri değerlendirilmiş, bu kapsamda dış 

paydaşların görüş ve önerileri alınmıştır. Yapılan değerlendirmeler sonucunda, ders 

planının ve içeriklerinin sektör ihtiyaçlarını karşılayacak düzeyde yeterli ve güncel 
olduğu yönünde görüş birliğine varılmıştır. Bununla birlikte, havacılık sektöründe ikinci 

bir yabancı dil bilgisinin mesleki avantaj sağladığı vurgulanmış; bu doğrultuda programa 

İspanyolca derslerinin eklenmesinin öğrencilerin istihdam edilebilirliğine katkı 

sağlayacağı yönünde öneride bulunulmuştur. 

2. Öğrencilerin program kapsamında edindikleri teorik bilgi düzeylerinin yeterli olduğu, 

kariyer planlaması ve mesleki gelişim süreçlerine ilişkin gerekli araştırma, bilgi ve 

yetkinliklere genel olarak sahip oldukları ifade edilmiştir. Ayrıca, programda yürütülen 

yoğun İngilizce eğitim uygulamalarının öğrencilerin mesleki yeterliliklerine önemli 

katkılar sağladığı değerlendirilmiş ve bu konuda olumlu görüş bildirilmiştir. 

3. Toplantı kapsamında, kabin memurluğu mesleğinin gerektirdiği bilgi, beceri ve 

yetkinlikler ile sektörde uygulanan işe alım süreçleri hakkında dış paydaşlar tarafından 

bilgilendirme yapılmış; öğrencilerin kariyer gelişimlerine katkı sağlayabilecek güncel 

sektör uygulamaları ve beklentileri paylaşılmıştır. 

KATILIMCILAR 

1. THY Kabin Amiri Gamze ÜNEK 

2. Yüksekokul Müdürü Doç. Dr. Süleyman Ertan TAĞMAN 

3. Dr. Öğr. Üyesi Dilşad Tülgen ÇETİN 

4. Dr. Öğr. Üyesi Burcu ALAN 

5. Dr. Öğr. Üyesi Raşit ACAR 

6. Dr. Öğr. Üyesi Onur Ramis ÖRÜK 

7. Öğr. Gör. Kenan BOZKURT 
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BURDUR MEHMET AKİF 

ERSOY  

ÜNİVERSİTESİ  
SOSYAL BİLİMLER MYO 

TOPLANTI TUTANAĞI 

Toplantı No 1 

Toplantı Tarihi 07.04.2026 

Toplantı Yeri SBMYO 

Katılımcı Sayısı 7 
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T.C. 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ 

Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü 

Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölüm Başkanlığı 

Sayı   : E-71754118-100-669447 08.06.2026 

Konu : Danışma Kurulu Toplantısı 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE 

Bölümümüz Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı "Danışma Kurulu 

Toplantısı" tutanağı yazımız ekinde sunulmuştur. Gereğini bilgilerinize arz ederim. 

Doç. Dr. Meral BEKTAŞ 

Bölüm Başkanı 

 Ek:Toplantı Tutanağı 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
Belge Doğrulama Adresi :  

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu  
Bahçelievler Mah. 15100 / BURDUR 

Ayrıntılı bilgi için irtibat: Türkan SAVCI 

 Telefon:+90 248 213 45 45 Faks+90 248 213 45 99 
      Kep Adresi :  maku@hs01.kep.tr        



  



  



  



  



 



T.C. 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ 

Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü 

Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölüm Başkanlığı 

Sayı   : E-71754118-100-669917 08.06.2026 

Konu : Danışma Kurulu Toplantısı 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE 

Bölümümüz 2025-2026 Öğrenim Yılı Yönetici Asistanlığı Programı "Danışma Kurulu 

Toplantısı" tutanağı ekte sunulmuştur. 

Gereğini bilgilerinize arz ederim. 

Doç. Dr. Meral BEKTAŞ 

Bölüm Başkanı 

 Ek:Toplantı Tutanağı 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
Belge Doğrulama Adresi :  

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu  
Bahçelievler Mah. 15100 / BURDUR 

Ayrıntılı bilgi için irtibat: Türkan SAVCI 

 Telefon:+90 248 213 45 45 Faks+90 248 213 45 99 
      Kep Adresi :  maku@hs01.kep.tr        



  



 

T.C. 

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY ÜNİVERSİTESİ 

Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü 

Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölüm Başkanlığı 

Sayı   : E-71754118-100-669281 05.06.2026 

Konu : Dış Paydaş Toplantısı 

SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE 

Bölümümüz Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı "Dış Paydaş" toplantı 

tutanağı ekte sunulmuştur. 

Gereğini bilgilerinize arz ederim. 

Doç. Dr. Meral BEKTAŞ 

Bölüm Başkanı 

 Ek:Toplantı Tutanağı 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
Belge Doğrulama Adresi :  

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu  
Bahçelievler Mah. 15100 / BURDUR 

Ayrıntılı bilgi için irtibat: Türkan SAVCI 

 Telefon:+90 248 213 45 45 Faks+90 248 213 45 99 
      Kep Adresi :  maku@hs01.kep.tr        



  



  



 


