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BÜRO YÖNETİMİ VE YÖNETİCİ ASİSTANLIĞI PROGRAMI  
 İÇ PAYDAŞ TOPLANTI TUTANAĞI  

 

GÜNDEM MADDELERİ 

1. Öğretim planı ve ders içerikleri hakkında genel değerlendirme 

2. Öğrencilerin taleplerinin alınması 

 

KAPSAM 

Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü Bölüm Başkanı Doç. Dr. Meral BEKTAŞ 

başkanlığında; Burdur Mehmet Akif ERSOY Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu 

Müdürü Prof. Dr. Dursun KÖSE, Çağrı Merkezi Hizmetleri öğretim elemanları Doç. Dr. Hasret 

ÖZTÜRK, Öğr. Gör. Reyhan MEÇ, Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı öğretim 

elemanları Dr. Öğretim üyesi Rana İÇMEN, Öğr. Gör. Umut ÖKTEM  Öğr. Gör. Müşerref 

ÇOKSAK, Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı programı öğrenci temsilcisi Sultan 

KARACA, öğrencileri Büşra UĞUR ve Nisanur UĞUR’un  katılımı ile  toplantı yapılmıştır. 

 

        1- Gerek iç paydaş gerek dış paydaş gerekse program öğrencileri ile yapılan toplantılar 

sonucunda; Programımızda yer alan İngilizce dersinin   verimli olabilmesi adına mutlaka yüz 

yüze işlenmesi gerektiği, İngilizce ve Mesleki Yabancı Dil derslerin aynı öğretim elemanı 

tarafından verilmesinin öğrenmeyi kolaylaştıracağı ifade edilmiştir. 

 

Burdur Mehmet Akif ERSOY Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu Müdürü Prof. Dr. 

Dursun KÖSE; Yüksekokullarının çözüm odaklı olduklarını, yazılı talep halinde hususun 

değerlendirileceğini ve çözüm yolları bulabileceklerini, talebin yerinde bir talep olduğunu 

düşündüğünü ifade etmiştir.  

 

Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı öğrencileri Sultan KARACA, Büşra UĞUR 

ve Nisanur UĞUR’; 

 Eğitim öğretim planları incelendiğinde derslerin içeriklerinin genel olarak uygun olduğu 

belirtilmiştir. 

 Ancak İngilizce dersinin mutlaka yüz yüze olması gerektiği, online verilen dersin yarar 

sağlamadığını, ara sınavda sınav yapılması yerine ödev verilmesinin de öğrenmeyi 

sağlamadığını, dersi yürüten öğretime elemanı ile iletişim kuramadıklarını bu durumunda 

dersin öğrenilmesini zorlaştırdığını, öğrenme düzeylerini düşürdüğünü,  

 Mesleki Yabancı Dil dersinin olması gerektiğini,  

 Ofis Programları dersinin çok verimli geçtiğini, 

 Muhasebe dersinin müfredatta yer alması gerektiği, ön muhasebe bilgisinin kendilerini 

tercih edilebilir kılabileceğini,   
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 Klavye dersinin mutlaka müfredatta yer alması gerektiğini, bu ders sayesinde klavyeyi 

öğrendiklerini hatta çok geliştirdiklerini, 

 İktisat dersinin içeriğinin Türkiye ekonomisine yönelik olması gerektiğini,  

 Yapay Zekâ dersinin mutlak müfredatta yer alması gerektiğini yapay zekâyı büro 

faaliyetlerinde kullanabilme becerisi kazanmaları halinde tercih edilir çalışan olacaklarını 

düşündüklerini, teknoloji ile ilgili derslerin artması gerektiğini,  

 Mesleki Yazışmalar dersinin de mutlaka müfredatta yer alması gereken derslerden 

olduğunu, ilk defa usulüne uygun olması gereken nitelikte CV hazırlayabildiklerini,  

 Yaşam Becerileri ve Sosyal Etkinlik dersinin ufuklarını genişlettiğini, alanlarında uzman 

konuşmacılarla bira araya geldiklerini diğer öğrencilere göre kendilerini bu ders nedeni 

ile çok şanslı gördüklerini, 

        2- Gerçekleştirilen toplantıda öğrencilerin dile getirdikleri sorun ve görüşler şu şekildedir:  

a) Tuvaletler ve koridorlar hijyen açısından yetersizdir. 

b) Bodrum katta yer alan dersliklerin aydınlatması yetersiz olduğu için derste odaklanma 

sorunu yaşanmaktadır. Ayrıca sınıfların ısınması da yeterli değildir. Büyük amfilerde 

de benzer sorunlar yaşanmaktadır. 

c) Öğrenciler İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi öğrenci girişindeki turnikeleri 

kullanmaktadır. Okulumuzun ayrı bir öğrenci girişinin olabileceği görüşünü dile 

getirmişlerdir. 

d) 3+1 Eğitim modelini öğrenciler, gerekli gördüklerini ve çok yararlı bir uygulama 

olduğunu ifade ettiler.   

e) Öğrenciler dersleri yürüten öğretim elemanlarından oldukça memnunlardır. 

f) Okulun kampüs içinde yer almasını olumlu bir özellik olarak nitelendirilmiştir. 

  

Öğrencilerin sorun ve talepleri not alınarak iyi dilekler çerçevesinde toplantı sonlanmıştır.  
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                                                      Doç. Dr. Meral BEKTAŞ 

        Bölüm Başkanı 

 (İmzalı) 

 

 

 

  

          Prof. Dr. Dursun KÖSE                            Doç. Dr. Hasret ÖZTÜRK 

      Yabancı Diller MYO Müdürü                               Müdür Yrd.   

                   İmzalı  İmzalı  

 

 

 

     Öğr. Gör. Reyhan MEÇ                                         Dr. Öğr. Üyesi Rana İÇMEN 

        Bölüm Bşk. Yrd.  

İmzalı  İmzalı  

 

 

 

     Öğr. Gör. Umut ÖKTEM                                     Öğr. Gör. Müşerref ÇOKSAK  

İmzalı  İmzalı  

 

 

 

   Sultan OCAK                                Büşra UĞUR                      Nisanur UĞUR  

    Sınıf Temsilcisi                   Kalite Kur. Öğr. Temsilcisi             Öğrenci  

      İmzalı  İmzalı  İmzalı  
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TOPLANTI FOTOĞRAFLARI 
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