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OGRENME KAYNAKLARI MEMNUNIYETI

Anket Sonuglar1 Analiz Raporu
Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu — Uzaktan Egitim Degerlendirmesi

1. YONETICI OZETi

Bu rapor, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (MAKU) Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde yiiriitiilen Entegre Kalite Yonetimi kapsamindaki "Ogrenme Kaynaklar1 Memnuniyeti
(U)" anketinin sonuglarini analiz etmektedir. Anket, uzaktan egitim sisteminde sunulan dijital
ogrenme kaynaklarina iliskin 9 farkli faktorii degerlendirmektedir.

Genel memnuniyet skoru 100 tizerinden 70.21 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6grencilerin dijital
o0grenme kaynaklarindan genel itibariyla orta-yliksek diizeyde memnuniyet duydugunu ortaya
koymakla birlikte, belirli alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

2. GENEL BULGULAR

2.1 Faktdr Skoru Genel Gorinimu

Soru / Faktor Skor Seviye

oo ‘
Ogrenme Kaynaklar1 Memnuniyeti (U) — GENEL 70.21 Orta-
ORTALAMA Y Uksek
Dijital 6grenme kaynaklarina erigim saglama siirecini kolay 71.89 Orta-Yuksek
buluyorum.

Ogrenme kaynaklarina istedigim zaman ulasabilme imkanimdan 77.3 Yiiksek
memnunum.

Sunulan 6grenme kaynaklarmin icerigi ihtiyaglarimu karsiliyor. 75.68 Yiiksek
Dijital 6grenme kaynaklari yeterli ¢esitlilige sahiptir. 70.81 Orta-Yuksek
Uzaktan egitim sistemi iizerinde 6gretim elemanim tarafindan 65.95 Orta

sunulan dijital 6grenme kaynaklarinin sayisi yeterlidir.

Dijital kaynaklarin arayiiz tasarim ve kullanim kolayligi 68.65 Orta
yeterlidir.
Kaynaklar arasmda arama yapma veya istedigim igerigi bulma 70.81 Orta-Yuksek

sureci verimlidir.

Uzaktan egitim sistemi iizerinde yer alan 6grenme kaynaklar 67.03 Orta
Ogrenme siirecime katki saglamaktadir.

UZEMYO tarafindan sunulan dijital 6grenme kaynaklarindan 63.78 Diisiik
memnunum.

3. GUCLU VE GELISTIiRILMESI GEREKEN ALANLAR
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3.1 En Yiiksek Memnuniyet Alanlari

Giicli Alan ‘ Skor
Ogrenme kaynaklarma istedigim zaman ulasabilme imkinimdan 77.3
memnunum.

Sunulan 6grenme kaynaklarinin igerigi ihtiyaglarimi karsiliyor. 75.68
Dijital 6grenme kaynaklarina erisim saglama stirecini kolay 71.89
buluyorum.

Dijital 6grenme kaynaklari yeterli ¢esitlilige sahiptir. 70.81
Kaynaklar arasinda arama yapma veya istedigim ic¢erigi bulma siireci 70.81
verimlidir.

3.2 Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Gelistirilmesi Gereken Alan ‘ Skor
UZEMYO tarafindan sunulan dijital 6grenme kaynaklarindan 63.78
memnunum.

Uzaktan egitim sistemi tizerinde 6gretim elemanim tarafindan 65.95

sunulan dijital 6grenme kaynaklarinin sayisi yeterlidir.

Uzaktan egitim sistemi {izerinde yer alan 6grenme kaynaklar: 67.03
Ogrenme siirecime katki saglamaktadir.

Dijital kaynaklarim arayiiz tasarim ve kullanim kolaylig1 yeterlidir. 68.65

4. YORUM VE DEGERLENDIRME

4.1 Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina gore 6grencilerin dijital 6grenme kaynaklart memnuniyeti genel ortalamasi 70,21
olarak gergeklesmistir. Bu skor, 100 {izerinden degerlendirildiginde "orta-yiiksek™ memnuniyet
diizeyine karsilik gelmekte olup olumlu bir genel tabloya isaret etmektedir. Bununla birlikte, iki alt
faktorde 65 puanin altina diisiilmesi dikkat gerektiren alanlarin varligina isaret etmektedir.

4.2 En Giiclii Alan: Zamana Bagimsiz Erisim

En yiiksek memnuniyet skoru (77,30), "Ogrenme kaynaklarina istedigim zaman ulasabilme
imkanimdan memnunum." ifadesinde elde edilmistir. Bu bulgu, uzaktan egitim sisteminin asenkron
erisim altyapisinin dgrenciler tarafindan olumlu karsilandigini géstermektedir. ikinci en yiiksek skor
ise igerik kalitesine yonelik "Sunulan 6grenme kaynaklarmin igerigi ihtiyaglarimi karsiliyor."
maddesinde (75,68) gortlmektedir.

4.3 Kritik Zayif Alan: UZEMYO Memnuniyeti ve Kaynak Sayisi

En diisiik skor UZEMYO tarafindan sunulan dijital 6grenme kaynaklarmma yonelik genel memnuniyet
sorusunda (63,78) elde edilmistir. Bu sonug, kurumun uzaktan egitim merkezinin kaynak kalitesi veya
¢esitliligi konusunda dgrenci beklentilerini tam olarak karsilamadigina isaret etmektedir. Ote yandan
Ogretim elemanlar tarafindan saglanan kaynaklarin sayisina iliskin soru da diisiik (65,95) skorlanmis
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olup, akademik personelin sisteme daha fazla igerik yiiklemesi yoniinde tesvik edilmesi gerektigine
dair 6nemli bir sinyaldir.
4.4 Arayiiz ve Kullamlabilirlik

Dijital kaynaklarm arayiiz tasarim ve kullanim kolaylig1 68,65 ile ortamin biraz altinda kalmugtir.
Kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi; erisim kolayligi, arama verimliligi ve arayiiz kalitesine
yapilacak teknik yatirimlarla miimkiin olabilecektir.

5. ONERILER

Oncelik  Oneri Tlgili Skor

@® Yiksek UZEMYO tarafindan sunulan dijital kaynak havuzunun 63,78
genisletilmesi ve icerik kalitesinin artirilmasi.

@ VYiksek Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim sistemine daha fazla 65,95
kaynak yiiklemesi i¢in tesvik mekanizmalar1 olusturulmasi.

[J Orta Sistem arayiizii ve kullanic1 deneyiminin iyilestirilerek 68,65
gezinme ve icerik bulma siirecinin kolaylastirilmasi.

[J Orta Uzaktan egitim platformunun 6grenme siirecine katkisinin 67,03
artirilmasi i¢in interaktif iceriklerin ¢ogaltilmasi.

[J Koruma  Yiiksek memnuniyet saglayan 7/24 erisim ve igerik kalitesinin 77,30/ 75,68
siirdiiriilmesi ve daha da gelistirilmesi.

6. SONUC

MAKU Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin dijital grenme kaynaklar1 memnuniyeti
genel itibariyla olumlu bir tablo sergilemektedir (70,21/100). Ozellikle igerige her an erisebilme
kolaylig1 ve icerik kalitesi en gii¢lii noktalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumun kisa vadeli 6ncelikleri
arasinda UZEMYO'nun kaynak cesitliligini artirmasi, 6gretim elemanlaria yonelik icerik iiretim
tesviklerinin giliclendirilmesi ve sistem arayliziiniin kullanici dostu hale getirilmesi yer almalidir. Bu
alanlarda yapilacak iyilestirmeler genel memnuniyet skoru tizerinde belirgin olumlu etki yaratacaktir.
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