BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI

Blro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimtu
Buro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi

MEZUN MEMNUNIYETi ANKETI
ANALIZ RAPORU

1. GENEL BILGILER

Bu rapor, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi mezunlarina uygulanan memnuniyet anketi sonuglarin
icermektedir.

Bilgi Deger

Bolim Buro Hizmetleri ve Sekreterlik
Program Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanlig1
Anket Donemi 07.05.2026 — 31.12.2026

Beklenen Katilim 10 kisi

Gerceklesen Katilim 32 kisi

Katim Oram % 320,00 (Hedefin 3,2 kat)

Ankete katilim oran1 beklenenin 3,2 katina ulagsmis olup bu durum mezunlarin programa olan ilgisini
ve geri bildirim verme konusundaki ylksek motivasyonunu agik¢a ortaya koymaktadir.

2. FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Anket {i¢ ana faktor altinda degerlendirilmistir. Her faktériin memnuniyet skoru asagida
Ozetlenmektedir:

# Faktor Skor Degerlendirme
1 Yonetim, Liderlik ve Aidiyet % 92,08 Cok Iyi
2 Egitim ve Ogretim % 88,33 Tyi
3 Toplumsal Katki % 82,92 Tyi

2.1 Yonetim, Liderlik ve Aidiyet (% 92,08)

Bu faktor, anketteki en yiiksek memnuniyet skorunu almigtir. Mezunlarin iiniversiteye olan bagliligi
ve yonetim seffafligindan duyduklari memnuniyet yiksek diizeydedir.

Gugcli Yonler:

«  Universitemi adaylara tavsiye ederim.
+  Universite yonetimi tarafindan alinan kararlarin seffaf olarak ilan edilmesinden memnunum.



Gelismeye Acik Yonler:
» Staj/uygulamali egitim bilgilendirmeleri yeterliydi. (% 90,00) — Faktdr minimum degeri
iizerinde olmakla birlikte gelistirilebilir.
2.2 Egitim ve Ogretim (% 88,33)
Egitim ve dgretim faktorii genel olarak yiiksek bir memnuniyet orani sergilemis; ancak teknolojik
icerik konusunda iyilestirme firsati bulunmaktadir.
Gugclt Yonler:

*  Programin amag ve hedeflerine uygun bir egitim aldim.
* Alanim disinda aldigim se¢meli ders cesitliligi yeterliydi.

Gelismeye Acik Yonler:
*  Aldigim egitim teknolojik gelismeleri igceriyordu. (% 83,13) — Faktér minimum degeri
tizerinde, ancak gorece daha diisiik bir oran.
2.3 Toplumsal Katki (% 82,92)
Toplumsal katk: faktorii, {i¢ faktor arasinda en diisiik skoru almistir. Ozellikle toplumsal katki
faaliyetleri konusunda mezunlarin memnuniyeti gelistirilmeye agiktir.
Gugclu Yonler:

* Aldigim egitimin is hayatim i¢in yeterli oldugunu/olacagini diisiiniiyorum.
«  Universite egitimim ile kendi basima yeni bilgi ve beceriler edinme yetenegi kazandim.

Gelismeye Acik Yonler:
«  Universitemdeki toplumsal katki faaliyetleri yeterliydi. (% 72,50) — Bu sorunun puant,
faktoriin en zay1f halkasini olusturmaktadir.

3. MEZUN PROFILi

3.1 Mezuniyet Yili Dagilimi

Ankete katilan 32 mezunun biiyiik gogunlugu 2024 ve 2025 yillarinda mezun olmustur. Bazi
katilimcilarin y1l yerine tarih veya hatali deger girdigi gézlemlenmistir (6rn. 2', 21", '15.09.2025").

Mezuniyet Yih Kisi Sayis1 Oran

2025 16 % 50,00
2024 10 % 31,25
2023 ve Oncesi 3 % 9,38
Gegersiz / Eksik Girig 3 % 9,38

4. NITEL BULGULAR — UNIVERSITENIN EN GUCLU YANI

Mezunlara yoneltilen "Size gore Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinin en giiclii yan1 nedir?"
sorusuna verilen yanitlar asagidaki temalarda yogunlagmaktadir:



Tema Ornek Goriisler

Akademik Kadro "Ogretim gorevlilerinin dzverili ¢alismalar1”, "Hocalar1",

Kalitesi "Akademisyenler", "Okudugum bdliimiin hocalar1 ¢ok bilgili ve
yardimsever"

Egitim Kalitesi ve "Sadece teoride kalmayip bize ¢ok fazla uygulama imkan1 sunmas1”,

Pratik Yaklasim "Stajlara 6nem verilmesi", "Egitim kalitesi yliksek"

Sosyal Ortam ve "Sosyal etkinliklerin fazla olmas1", "Etkinlikler", "Arkadas ortami",

Etkinlikler "Samimiyet"

Yenilikeilik ve "Yenilik¢i ve degisime agik, teknolojik gelisime ve giincel hayat ile i¢

Gelisime Ac¢ikhik ice gecmis bir tiniversite", "Cagimiza ayak uydurabilen

Universitelerinden biri"

Kampiis ve Altyapr "Geligmis kampiis imkanlar1", "Ogrenci dostu yonetim anlayigt"
5. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

5.1 Guglt Yonler (Surdurulmesi Gereken Alanlar)

*  Yonetim seffafligi ve kurumsal aidiyet duygusu yiiksek diizeydedir (% 92,08).

*  Program hedeflerine uygunluk konusunda mezunlarin % 84,38'i en yiiksek puani vermistir.

«  Universiteyi tavsiye etme oran1 oldukga yiiksektir (% 78,13 en yiiksek puan).

» Akademik kadro kalitesi, nitel yanitlarda en sik tekrarlanan giiclii yon olarak one ¢ikmaktadir.

6.2 Gelisim Alanlar1 (fyilestirme Firsatlar)

» Toplumsal katki faaliyetleri en diisiik skoru almistir (% 72,50). Sosyal sorumluluk projeleri
ve etkinliklerin artirilmasi 6nerilmektedir.

» Teknolojik icerik entegrasyonu (% 83,13) guincel mufredat giincellemeleri ile
guclendirilebilir.

» Staj ve uygulamal1 egitim bilgilendirmesi konusunda daha sistematik bir iletisim siireci
olusturulabilir.

5.3 Veri Kalitesi Notu

Mezuniyet yili sorusuna verilen bazi yanitlarda gegersiz girisler (6rn. 2', '21") tespit edilmistir.
Gelecek anketlerde bu alan i¢in dogrulama kurali eklenmesi 6nerilmektedir.

6. SONUC

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi Mezun Memnuniyeti Anketi sonuglar1 genel olarak
olumludur. Beklenen katilimin 3,2 katina ulagilmasi mezunlarin programa olan bagliligini
gostermektedir. Yonetim, liderlik ve aidiyet boyutunda elde edilen % 92,08'lik skor 6zellikle dikkat
cekicidir. Toplumsal katki faaliyetleri konusundaki gorece diisiik memnuniyet, ilerleyen donemde
odaklanilmasi1 gereken temel alan olarak belirlenmistir.

Bu rapor, programin giiclii yonlerini pekistirmek ve gelisim alanlarina yonelik aksiyon planlari
olusturmak amaciyla ilgili birimlerle paylasilmahdir.
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