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EDITORUN ONSOZ0

Bilindigi tizere meslek yiiksekokullari iki yillik egitim veren yiiksekdgretim
kurumlaridir. Ana misyonlar ise isletmelerin/kurumlarin ihtiyag duydugu
ara eleman yetistirmektir. Bu misyon dogrultusunda Tiirkiye’deki meslek
yiiksekokulu profili incelendiginde birgok meslek grubuna hitap eden genel
ve spesifik programlarin bulundugu goriilmektedir. Giiniimiiz sartlarinda
rekabetin hat safthalarda oldugu diisiiniilince piyasanin ihtiya¢ duydugu
nitelikli elemanlarin yetismesinde meslek yiiksekokullariin iizerine biiytik
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Peki bu gorev ve sorumluluklar nedir?
Pazar sartlarmin dinamikligi diisiiniilince ve meslek yiiksekokullart da
bu dinamik piyasaya ara eleman yetistirdigine gore cevap ortada. Meslek
yiiksekokullarinda okutulan miifredatin bu dinamik sartlara uygun olarak
giincellenmesi ve uygulamali egitimlerle 6grencilerin donanimli ve yetkin bir
sekilde yetistirilmesidir. Bu noktada literatiirde de ¢ok defa gegen ve tartisilan
iniversite is diinyasi birligi akla gelmektedir. Peki bu noktada okullarimiz ne
kadar iiniversite is diinyasi birligi iginde d6grencilerini yetistirmektedir?

Bu kitabin kurgusu Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulunda (MAKU SBMYO) bulunan programlar iizerinedir.
Yukarida sorulan sorular dogrultusunda bu kitabin amaci, SBMYO’ya baglh
olan programlarda ilgili egitimi, meslegi tanitmak ve ilgili programlarda
uygulamali egitimlere ¢ikilmasindan dolay1 uygulamali egitimleri paydaslarin
gozliyle degerlendirmek ve ¢ikarimlarda bulunmaktir. Kitaptaki her bolim
o programda ve ilgili donemlerde aktif olarak ¢alisan veya calismis bolim
baskan1 veya program 6gretim elemanlar tarafindan yazilmistir.

Kitabin birinci béliimiinde Hukuk Boliim Baskani Ogr. Gor. Av. Isitan
Mehmet TAS, “Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimlerin lgili Mevzuat ve
Yargi Kararlar1 Isiginda Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismasi ile kanun ve
yonetmelikler ¢ergevesinde konuyu ele almistir.

Ikinci boliimde Hukuk Eski Béliim Baskam Dr. Ogr. Uyesi Halil Cecen,
“Adalet Programinda Meslegin ve Egitimin Degerlendirmesi: Paydas
Memnuniyeti Uzerine” bashkli ¢alismasi ile adalet 6n lisans programmi ele
almastir.

Uciincii boliimde program 6gretim eleman1 Ogr. Gér. ismail DUGER,
“Basim ve Yaymm Teknolojileri Programinda Meslegin ve Egitimin
Degerlendirmesi: Paydas Memnuniyeti Uzerine” baslhikli ¢alismasi ile basim
ve yayim teknolojileri 6n lisans programini ele almisgtir.
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Doérdiincii boliimde Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii baskant Dog.
Dr. Meral BEKTAS, “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda
Meslegin ve Egitimin Degerlendirmesi: Paydas Memnuniyeti Uzerine” baslikli
caligmasi ile biiro yonetimi ve yoOnetici asistanligi 6n lisans programini ele
almustir.

Besinci bolimde Muhasebe ve Vergi Bolim Baskami Dr. Ogr. Uyesi
Muzaffer TEKIN, “Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programinda Meslegin
ve Egitimin Degerlendirmesi: Paydas Memnuniyeti Uzerine” baslikli caligmasi
ile muhasebe ve vergi uygulamalar1 6n lisans programini ele almistir.

Altinc1 boliimde Yonetim ve Organizasyon eski Béliim Baskan1 Dr. Ogr.
Uyesi Ayse UCAK ve Ogr. Gor. Hacer ORUN KAVAK “Saglik Kurumlari
Isletmeciligi Programinda Meslegin ve Egitimin Degerlendirmesi: Paydas
Memnuniyeti Uzerine” baslikli ¢alismasi ile saglik kurumlar isletmeciligi on
lisans programini ele almistir.

Yedinci béliimde program dgretim eleman: Dr. Ogr. Uyesi Rasit ACAR,
“Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programinda Meslegin ve Egitimin
Degerlendirmesi: Paydas Memnuniyeti Uzerine” baslkli ¢aligmasi ile sivil
hava ulastirma isletmeciligi 6n lisans programini ele almistir.

Son boliimde ise SBMYO’da egitim-6gretim ve kaliteden sorumlu eski
Miidiir Yardimcist Dog. Dr. Tiillay OZKAN, “Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda Uygulamali Egitimlerde
Paydas Memnuniyeti Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Cikarimlar” baslikli
yazist ile programlari genel olarak degerlendirmis ve ¢ikarimlarda bulunmustur.

Bu kitabin her bolimii kér hakemlik silirecinden gecmistir. Calismada
emegi gecen tiim yazar ve hakem hocalarima katkilarindan dolay1 sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Bu kitap ile ilgili programlari halen okuyan ve
heniiz tercih asamasinda olan &grencilere, sektdr temsilcilerine ve akademik
danigsmanlara yol gosterici ve faydali olmasini temenni ediyorum. Daha 6nceki
caligmalarimda oldugu gibi desteklerini ve sabirlarini esirgemeyen aileme
ayrica tesekkiir eder saygi ve sevgilerimi sunarim.

Oglum Hakki'ya hitaben

Dog. Dr. Tiilay OZKAN
Burdur, 2023
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VAZARLARIN OZGEGMISLERI

Dog. Dr. Tiillay OZKAN

Lisans egitimini 2004 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Boliimiinde, ikinci lisans
egitimini 2019 yilinda Anadolu Universitesi Havacilik Yonetimi Béliimiinde, yiiksek
lisans egitimini 2010 ve doktora egitimini 2020 yilinda Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalinda tamamlamistir. 2009-2010 yillarinda
Kirklareli Universitesi Vize MYO’da 6gretim gorevlisi, 2014-2016 yillarinda MAKU
BAKA Teknoloji Gelistirme Bolgesi genel miidiir yardimeisi, 2010-2023 MAKU Sosyal
Bilimler MYO’da 6gretim gorevhs1 ve ogretlm iiyesi olarak gorev yapmis ve halen
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi [IBF Isletme Béliimii Uretim Yénetimi ve
Pazarlama Ana bilim Dalinda 6gretim {iyesi olarak gérev yapmaktadir. Pazarlama, tiiketici
davraniglari, girisimcilik ve marka yonetimi ¢alisma alanlarinda ulusal ve uluslararasi
bilimsel ¢aligmalari mevcuttur.

Dog. Dr. Meral BEKTAS

Lisans egitimini 1996-2000 yillar1 arasinda Gazi Universitesi, Ticaret Turizm Egitim
Fakiiltesi Biiro Yonetimi Egitimi Boliimiinde, yiiksek lisans egitimini 2000-2003 yillart
arasinda Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Biiro Yénetimi Egitimi alaninda,
doktora egitimini 2009-2014 yillar1 arasinda Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda tamamlamustir. Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Béliimiinde boliim baskani olarak gérev yapmaktadir. Orgiitsel davrams alaninda ulusal
ve uluslararasi ¢aligmalari mevcuttur.

Dr. Ogr. Uyesi Ayse UCAK

1998 yilinda Egirdir Saglik Meslek Lisesi Hemsgirelik Boliimiinden mezun olmustur. Lisans
egitimini 2005 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik
Boliimiinde, yiiksek lisans egitimini 2009 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Cerrahi
Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dalinda ve doktora egitimini 2022 yilinda Akdeniz
Universitesi Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dalinda tamamlamistir. 1998-2005
SSK Isparta Hastanesi, 2005-2012 Isparta Giilkent Devlet Hastanesi, 2012-2017 Isparta
Devlet Hastanesi hemsire, 2017-2022 Burdur MAKU Sosyal Bilimler MYO’da &gretim
gbrevlisi ve 2022 yilindan itibaren Burdur MAKU Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Cerrahi
Hastaliklar1 Hemsgireligi Ana bilim Dalinda 6gretim iiyesi olarak gorev yapmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Halil CECEN

Lisans egitimini 2008 yilinda Tstanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde, yiiksek lisans
egitimini 2012 yilinda ve doktora egitimini 2022 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Avrupa Birligi Anabilim Dali’nda tamamlamistir. Avukatlik stajini
bitirmesini takiben Istanbul Barosu’na bagl olarak avukatlik ve noterliklerde Ingilizce
dilinde terciimanlik yapmistir. 2019-2023 yillar1 arasinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Adalet Programi’nda ogretim gorevlisi olarak
caligmustir. 2023 yili nisan ayindan itibaren Kayseri Nuh Naci Yazgan Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Avrupa Birligi Hukuku Anabilim Dali’nda doktor dgretim iiyesi olarak
gbrev yapmakta olup, ayrica Abdullah Giil Universitesi’nde ders vermektedir. Avrupa
Birligi, iklim degisikligi ile miicadele, yenilenebilir enerji hukuku alanlarinda ulusal ve
uluslararasi bilimsel ¢alismalar1 mevcuttur.



Dr. Ogr. Uyesi Muzaffer TEKIN

Lisans egitimini 1980 y1linda Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Muhasebe-Tslet-
me Boliimiinde, yiiksek lisans egitimini 1998 ve doktora egitimini 2005 yilinda Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda tamamlamustir.
1995 yilindan beri Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiik-
sekokulunda dnce 6gretim gorevlisi daha sonra 6gretim iiyesi olarak hala gérev yapmak-
tadir. Muhasebe alanlarinda ulusal ve uluslararasi bilimsel ¢calismalar1 mevcuttur.

Dr. Ogr. Uyesi Rasit ACAR

Lisans egitimini 2012 y1linda Siileyman Demirel Universitesi Isletme Boliimiinde, yiiksek
lisans egitimini 2014 Siileyman Demirel Universitesi Isletme Anabilim Dalinda ve doktora
egitimini 2022 Mehmet Akif Ersoy Universitesi Isletme Anabilim Dalinda tamamlamugtir.
2015-2022 yillarinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi SBMYO’da 6gretim gorevlisi
olarak goérev yapmis dgretim {iyesi olarak gorev yapmis 2023 yilindan itibaren dgretim
iiyesi olarak gorev yapmaktadir. Pazarlama, lojistik, girisimcilik ve hizmet kalitesi ve
miigteri memnuniyeti ¢alisma alanlarinda ulusal ve uluslararas1 bilimsel c¢alismalari
mevcuttur.

Ogr. Gor. Hacer ORUN KAVAK

1999 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Saglik Yiiksekokulu Hemgirelik Béliimiinde
lisans egitimini tamamlamistir. Lisans egitimi sonrast SDU Egitim Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde yaklasik 1 yil hemsirelik yapmistir. 2001 yilinda Siileyman
Demirel Universitesi Burdur Saghk Yiiksek Okulunda 6gretim gorevlisi olarak géreve
baslamustir. Bu tarihten itibaren Burdur MAKU Saglik Bilimleri Fakiiltesi, I¢ Hastaliklar:
Hemsireligi Ana bilim Dalinda 6gretim gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. 2011 yilinda
Hoca Ahmet Yesevi Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda Yiiksek
lisans egitimini tamamlamistir. 2023 yilinda Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Disiplinler aras1 Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Liderlik alaninda ikinci
yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Saglik Yonetimi alaninda ikinci lisans egitimine
devam etmektedir.

Ogr. Gor. Av. Isitan Mehmet TAS

Lisans egitimini 2016 yilinda Bilkent Universitesi Hukuk Fakiiltesinde, ikinci lisans
egitimini 2020 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimiinde, yiiksek
lisans egitimini 2019 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Kamu Hukuku Anabilim
Dalinda tamamlanustir. 2020 yili itibariyle Akdeniz Universitesi Kamu Hukuku Anabilim
Dalinda baslamis oldugu doktora egitimine devam etmektedir. 2020 y1l1 itibariyle baglamis
oldugu Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ogretim gorevliligi vazifesini siirdiirmektedir. Anayasa Hukuku, Idare Hukuku, Merkezi
Idari Teskilatlanma ve yapay zekd hukuku ¢alisma alanlarinda ulusal ve uluslararasi
bilimsel ¢alismalar1 mevcuttur.

Ogr. Gor. ismail DUGER

Lisans egitimini 2015 yilinda istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon
ve Sinema béliimiinde, yiiksek lisans egitimini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Radyo Televizyon Sinema Anabilim Dalinda tamamlamistir. Doktora egitimine
ise Anadolu Universitesi Sinema ve Televizyon Anabilim Dalinda devam etmektedir.
Fotograf ve sinema iizerine 6zel sektorde gergeklestirdigi ¢aligmalarin ardindan, 2019
yilinda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Gazetecilik ve Habercilik Béliimii Basim
ve Yayim Teknolojileri programinda &gretim gorevlisi olarak calismaya baglamistir.
Ayni iiniversitenin Kurumsal fletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinde 2019 yilindan
itibaren ¢aligmakta ve Miidiir Yardimcilig1 gorevini yiiriitmektedir. Yeni medya ve sinema
ile ilgili ulusal ve uluslararas1 bilimsel ¢aligmalar1 mevcuttur.
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BOLUM 1

VUKSEKOGRETIMDE UYGULAMALI EGITIMLERIN iLGILI MEVZUAT VE VARGI
KARARLARI ISIGINDA DEGERLENDIRILMESI
Oar. Bér. Av. Isttan Mehmet TAS!

1. GIRIS

Sosyal bilimlerde mesleklerin ve uygulamali egitimlerin degerlendirildigi
bu kitap igerisinde, uygulamali egitimlerin degerlendirilmesi baglaminda
oncelikle ele alinmas1 gereken konulardan birisi de uygulamali egitimlere dair
yiiriirlikte olan mevzuatin incelenerek uygulamali egitimlere dair Tiirkiye
Cumbhuriyeti (T.C.) tatbikinde mevcut olan hukuk kurallarinin ele alinmasidir.
T.C. 1982 Anayasasinin Cumhuriyetin niteliklerini diizenleyen 2 kinci maddesi
uyarinca bir hukuk devleti olan T.C.’de ger¢eklestirecek uygulamali egitimler,
Anayasa Mahkemesinin bir¢ok kararinda belirtildigi gibi (Anayasa Mahkemesi,
30/3/2023; 28/12/2022; 14/7/2016) hukuk devleti olmanin gerekliliklerinde
yer alan dngdriilebilirlik ve belirlilik ilkeleri uyarinca, ¢ercevesi kanunlar ve
diger diizenleyici islemler ile ¢izilmis ve uygulayicilar1 olan Universiteler,
isletmeler ve 6grenciler tarafindan bilinebilir ve anlasilir olmak durumundadir.
Uygulamali egitimlere dair hukuki diizenlemeler basta 5/6/1986 tarihli ve 3308
sayili Mesleki Egitim Kanunu (MEK) ve onun 20. maddesine dayanilarak
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Baskanliginca ¢ikarilan, 17.06.2021 tarih, 31514
sayili Resmi Gazetede (RG) yayimlanarak yiiriirliige girmis “Yiiksekogretimde
Uygulamal1 Egitimler Cerceve Yonetmeligi” icerisinde yapilmistir.

Hukuk kurallar1 yapim tekniginde, hukuk devleti ilkesince “6ngoriilebilir
ve belirlenebilir” hukuki diizenlemelerin gerceklestirilebilmesi adina dncelikle
ilgili alanda bir kanuni diizenleme (16/06/2017 tarihinden itibaren Anayasanin
104. madde 17. fikras1 uyarinca Cumhurbaskanlig1 kararnameleri de yiiriitme
yetkisine iligkin konularda ilk elden diizenleme yetenegine kavusmustur)
gerceklestirilmekte, ardindan 6zellikle Idari makamlarin yiiriitecegi bir kanun
s6z konusu ise Idari makamlarca yonetmelik gibi alt diizenleyici islemler

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Hukuk Béliimii, Adalet Programi, Burdur-Tiirkiye,
Orcid No: 0000-0001-5841-9849, imtas@mehmetakif.edu.tr
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c¢ikarilarak, uygulamanin hukuki tarafinin tereddiide yer vermeyecek sekilde
acik olmasina ¢aligilmaktadir.

Yonetmelik gibi ikincil diizenleyici islemler ¢gikarmak suretiyle kanunlardaki
ayrintilar1 diizenlemek, tamamlamak yetkisi idareye verilmistir (Akyilmaz,
vd., 2019:338-339). “Kanunlarin tim ayrintilar1 ve ihtimalleri &ngdrmesi
ve diizenlemesi miimkiin olamayacagi i¢in idare uygulamanin verdigi bilgi
ve tecribbeyle gerekli diizenlemeleri yapmak, degistirmek ve kaldirmak
yetkisine sahip” olup bu amacla ¢ikarabilecegi diizenleyici islemlerden olan
yonetmelikleri yayimlamadan once “diizenleyici islemin hizmet gereklerine
ve kamu yararina uygunlugu idare tarafindan aragtirilip, somut gerekgelerle
ortaya koyulmalidir” (Yildirim vd., 2022: 456). Yonetmelikler Anayasanin
124. maddesi uyarinca Cumhurbagkani, bakanliklar ve kamu tiizelkisileri
tarafindan kendi gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarm ve Cumhurbaskanligi
kararnamelerinin uygulanmasini saglamak {izere ve bunlara aykir1 olmamak
sarttyla cikarilabilmektedir. Mezklr yonetmelik de kanunla kapsam altina
alman oOgretim kademelerinde gerceklestirilecek uygulamali egitimlerin
Yiiksekogretim kurumlarindaki tatbikatini netlestirmek adina, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu (m. 6) uyarinca kamu tiizelkisiligine haiz olarak
kurulan YOK tarafindan ¢ikarilmustir.

Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi (YUECY)
yukarida anilan teknik ve gerekliliklere uygun olarak hazirlanarak yiiriirlige
konulmustur. Uygulamali egitimler ¢ogunlukla isletmelerin de katilimiyla
gerceklestirilmesi nedeniyle, yonetmeligin hazirlanmasi agamasinda katilime1
bir metot takip edilmesi, Universiteler, Bakanliklar, TESK, TOBB, TUSIAD,
MUSIAD gibi 6zel sektdr temsilcilerinden goriis alinmasinin, yonetmelik
¢ikarma teknigi agisindan dnemli oldugu sodylenebilir YOK, 17/06/2021). Bu
acidan yonetmelik uygulamali egitimlerin Universite ve isletme kisimlarini
ayritili olarak diizenlemeye calismis ve agik nokta birakmamaya gayret
etmistir.

Yiiksekogretimde planlanan uygulamali egitimlerin hukuki g¢ercevesini
incelemek adma bagvurulacak kaynaklar igerisinde gerek yonetmeliklerin
kanunlarin ayrintili uygulamasini gostermek adina cikariliyor olmasi gerekse
mezkir ydnetmeligin sektor ve Universiteler is birligine 6nem verilerek
uygulamadaki aksakliklar1 gidermek adma hazirlanmis olmasi nedenleriyle,
en ayrintili diizenlemelerin bulundugu mevzuat YUECY olmaktadir. Bu
baglamda, sosyal bilimlerde uygulamali egitimlerin incelendigi isbu kitap
icerisinde uygulamali egitimlerin hukuki boyutunun ele alindig1 bu boliimde
incelemenin mezkir yonetmelik merkezinde gerceklestirilmesi, yonetmeligin
atif yaptigr ve ilintili oldugu diger mevzuat hiikiimlerinin de yonetmelikle
baglantili olarak irdelenmesi, bolimiin sinirlandirilmasi ve gerekli agiklikta
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ele alinmasi i¢in uygun ve yeterli olacaktir. Yonetmelikte (m. 20/2) acik bir
sekilde “agik Ogretim ve uzaktan egitim yoluyla egitim ve Ogretim yapan
programlardaki uygulamali egitimlerin” kapsam disinda tutuldugu belirtildigi,
2547 sayili Kanun kapsaminda (m. 3/u) uygulamali egitim orgiin egitimin bir
pargasi olarak planlandigi i¢in, bu boliimdeki degerlendirmelerde agik 6gretim
ve uzaktan egitim yoluyla egitim ve 6gretim yapan programlar degerlendirmeye
alinmamistir. Ayrica kitabin “sosyal bilimler” alanindaki uygulamali egitimleri
konu almis olmasi nedeniyle, kendi igerisinde 6zerk bir konumu bulunan
intdrnlitk uygulamasina ait 6zel kurallara deginilmemis, bununla birlikte kendi
icerisinde istisnai bir pozisyonda bulunan ve mezklr yonetmelikle sosyal
bilimler alaninda da uygulamali egitim yapma imkanina sahip (m. 20/3) olan
hiikiimliilere dair kurallar, incelemeye alinmamistir.

Kitabin bu boliimiinde sosyal bilimler alaninda yapilmakta olan uygulamali
egitimlerin mevzuat dayanaklar1 ortaya konulmaya g¢alisirken YUECY temel
olarak degerlendirilmis, yonetmeligin atif yaptigi ve yakin iligki igerisinde
bulundugu kanun hiikiimleri incelenmis ve uygulamali egitimlerin icrasi
sirasinda ortaya ¢ikan hukuki uyusmazliklarin temyizi neticesinde davalar bakan
yliksek yargi organi olan Yargitay tarafindan verilen kararlara da deginilmeye
caligilarak uygulamali egitimlerin hukuki yoniiniin aydinlatilmasina gayret
edilmistir.

2. YUKSEKOGRETIMDE UYGULAMALI EGIiTIMLERIN GENEL KAPSAMI

Yiksekogretim kurumlart 6n lisans ve lisans egitim siirecinde,
sadece Ogrencilerin sinif icerisinde Ogretim elemanlarinca sunulan teorik
bilgilendirmeye yonelik egitim uygulamamakta, bazi 6n lisans ve lisans
programlarinda teorik bilgilerin mesleki uygulamalarini gergeklestirmek {izere
pratige doniik uygulamalarin yapildig1 ve biiyiik ¢cogunlukla mesleklerin icra
edildigi isletmelerde, isletmenin calisanlarinca sunulan uygulamali egitimler
de yapmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinda olagan egitim ve Ogretim
siirecine dahil edilerek mezuniyet oncesi tamamlanmasi gereken uygulamali
egitimler; isletmede mesleki egitim (IME), staj ve uygulamali ders olarak iig
ayr1 kategoride planlanmis olup her bir yontem igin gerekli usul ve esaslarin
hukuki diizenlemesi 17.06.2021 tarih, 31514 sayili RG yayimlanan, YOK
Baskanliginca hazirlanmig YUECY igerisinde yapilmistir.

Uygulamali egitimler 6n lisans ve lisans egitiminde sosyal bilimler, teknik
bilimler, fen bilimleri, egitim bilimleri, giizel sanatlar gibi ¢esitli alanlarda
gerceklestirilmekte ve yliksekdgretimde 6grencilerin aldigl egitimin, onlari
mesleki uygulamalara da hazirlayacak bir donanim seviyesinde verilmesinde
kullanilmaktadir. YOK (YOK, 17/06/2021) uygulamali egitimlerin
programlanmasiyla hedeflenenleri “iiniversite Ogrencilerine kazandirilmasi
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Ongoriilen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini gelistirmeleri, sektorii
tanimalari, is hayatina uyum saglamalari, mesleki tecrilbe edinmelerini ve
gercek iiretim ve hizmet ortaminda yetismelerini temin etmek, yiiksekdgretim
mezunlarinin istthdam oranlarini artirmak, iilkemizin kaynaklarmin etkin ve
verimli kullanilmasina katki sunmak, beseri sermayenin talep edilen nitelikleri
haiz yetismesini saglamak, egitim-sanayi is birligini gliclendirmek, iist politika
belgelerinde yer alan hedefleri gergeklestirmek, kanunlarin verdigi gorevleri
yerine getirmek” seklinde drneklendirmistir.

YOK’iin yukarida gecen bilgilendirmesinde atif yapilan gesitli politika
belgeleri bulunmaktadir. Ust politika belgeleri igerisinde yer almakta olan
Cumhurbagkanlig1 orta vadeli planlarinda da uygulamali egitimlere isaret
edilmekte ve politika hedefleri i¢erisinde uygulamali egitimlerin 6nemi ve basari
diizeyinin arttirilmasinin hedeflendigi belirtilerek uygulamali egitimlerin teorik
egitimi asan, pratige dokiilen ve 6grenci ile is diinyasi arasinda kdprii yonii
ortaya konulmaktadir. 32301 (Miikerrer) say1 6/9/2023 tarihli RG yayimlanan
2024-2026 yillarim1 kapsamak tiizere hazirlanmis “Orta Vadeli Program”
icerisinde uygulamali egitimleri kapsayan politika hedeflerine de yer verilmistir.
Program igerisinde istthdami kuvvetlendirmeye doniik politikalarda yer alan
“1. Nitelikli ara eleman ihtiyacinin saglanmasina yonelik pilot illerde yapilacak
analiz sonuclar1 dikkate alinarak sanayi ile isbirligi icerisinde mesleki egitim
programlar1 hayata gecirilecektir; 2. Mesleki ve teknik egitim miifredat1 6zel
sektorle igbirligi icerisinde gilincellenecek, staj ve isbasi egitimi programlarinin
yayginlagtirmasini saglayacak sekilde yonetim ve finansman konular1 da dahil
olmak ftizere 6zel sektor katilimi artirilacaktir.; 9. egitimde...istihdamda olan
genglerin egitime ve istihdama katilimlarini tesvik etmek amaciyla mesleki
egitim, yetkinlik ve becerilerini dikkate alan programlar hayata gecirilecektir.
(Orta Vadeli Program 2024-2026, 22)” ifadeleri ile o6ncelikli reform alanlarina
yonelik diizenlemeler>beseri sermaye veistihdam kategorisi> Yiiksekdgretimde
ve mesleki teknik egitimde 6zel sektor odakli doniisiim kismi > 2024/4. ¢ceyrek
siirekli planlarinda alinmasi programlanan idari kararlarda yer alan “Mesleki
ve teknik egitim miifredati 6zel sektorle isbirligi icerisinde giincellenecek, staj
ve igbasi egitimi programlarinin yayginlagtirmasini saglayacak sekilde yonetim
ve finansman konular1 da dahil olmak tizere 6zel sektor katilimi artirilacaktir.
(Orta Vadeli Program 2024-2026, 64)” ibareleri, bir taraftan uygulamali
egitimlerin temel mantik ve amacina igaret ederken diger yandan da 6éneminin
altin1 bir kez daha c¢izmektedir. Programda gegen isbasi egitim sz 6beginin
ibare farkliligi 6nem arz etmemekte, isletmelerde yapilan uygulamali egitim
anlamini da karsilamaktadir.

Yargitay bir kararinda (17/05/2022) staj uygulamasini, “Staj” ve
“Beceri egitimi” ibareleriyle ilgili olarak yasal diizenlemelerdeki tanimlamalar
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farkli olsa da 0zii itibartyla, mesleki ve teknik egitim veren kurumlarda okuyan
ogrencilerin, teorik bilgilerinin yani sira uygulamali teknik egitim almalari,
ileride icra edecekleri meslek konusunda deneyim ve beceri kazanmalari
ve genellikle de okul disinda yapilan egitimi ifade etmektedir.” seklinde
aciklamistir. Yine Yargitay bir diger kararinda (23/03/2013) uygulamali
egitimlerde isletme ile gerceklestirilen akdi iliskinin ¢aligma/calistirma olgusu
degil, 6grenciye meslek ve sanatin 6gretilmesi oldugunu ve asil olanin tiretime
katilmak degil, 6grenim gergeklestirmek oldugunu belirtmistir. Yiiksekogretim
planlamasinda yer verilen uygulamali egitimlerin mezun 6grencilerin sektorde
calisma donanimina sahip olmalarina yonelik hazirlandig1 sdylenebilir.

Yiiksekogretim Kurumu (YOK; 17/2/2023) uygulamali egitimlerin
gergeklestirildigi yiiksekdgretim egitim ve Ogretim program kademelerini
“Tip Fakdiltesi’nin 4, 5. ve 6. Sinif; Dig Hekimligi Fakiiltesi’nin 4 ve 5. Sinif;
Veterinerlik Fakiiltesi’nin 5. Siif; Eczacilik Fakiiltesi 5. Sinif; (7+1) programi
uygulayan Teknoloji ve Miihendislik Fakiiltelerinin (+1) donem; Hemsirelik,
Ebelik, Denizcilik ve diger tiim yiiksekdgretim programlarinda Isletmede
Mesleki Egitim Uygulamasi yapilan siif;, (6+2) veya (7+1) programi
uygulayan Spor Bilimlerinin (+1) veya (+2) donem; (3+1) veya (2+1) programi
uygulayan Meslek Yiiksekokullarmin (+1) déonemi; Meslek Yiiksekokullarinin
Isletmede Mesleki Egitim Uygulamasi yapilan simif; Ogretmenlik Uygulamasi
olarak belirtmigtir.  Yiksekogretim kurumlarmin ilgili kademelerinde
gerceklestirilmekte olan uygulamali egitimler, Yiiksekogretimde uygulamali
egitimler ¢erceve yonetmeliginde kategorize edilmistir.

Universite grencilerinin teorik egitimin yaninda pratik kazanimlarla mezun
olmalarin1 saglamak adma gercgeklestirilen uygulamali egitimlerin hukuki
diizenlemelerine yer verilen YUECY nin {giincii bolimiinde uygulamali
egitimler IME, staj ve uygulamal1 ders olarak ii¢ ayr1 kisimda degerlendirilmis
ve uygulamali egitimler agisindan ii¢ farkli metot belirlenmistir. Bu kapsamda
uygulamali egitimlerin ifa edilis metotlarindan olan IME, staj ve uygulamali
derslerin ¢ercevesi belirlenmelidir.

2.1. iISLETMEDE MESLEKI EGITiM

Isletmede mesleki egitim uygulamasi 6n lisans ve lisans programlarinda ayr1
bir ders olarak ele alinmakta ve esas itibariyle Universitenin egitim ve 6gretim
alanlarinin disinda, 6grencinin egitim gordigl program ve aldig1 derslerle
iligkili, programdan mezun olan 6grencilerin alan olarak calisabilecegi meslek
konularinda hizmet veren ve mal iireten kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel
hukuk kisilerinin isletme kapsaminda degerlendirilmesi sonucu, bu birimlerin
mutat ve olagan caligmalarma, iiniversite ogrencilerinin de egitim alma
amactyla katilmalarindan ibarettir. Isletmede mesleki egitim ile iiniversitelerde
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gerek maddi kosullar gerekse 6grenci sayist nedeniyle yeterli gelmeyebilen
laboratuvar gibi uygulamali egitim ortamlarinin eksiklikleri giderilmektedir.
Yiiksekogretimde uygulamali egitimler gerceve yonetmeliginde IME (IME)
“Mesleki egitim programi Ogrencilerinin teorik egitimlerini yiiksekdgretim
kurumlarinda, isletmede veya isletmelerce tesis edilen egitim birimlerinde,
beceri egitimlerini ise isletmelerde yaptiklar1 egitim uygulamalar1 (m. 3/1-§)”
olarak tanimlanmustir.

Isletmede mesleki egitim, ana kurulus olarak +1 modeli gergevesinde
planlanmigtir. Bununla gerek on lisans gerekse lisans diizeyindeki egitim ve
Ogretimlerde, egitim 6gretim yariyillarindan birisinin ya 30 AKTS kredisinin
kullanilmasiyla tamamen ya da en az 15 AKTS kredisinin kullanilmastyla biiyiik
cogunlugu ile IME dersine tahsis edilerek, dgrencilerin olagan egitim dgretim
donemlerinden birisini ilgili isletmede uygulamali egitim yaparak gegirmesi
amaglanir. Bu agidan 2 yillik egitim 6gretim planinin 4. doneminde ilk 7 haftay1
yogunlastirilmis teorik egitim, son 7 haftayr da IME’e ayiran planlamalar da
mevcuttur (Gokyokus, 2010:138). +1 modiili ile 4 yariyildan miirekkep bir
dgretim programinda IME uygulamasi 3+1, 6 yariyillik bir gretim programinda
5+1, 8 yartyillik bir 6gretim programinda 7+1 modelinin uygulanmasi ile, +1
ifadesiyle karsilanan egitim 6gretim yariyilinin igsletmede uygulamali egitime
ayrilmasi s6z konusudur. +1°lik kismin, program modelinde sona ekli olmast,
ogrencinin teorik derslerinin ve Universite biinyesinde gerceklestirdigi mutat
Ogretimin tamamlanmasi sonrasinda, mezuniyetin hemen 6ncesindeki yartyilda
ogrendigi teorik bilgilerin tatbikatini yapmasi, gelistirmesi ve yenilerini
ekleyerek mezuniyetinin gerceklesmesi amaglanmaktadir. +1 egitim modelinin
“ek bir maliyete katlanilmadan is giicii elde edilmesi, ige baglayacak elemanlarin
yetistirilmesi gibi igletmelere; kendi parasint kazanma hazzini yasamasi,
is diinyasmin gergekleriyle daha erken tanigsmasi gibi 6grencilere; AR-GE
faaliyetlerini kolaylastirmasi, yayimlanan arastirmalarla is diinyasindaki
sorunlara ¢ozlim {iretilebilmesi gibi lniversitelere; tiniversite-sektor is birligi
ile iilkenin kalkinmasina; vasifli elemanlarin yetismesi ile topluma faydalari
bulunmaktadir. (Saribiyik, 2019, s.11-13)”

2.2. STAJ

Staj uygulamasi, uygulamali egitimler igerisinde isletmelerde mesleki
egitim/igletmelerde uygulamali egitim kapsaminda degerlendirilebilir ve
“IME” uygulamas1 gibi isletmelerde icrasi esastir. Staj uygulamasi ile
iiniversitelerde olagan donem egitim ve oOgretim programina ek olarak
ogrencilerin teorik bilgilerinin pratik uygulamalarin1 yapabilecekleri, mesleki
bilgilerini meslegi icra eden yetkililerin yaninda meslek uygulamalarina
katilarak gelistirebilecekleri ve kisa siireli de olsa mezuniyet Oncesinde
saha ve sektor deneyimini yasayabilecekleri bir ortamda bulunmalar
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amaglanmaktadir. Ozellikle uyumlu ders miifredatiin bulunmasi durumunda
staj yapan 6grencilerin 6grendikleri bilgileri zaman kaybetmeksizin sektorde
uygulayabilmelerinin 6nii agilmaktadir (Tirkeri, 2014:9). Staj modeliyle
verilen uygulamali egitimin bir egitim 6gretim yil1 ve yariyilina gore daha az
siireyi kapsayan yariyil ve yaz tatillerinde yapilmasi esas oldugu i¢in, staj yapan
ogrencilerin ilgili siireyi yeterli bulmadigini ortaya koyan arastirma mevcuttur
(Pelit ve Giiger, 2006:160).

YUECY’de (m.3/1-j) staj “Yiiksekogretim kurumlarinda verilen ve
programa Ozgili olarak belirlenmis teorik ve uygulamali dersler disinda,
Ogrencilerin  Ogretim programlartyla kazandirilmast Ongdriilen mesleki
bilgi, beceri, tutum ve davraniglarmi gelistirmeleri, sektdrli tanimalari, is
hayatina uyum saglamalari, tecrilbbe edinmeleri ve gercek iiretim ve hizmet
ortaminda yetismeleri amaciyla igletmelerde yaptiklari mesleki c¢aligma”
olarak tanimlanmigtir. Staj uygulamasi “igbasi egitim” olarak da tanimlanabilir
(Atal1, 2016:277-279). Stajlar 6grencilerin mesleki yeterliklerini kazanmasi
acisindan onemli uygulamalardir ve 6grencilerin hem mesleki becerileri hem
de sektore yonelik deneyimlerini arttirilabilmektedir (Kaysi, 2018, s.45).
Staj egitimlerinde temel amag 6grenciyi egitim sistemi igerisinde piyasa ile
bulusturarak mesleki anlamda becerilerini arttirmaktir (Yalgin, 2017:140). Staj
modeliyle gerceklestirilen uygulamali egitimde O6grenci, “ig¢i gibi gecimini
saglamak icin is yapan degil, bilgi ve tecriibesini gelistirmek icin faaliyette
bulunan kisi durumunda olup stajyer ile isveren arasindaki iliskide stajyerin
yarar1 6n plandadir (Kurt ve Cavus, 2018:1103).”

2.3. UYGULAMALI DERS

Uygulamali dersler, yiiksekogretim kurumlarinda egitim gérmekte olan 6n
lisans ve lisans Ogrencilerinin, yiiksekogretim kurumlarinda almis olduklari
teorik dersler yaninda pratik uygulamalarin da kendilerine tatbik ettirildigi
dersler olarak tanimlanabilir. Yiiksekogretim Uygulamali Egitimler Cerceve
Yénetmeliginde (m. 3/1-8), isletmelerde yapilmasi dngoriilen IME derslerinde
dahi beceri egitimlerinin yaninda teorik egitimlerin de bulunabileceginin hitkkme
baglanmis olmasindan hareketle, teorik ders saati yaninda uygulamali ders
saati de bulunan derslerin de uygulamali ders kapsaminda kabul edilmesinin
miimkiin oldugu, teorik ve uygulamali ders yiiklerinden fazla olana gore dersin
teorik ya da uygulamali olarak kabul edilebilecegi belirtilmelidir. Bu baglamda
Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi YOK, 20/04/2016) kapsaminda
lisansiistii programlarda da uygulamali ders saati takdir edilebileceginden,
lisansiistli programlardaki uygulamali ders kredilerinin “6grenciler igin
ongoriilen diger faaliyetler icin gerekli calisma saatleri de g6z Onilinde
bulundurularak (m. 34/3-b)” hazirlanmasindan hareketle, teorik ve uygulama
kredilerini ayn1 anda bilinyesinde toplayan dersler i¢in, ders isleniginin 6zgiil



8 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKLERIN, EGITIMIN VE UYGULAMALI EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

agirligina bakilarak uygulamali ders olarak adlandirilmasinin miimkiin oldugu
sOylenebilir.

YUECY’de (m. 3/1-k) “Bir egitim ve 06gretim doneminde diploma
programina ait dersler kapsaminda Ogrencilerin yiiksekogretim kurumunun
uygulama alanlarinda, isletmelerde veya hizmet alanlarinda uygulamalarin
icinde yer alarak bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelisimini saglayan, ilgili
dersin 6gretim elemaninin veya elemanlarinin sorumlulugunda yapilan, IME
veya staj kapsaminda olmayan ders” olarak tanimlanmis, uygulamali egitim
modellerinden birisi olarak kavram altina alinmistir.

Uygulamali derslerin yiiksekogretim kurumlarina bagli olarak calisan
veyahut da kurumca gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin sorumlulugu,
gbzetimi ve denetimi altinda yapilmasi ve uygulamali ders ile &grenciye
kazandirilmak istenen beceri aktariminda 6gretim elemanlarinin gérev almasi
gerekmektedir.

2.4. UYGULAMALI EGITIMLERIN FARKLILIKLARININ

DEGERLENDIRILMESI

Isletmede mesleki egitim uygulamasi, staj ve uygulamali ders modellerinin
YUECY ’den temel farklari su sekilde 6zetlenebilir. IME ve staj uygulamalarinin
dgrencinin egitim gordiigii Universite disindaki isletmelerde yapilmasi asil iken
uygulamali derslerin laboratuvar gibi tiniversitelerin biinyesinde olan birimlerde
ve olagan egitim kosullarinda yapilmasi asildir. Uygulamali egitimlerin olagan
gergeklestirilme yerlerindeki bu fark nedeniyle, IME ve staj uygulamalar
isletme tarafindan istihdam edilen ve gorevlendirilen egitici personelin
gbzetim ve denetiminde gergeklestirilirken, uygulamali dersler dersi veren
ogretim elemanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. IME’nin olagan egitim
ve Ogretim yartyillarinda yapilmasi esas, yaz doneminde gergeklestirilmesi
istisna iken staj uygulamasinin olagan planlamasinda olagan egitim 6gretim
donemlerinden sayilmayan yariyil ve yaz donemlerinin kullanilmas1 asildir.
Uygulamali dersler ise, egitim 6gretim programindaki teorik dersler gibi olagan
egitim ve 6gretim zamanlarinda gordiiriilecektir. Bu fark nedeniyle IME ve
staj uygulamasina miistakil AKTS kredisi tanimlanmasi gerekse de IME dersi
icin minimum 15 kredi tanimlanmasi gerekirken staj igin maksimum 10 kredi
verilebilmekte, uygulamali dersler ise teorik dersler gibi ilgili dersin kredisinde
degerlendirmektedir.

IME uygulamasi olagan egitim oOgretim igerisinde miistakil bir yeri
bulunmas1 zorunlu iken staj uygulamasinin olagan egitim ve d6gretim sirasinda,
egitim ve Ogretimi aksatmayacak sekilde tamamlayici olarak yapilabilmesi
mimkiindiir. Uygulamali dersler, birimce ilan edilen ders programindaki
saatlerde yapilmasi gerekirken IME ve staj uygulamalarmin, sorumlu dgretim
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elemanimin ders yiikiinilin tespiti agisindan ders programlarina islenebilir olsa
da programdaki giin ve saatte teorik ders yapilmasi seklinde bir tatbikat soz
konusu degildir. Bununla beraber IME dersinin teorik egitimlerinin isletmede
degil, yiiksekogretim kurumunda devam edecegi ongoriilmiis ise, bu derslerin
ilgili saatlerinde kurumda islenmesi gerekecektir.

Staj yapan oOgrencilerin degerlendirilmesi sadece basarili ve basarisiz
seklindeki gecme ve kalma iizerine iken IME ve uygulamali ders sonucunda
Ogrenciler bir not almakta, aldiklar1 not akademik bagar1 notunda kredi ile
orantil1 olarak etkili olacak ders notu kabul edilmektedir. Isletmede mesleki
egitim ve staj gerceklestiren 6grencilere isletmelerce 3308 sayili Kanunun 25
inci maddesi uyarinca iicret 6denmesi gerekmekte iken uygulamali dersler,
teorik derslerin pratik ders modelinde uyarlanmis sekli olarak degerlendirildigi
icin, uygulamali ders alan Ogrencilere tiicret 6denmesi gerekmeyecektir.
Buna benzer olarak IME ve staj gergeklestirecek Ogrenciler 5510 sayili
kanun uyarinca is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi ile sigortalanacakken
uygulamali ders yapan 6grenciler bir igletme biinyesinde bulunmadiklarindan
5510 sayili kanun uyarinca sigortali sayilmamaktadir. IME ve staj istege
bagl olarak AKTS kredisine dahil edilmemek kosuluyla birden fazla kez
yapilabilecekken uygulamali dersin basar1 kosullarinin saglanmasi durumunda
istege bagli olarak alinabilmesi, teorik derslerin tekrar alinabilirligi kurali
ile baghdir. Isletmede mesleki egitim ve staj uygulamalarinda &grencilerin
uygulamali egitim yapacaklar1 ortamlar1 kendilerinin segebilmeleri miimkiin
iken uygulamali dersler tniversitenin ilgili dersin pratik uygulamalari icin
ayrilan boliimlerinde veyahut Universitece kurulan ve biinyesinde yer alan
isletme ve hizmet alanlarinda yapilabilecektir.

IME uygulamasi genel itibariyle bir egitim dgretim yartyilmin tamamina
yayilmasi ve mezkir mevzuat kapsaminda (m. 11/1) devamsizlik hususunda
sadece yiiksekogretim mevzuatina degil, isletmenin calisma giin ve saatlerine
de oOgrenciyi riayete yikimli kildigir i¢in +1 modeline en uygun olan
uygulamali egitim ¢esididir. Bu nedenle +1 uygulamali egitim modellerinin
tiirleri igerisinde IME, staj ve uygulamal1 ders birlikte ele almsa da IME’ nin
bu acidan daha isabetli bir nitelendirmeye sahip oldugunu belirtmek gerekir.
IME’deki beceri egitimleri ve staj uygulamalarindaki mesleki ¢alismanin asil
icra sekli 6grencinin isletmede bulunmasiyla gergeklestigi, uygulamali dersler
yOniinden 6gretim elemanlarmin gézetiminde yapilacagindan yiiksekdgretim
kurumlarinin uygulama alanlarinin tercih edilmesi beklenecegi igin, IME
ile staj “isletmelerde uygulamali egitim”, uygulamali dersler ise “kurumda

ygulamali _egitim” olarak simiflandirilabilir. Bununla birlikte IME ve
staj uygulamalarmin 3308 sayili kanun uyarmca (m. 25/1) yiiksekogretim
kurumlarinda, uygulamali derslerin de mezkiir yonetmelik uyarinca (m. 3/1-k)



10 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKLERIN, EGITIMIN VE UYGULAMALI EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

isletmelerde yapilabilmesi miimkiindiir. Bu durumlar kaidenin istisnas1 olarak
disiiniilmelidir.

IME ve staj uygulamalarmin isletmelerde uygulamali egitim kapsaminda
degerlendirilmesi, uygulamali derslerin ise kurumda uygulamali egitim olarak
kapsam altina alinmasinin bir gerekgesi de IME ve staj uygulamalarinin
isletmede gorev alan veya isletmece gorevlendirilen bir egitici personelin
gbzetiminde yapilmasi ve egitici personelin sorumlulugunda mesleki beceri
aktarimimin gergeklestirilmesi gerekli iken; uygulamali derslerde bu gézetim
ve denetim sorumlulugunun yiiksekdgretim kurumu biinyesindeki 6gretim
elemanlari tarafindan iistlenilmis olmasidir. Isletmelerde uygulamali egitimlerde
ise iiniversitece gorevlendirilmesi gereken sorumlu 6gretim elemani gozetim,
denetim ve aktarim yiikiimliilikklerini iistlenmemekte ve sadece icra edilen
uygulamali egitimin izleyicisi, koordine edicisi ve degerlendiricisi konumunda
kalarak ikincil gorevlere haiz bulunmaktadir. Bu kapsamda isletmede
uygulamali egitimlerden olan IME ve staj uygulamalarinda isletmelere
mezklr yonetmelik ile verilmis (m.10) gorevler, kurumda uygulamali egitim
olarak nitelendirilebilecek uygulamali derslerde bulunmamakta, uygulamali
derslerdeki sorumluluklar {tniversiteler tarafindan ustlenilmektedir. Bu
kapsamda isletmede uygulamali egitim yapmakta olan 6grencilerin uygulama
ortamlarindaki risklere kars1 is sagligi ve giivenligi egitimlerinin isletmelerce
verilmesi asil iken uygulamali ders yapmakta olan 6grencilere gerekli egitimler
iiniversite tarafindan verilmelidir.

3. YUKSEKOGRETIMDE UYGULAMALI EGIiTIMLER CERCEVE

YONETMELIGiNIN DEGERLENDIRILMESI

Anayasamizin (1982) baslangi¢ metni ile 2. ve 3. maddeleri uyarinca hukuk
devletiolan T.C. ‘de Devletin yiiriitmekte oldugu kamu hizmetlerinin sinirlarinin
oncelikle kanunlar, Cumhurbaskanligi Kararnameleri ve ardindan da bunlara
dayanilarak ¢ikarilmis olan yonetmelik ve diger diizenleyiciislemlerile ¢izilmesi
gerekmektedir. YUECY de (m. 2) 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayilit Mesleki Egitim
Kanunun 20. maddesine dayanilarak hazirlanmis ve 17/06/2021 tarih ve 31514
sayili RG yayimlanarak yiiriirliik maddesi olan 24. madde uyarinca 2021-2022
egitim ve 0gretim yili giiz doneminde yiiriirliige girmistir. YUECY kapsaminda
uygulamali egitimler katilanlar acisindan kategorilendirildiginde uygulamali
egitimlerin yliksekogretim kuruluslari, isletmeler ve 6grenci olmak iizere li¢
ana direk iizerinde kurgulandig: dikkati ¢ekecektir. Yonetmelik bu ii¢ paydasi
ayr1 ayr1 degerlendirmis ve her birisine miistakil yetki, gérev ve sorumluluklar
vermistir. Bu nedenle yonetmelik incelenirken 6ncelikle organsal agidan bu iig
birimin ayr1 bagliklar altinda degerlendirilmeli, bu degerlendirmeler yapilirken
genel hukuk kurallari, yonetmelik hiikiimleri, yonetmeligin yakimn iliskide
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oldugu diger mevzuat hiikiimleri ve konuyla ilgili yiiksek yargi organlarmin
kararlar1 kullanilmalidir.

3.1. YUKSEKOGRETIM KURULUSLARI ACISINDAN UYGULAMALI
EGIiTIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

T.C. Devletinin Idari teskilati igerisinde hizmet bakimindan yerinden
yonetim kuruluslar1 arasinda bulunan, Anayasanin 130/1 maddesi uyarinca
kamu tilizelkisiligini haiz, bilimsel 6zerklige sahip ve Devletin ihtiyaglarin
kargilayacak insanlar1 yetistirmek tizere, Yiiksekogretim kurumlari olarak
ifade edilebilecek tiniversitelerin kurulacagi ve 131/1 maddesi uyarinca da
iniversitelerin gerceklestirecegi egitim ve 6gretimi planlamak, diizenlemek,
yonetmek, denetlemek, yoOnlendirmek iizere bir st kurulus olarak
Yiksekogretim Kurulunun kurulacagi belirtilmistir. Uygulamali egitimlerin
gercgeklestirilmesindeki yeri ve gorevleri agisindan yiiksekogretim kuruluslar
degerlendirirken, oncelikle uygulamali egitimlerin yiiksekogretimde verilmekte
olan egitim ve 0gretimin bir parcasi oldugunu da gosteren AKTS programi
incelenecek, ardindan yiiksekdgretim kuruluslari olarak ¢ati kavramla kapsanan
yiiksekogretim kurumlari ile Yiiksekdgretim Kurulunun gorevli birimleri ve
sigorta prim yiikiimliligii agiklanacaktir.

3.1.1. AKTS Programi

Mezkar yonetmelik kapsaminda uygulamali egitimler Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) kapsamina dahildir. Uygulamali egitimler &grencilerin
transkripte islenecek bir dersi basariyla tamamlayabilmesi agisindan yapmast
gereken caligmalar igerisinde kabul edilmistir (m. 3/1-a). Uygulamali egitimler
bu yoniiyle sosyal bilimler alaninda egitim veren fakiilte ve yiliksekokullarin
egitim-ogretim, bilimsel arastirma ve uygulama birimlerindeki “6grencilere
kazandirilacak bilgi, beceri ve yetkinlikleri elde etmek icin gerekli olan toplam
is yiikii (m.3/1-a, b)” icerisinde kabul edilmektedir. Isletmede mesleki egitim,
staj ve uygulamali ders olarak gerceklestirilecek uygulamal egitimlerde, IME
ve staj i¢in ayr1 AKTS kredisi belirlenmesi gerekirken uygulamali dersin
AKTS kredisi iligkili oldugu dersin AKTS kredisi igerisinde degerlendirilir
(m. 12/2;13/3;14/2). Bununla birlikte 6grencinin istege bagh staj yapabilmesi
de miimkiin olup bu uygulamali egitim tiiriiniin 6grencinin kayith bulundugu
programin 6gretim planinda yer alamayacak olmasi nedeniyle AKTS kredisi
icerisinde degerlendirilmesi ve dahil edilmesi miimkiin degildir (m. 3/1-e).

Avrupakreditransfersistemi, yiiksekdgretimkurumlarinindenklik, esdegerlik
ve intibak caligmalar1 ve iglemleri i¢in 6nem arz eden, 6grencilerin lisans ve
on lisans egitimleri sliresince edinmis olduklar1 kazanimlarini transkriptlerinde
belgeleyebilme imkani taniyan, mezuniyete kosul ve etken derslerin egitim-
Ogretim siireclerindeki yiikiiniin ve carpan etkisinin Ol¢iilebilmesine yarayan
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matematiksel bir ¢iktidir. AKTS, Tirk Egitim Sistemine Avrupa Birliginin
siirdiirmekte oldugu c¢alismalar igerisinde yer alan The European Credit
Transfer and Accumulation System (ECTS) baz alinarak entegre edilmistir.
ECTS, Avrupa Birligi yiiksekdgretim sahasinda 6grenim galigsma ve derslerini
daha seffaf kilmaya yarayan, &grencilerin ulusal ve uluslararasi kurumlar
arasinda akademik niteliklerini koruyarak gecis yapabilmelerini saglayan,
Bologna siirecinin araglar arasinda yer alan, bir egitim 6gretim yilina 60 kredi
verilmesiyle programlanan bir 6l¢lim sistemidir (European Comission). AKTS
kredisi, 6grencinin bir dersi bagartyla tamamlayabilmesi i¢in yapmasi gereken
caligmalarin tlimiinii (teorik ders, uygulama, seminer, bireysel ¢alisma, siavlar,
6devler, v.b.) ifade eden bir birim olup, Tiirkiye Yiiksekdgretim Kurumlariin
Sokrates, Erasmus 6grenci degisim programlari ve Bologna stireclerine dahil
edilmesiyle birlikte T.C.de de etkin bir sekilde uygulanmaya baslanmistir YOK,
2001: 1-6). Bu kapsamda iki yillik egitim dgretim planima sahip 6n lisans
programlarinda 120, dort yillik egitim 6gretim planlanan lisans programlarinda
ise 240 akts icerisinde uygulamali egitimlerin de diizenlenmesi gerekmektedir.

3.1.2. Uygulamali Egitimlerde Gorevli Yilksekogretim Birimleri

Yiksekogretim kurumlarinin egitim ve Ogretim faaliyetleri igerisinde
degerlendirilen uygulamali egitimlerin belirlenmesi, planlanmasi, biitgelenmesi,
uygulanmasi, koordinasyonu, denetimi; egitimler kapsaminda yapilacak sigorta
islemleri ile sozlesme akitlerine dair gérev ve yetkiler YOK, iiniversite rektorleri,
fakiilte dekanlar1 ve yiliksekokul miidiirleri arasinda paylasilmistir. Y 6netmelik
kapsaminda YOK {iniversitelerdeki uygulamali egitim programlarimi belirlemek
(m.4) gorev ve yetkilerine; rektor, gorev yaptiklar iiniversitelerde uygulamali
egitimin bulunmasi durumunda uygulamali egitim faaliyetlerinin plan, biitce,
uygulanma, koordinasyon ve denetiminden sorumlu bulunmak (m. 5) gorev ve
yetkilerine; biinyesinde uygulamali egitim programinin yiritiildigi boliimler
bulunmasi durumunda fakiilte dekanlari ile yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu
midirleri birimlerinde gerceklestirilen uygulamali egitim faaliyetlerinin
planlanmasin1 ve uygulanmasimi koordine etmek (m. 6/1-a), mesleki egitim
ve staj uygulamalarinda Ogrencilere yonelik yiritilecek sigortalanma
faaliyetlerine dair is ve iglemleri yiiritmek (m. 6/1-b), Rektor tarafindan
yetkilendirilmeleri halinde fakiilte ve yiliksekokullar ile uygulamali egitimlerin
yapildig1 isletmeler arasinda akdedilecek sozlesmeleri imzalamak ya da imza
yetkisi verilmemesi durumunda sozlesmeleri imzalamasi i¢in rektére sunmak
(m. 6/1-c) gorev ve yetkilerine sahiptir. Bununla birlikte biinyesinde dekan ve
midiirlere verilen yukarida gegmis koordinasyon, sigorta is ve islemleri ile
sozlesmelere dair yetkilerin, Universite biinyesinde fakat akademik birimlerden
bagimsiz kurulmus bir idari birime tevdi edilmesi de miimkiindiir (m. 6/2). Bu
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birimin uygulamali egitimlerin amacia dair gorevlere ve koordinasyona dair
yetkilere sahip bir birim seklinde orgiitlendirilmesi gerekecektir.

Universite akademik birimlerinde IME ve staj uygulamali egitimlerinin
yapilmast durumunda her birimin kendisine ait bir “uygulamali egitimler
komisyonu (m. 3/1-h)” olusturulmasi zorunludur. Komisyon IME ve staj
uygulamalarinin planlanmasi, uygulanmast ve koordinasyonundan sorumlu
kilimmuistir (m. 7/1). Ayni1 gorev ve yetkiler fakiiltede dekanlara, yliksekokullarda
miidiirlere verildigi, dekan ve miidiir birimlerinin en iist hiyerargik amiri
oldugu i¢in, komisyonun faaliyetlerini yiiriitiirken dekan ve miidiiriin emir
ve talimatlart dogrultusunda gerceklestirecegi, dekan ve miidiiriin planlama,
uygulama ve koordinasyon faaliyetlerine ait yetkileri komisyon marifetiyle
kullanacagi anlasilmaktadir. Bu baglamda mevzuat marifetiyle hiyerarsik
birim amirleri ile komisyonlar arasinda bir yetki devrinin 6ngériildiigii ve yetki
devrinin genel mantigindan farkl olarak planlama, uygulama ve koordinasyon
faaliyetlerinde yasanacak aksakliklardan ilk sorumlulugun komisyona verildigi
ifade edilebilir. Komisyonlarin da sadece uygulamali egitimlerden elde edilen
kazanimlarin 6lgme degerlendirme iglemlerini yiiriitmek {izere alt komisyonlar
olusturmas1 miimkiin kilmmustir. Islemleri yiiriitmek adina sorumlu &gretim
elemanin da bulunmasi sartiyla alt komisyonlar olusturabilecektir. Komisyona
yonetmelikle iki adet goriis bildirme gorevi verilmistir. ilk olarak komisyon
egitici personelin isletmeler tarafindan gorevlendirmesine goriis bildirmek
suretiyle katilmaktadir (m. 9/1). Ikinci olaraksa 6grencilerin uygulamali egitim
sirasinda igletme degistirebilmeleri imkani, Komisyonun uygun goriisiinii
bildirmesiyle kullanilabilmektedir (m. 17).

Sorumlu &gretim elemani, IME ve staj faaliyetlerinde kurum, isletme
ve Ogrencilerin arasinda uygulamali egitimlerin bagdas1 olarak gorev
yapmaktadir. Bu bakimdan sorumlu dgretim elemani Universite biinyesinde
yiirtitiilen uygulamali egitimler agisindan 6grenci ile yakin iliskide bulunacak;
fakat plan, biitce, denetim, sozlesme akdi ve sigorta islemleri gibi idari
islerle gorevlendirilmemis aktorii olarak degerlendirilebilir. Bu sorumlu
Ogretim elemant izleme, rehberlik, 6lgme ve degerlendirme yapma gorevleri
ile donatilmistir (m. 8/1). Bu gorevlerini yerine getirmede isletmeden
almacak raporlar etkin oldugu gibi, 6grencilere uygulanacak anketlerde yarar
saglayacaktir. Sorumlu 6gretim elemanin 6grencilere rehberlik sunmak, kurum
ve isletme arasinda koordinasyonu saglamak ve “egitici personel ile is birligini
tesis etmek (m. 9/3-¢)” gorevlerini ifa etmesi nedeniyle, sorumlu oldugu
uygulamali egitim grubundaki 6grencileri tantyan, uygulamali egitimin yapildig:
program ve boliimde gérev yapmakta olan bir kisi olmasi énemlidir. Bununla
birlikte yonetmelik kapsaminda bunun bir zorunluluk olarak diizenlenmedigi
de belirtilmelidir.
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Sorumlu 6gretim elemani, program ve boliimde doneminde uygulamali
egitim gergeklestirecek besten az 6grenci olmadik¢a en az bes dgrenciden,
besten az Ogrenci bulunmasi durumunda mevcut Ogrenci sayisi kadar
Ogrenciden olusan “uygulamali egitim gruplarinda (m. 15/1)” yer alan
Ogrenciler odaginda gorev yapacaktir. Gruptaki 6grencilerin ayni isletmede,
IME ve staj yapryor olmas1 zorunluluk olmay1p farkli isletmelerde uygulamali
egitim yapan O&grencilerin ayni grupta bulunmalart mimkiindiir (m. 15/2).
Sorumlu oldugu uygulamali egitim grubu kapsaminda sorumlu Ogretim
elemani isletmede egitim ve staj slirecinde uygulamali egitim faaliyetlerini
izleyecek, isletme ile kurum arasinda koordinasyonu saglayacak, grubundaki
ogrencilere rehberlik edecek, uygulamali egitim faaliyetlerinden 6grencilerin
elde ettigi kazanimlarla ilgili 6l¢me ve degerlendirme gerceklestirecektir (m.8).
Sorumlu 6gretim eleman1 mezkir gorevleri karsiliginda egitim grubu sayisina
bakilmaksizin isletmede mesleki etigim i¢in haftalik azami bes saat teorik, staj
icin iki saat uygulamali ders yiikii alacaktir (m. 16/1-2). Uygulamal1 dersleri
dersi veren Ogretim eleman1 gerceklestirecegi i¢in ayrica sorumlu Ogretim
elemani gorevlendirilmesine ihtiyag bulunmamaktadir.

Uygulamali egitimlerin Universite ayaginda Rektorliik, akademik birim
amirleri, idari birimler, komisyonlar ve sorumlu 6gretim elemanlari yer alirken,
ozellikle egitimin uygulama kisminin pratik gerg¢ekligini karsilama ayaginda da
isletmeler yer almaktadir. Isletmeler IME ve staj uygulamalarinin ana aktorii
iken, uygulamali egitimler kapsaminda ele alinan uygulamali ders agisindan
ise dersin uygulamali egitim bdliimiiniin isletmede planlanmasi durumunda
yardimct aktor olarak yer almaktadir.

3.1.3. Universitelerin Uygulamali Egitim Yapan Ogrencilerine Sigorta

Primi Odeme Yiikiimliiligii

Isletmelerde uygulamali egitim gormekte olan &grenciler hem is kazasi
hem de meslek hastaliklar1 agisindan is kazas1 ve meslek hastaligi sigortasi ile
korunmaktadir. 5510 sayili kanun uyarinca (m. 5/1-b) “isletmelerde mesleki
egitim goren Ogrenciler hakkinda is kazasi ve meslek hastaligi ile hastalik
sigortas1” yapilir.  Isletmelerde mesleki egitim yaptig1 icin sigortalanan
ogrenciler, ilgili madde ve bent uyarinca “hizmet akdi ile bir veya birden fazla
igveren tarafindan calistirilan™ statlisiindedir. 5510 sayili kanun kapsaminda
yapilacak olan is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi, kanun uyarinca (m. 3/4)
kisa vadeli sigortadir. Kisa vadeli sigortalar esasen sigortaliy1 sigorta primlerinin
yatirilmakta oldugu fiili is siiresince meydana gelecek rizikolara korumay1
amaglamaktadir. Bununla birlikte meslek hastaliklar1 sadece hastaliga dayanak
olan meslegin icrasi sirasinda degil, sonrasinda da meydana gelebileceginden,
sadece uygulamali egitim sirasinda degil, sonrasinda da koruma sagladigi
belirtilmelidir. “Sigortalinin calistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolay1
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tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitlim sartlar1 yiliziinden ugradig1 gegici
veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik haller (SGK, Meslek
Hastalig1)” meslek hastaligi, “kisinin ¢aligma hayatinda 5510 sayili Kanunda
sayilan hallerden birinde meydana gelen ve sigortaliy1r bedenen veya ruhen
engelli hale getiren olay (SGK, Is Kazas1)” is kazasi olarak tanimlanmaktadur.

YUECY kapsaminda da IME (m.12/9) ve staj (m. 13/8) yapmakta olan
ogrencilere is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi yapilacagi hiikme baglanmaistir.
Yonetmelik uyarinca uygulamali egitim igletmenin degil, iniversitenin gézetim
ve denetiminde, ¢ogunlukla da iiniversite birimlerinde yapilmakta oldugu i¢in
“uygulamali ders” (m. 14/5) alan 6grencilere sigorta yapilmamaktadir.

Yonetmelikten kaynaklanan bir diger sigorta korumasi da isletmelerde
uygulamali egitim yapmakta olan 6grenciye, belli istisnai sartlar haricinde
uygulama siiresince genel saglik sigortasinin yapilacak olmasidir. Yonetmelik
uyarinca IME (m. 12/9) ve staj (m. 13/8) yapmakta olan dgrenciler “bakilmakla
yiikiimlii olunan kisi” degillerse, kendilerine genel saglik sigortasi yapilacak
ve genel saglik sigortasindan uygulamali egitim siiresince yararlanacaklardir.
5510 sayilt kanun kapsaminda bakmakla yiikiimli olunan kisi durumundaki
ogrenci (m. 3/10) ilgili hitkiimdeki istisnalar diginda kural olarak genel saglik
sigortalisinin sigortali sayilmayan veya istege bagl sigortali olmayan, kendi
sigortalilig1 nedeniyle gelir veya aylik baglanmamis durumdaki esi, 25 yasini
doldurmamis bekar cocugu ya da yasina bakilmaksizin kanun kapsaminda
malul olan ¢cocugudur.

Mezkir yonetmelik kapsaminda isletmelerde uygulamali egitim yaptig1 i¢in
is ve meslek hastalig1 sigortasi ile genel saglik sigortalisi olacak dgrencilerin
primleri 6grencinin ilgili egitimi takibinde yaptig1 yiiksekogretim kurumu
tarafindan karsilanacaktir (m. 12/9;13/8). 5510 sayili kanun (m. 87/1-¢) “prim
O6deme yiikiimliisii, kisa...vadeli sigorta kollari ile genel saglik sigortalisinin,
isletmelerde mesleki egitim gorenler...icin...bu 6grencilerin egitim gordiikleri
kurumlar(dir)” demekle isletmede uygulamali egitim goren {iniversite
Ogrencilerinin prim 6deme yiikiimliisiinii tiniversiteler olarak belirlemistir.
Bu bakimdan isletmede uygulamali egitim gergeklestiren Ogrenciler,
kanun kapsaminda (m.3/6) “adina prim 6denmesi gereken kisi” statilisiinde
sigortalidir. 5510 sayili kanun uyarinca (m. 81/1-d) igletmelerde uygulamali
egitim gergeklestiren Ogrenciler i¢in Odenecek “prim orani, prime esas
kazanglarinin %6’s1dir. Bu prim oranmin %1°1 kisa vadeli sigorta kollar1, %5°1
genel saglik sigortasi primidir” Prime esas olan kazang 3308 sayili MEK’na
gbre (m. 25/2) “IME goren...dgrencilerin sigorta primleri asgari iicretin yiizde
ellisi tizerinden” hesaplanir ve “Bakanlik ile mesleki ve teknik egitim yapan
yiiksekdgretim kurumlarimin bagli oldugu iiniversitelerin biitgesine konulan
Odenekten karsilanir.”
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Sigorta sozlesmesi Tirk Ticaret Kanunu’'nda (m. 1401/1) “sigortacinin
bir prim karsiliginda, kisinin para ile olciilebilir bir menfaatini zarara ugratan
tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir
veya birkag¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen
bazi olaylar dolayisiyla bir para édemeyi veya diger edimlerde bulunmay1
yilikiimlendigi s6zlesmedir.” seklinde tanimlanmistir. Bu kapsamda tiniversiteler
tarafindan 6denen prim neticesinde 0grencinin ugrayacagi bir is kazasi ya da
tutulacagi meslek hastalig1 nedeniyle gorecegi zararlar tazmin edilecek ve
gerekli saglik hizmetleri sunulacaktir.

Yiiksekogretim kurumunca primleri 6denerek isletmede uygulamali egitim
stiresince is kazasi, meslek hastaligi sigortalar1 ile genel saglik sigortasi
kapsamina alinma imkani, sadece T.C.’de yer alan isletmelerde uygulamali
egitim yapan Ogrencilere tanmnmis bir haktir. YUECY kapsaminda (m.
18/3) “Yurt disginda uygulamali egitim yapacak Ogrencilerin sigortalanmasi
amaciyla sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren yerli veya yabanci kurum
ve kuruluglara odenecek primler yiliksekdgretim kurumlart tarafindan
karsilanmaz.” {lgili hiikmiin amacinin, yurtdisindaki sigorta mevzuatinin ulusal
mevzuatla uyarli olmamasindan kaynaklanan farkliliklar bulunabileceginden
Idarenin 6ngériilemez yiikler altina sokulmamasi, yurt disinda uygulamali
egitim yapilabilme imkani {iniversite Ogrencilerinin asgarisi tarafindan
kullanilabileceginden firsat esitliginin bozulmamasi, yurt dist saglik kurum ve
kuruluslariin gider dengelerinin yurtici kurumlariile denklik arzetmeyebilecegi
gibi hususlara dayandigi diistiniildigiinde, yurt i¢i merkezli sirketlerin
yurt disindaki subelerinde, yurt i¢indeki kamu kurumlarmin yurt disindaki
birimlerinde uygulamali egitim yapilmasi durumunda da sigorta prim 6deme
yiikiimliiligiiniin iiniversitelere birakilmayacagi soylenebilir. Bununla birlikte
ERASMUS programi c¢ergevesinde uygulamali egitim yapan ogrencilerin
sigorta primlerinin 6denmesinin kendilerine birakilmadigi goriilmektedir
(Necmettin Erbakan Universitesi, 26.07.2023, m. 16/2). Ayn1 zamanda YOK
alacagi kararlarla Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti isletmelerini, iilkeler arasi
yapilan ikili anlagmalar ve uluslararasi kurumlarla yapilacak protokollerle
ilgili {ilke isletmeleri ve kurumlari, blinyesinde uygulamali egitim yapacak
ogrenciler agisindan sigorta prim hakedisi kapsamina alabilmelidir. Nitekim
EDEXCEL gibi akreditasyon programlartyla yurt igindeki egitim Ogretim
on lisans ve lisans programlart yurt dis1 kurumlarla denklik alabilmekte ve
ogrenciler egitim 6gretim programinin bir kismini yurt disinda gerceklestirerek
iki iilkede de gecerli diploma ile mezun olabilmektedir (Ezentas, 2010: 105).
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3.2. UYGULAMALI EGITIMLERIN iSLETMELER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Yiiksekogretim kurumlarinin vermis oldugu egitim ve Ogretim plan
ve programlart igerisinde kendisine yer tutan uygulamali egitimler sadece
iiniversite tarafindan yerine getirilmemekte bazen tamami bazen de ¢ogunlugu
“isletmelerde” gerceklestirilmektedir. Bu nedenle uygulamali egitimlerin
tiniversitelerde verilen pratik ve 6zellikle de teorik egitimin, meslek icrasinda
bulunuldugu ve bilginin hem 6grenilip hem de asli olarak uygulandigi yerler olan
isletmelerde gergeklestirilen bir ¢esit tamamlayici egitim oldugu soylenebilir.
Bu agidan uygulamali egitimlerin degerlendirilmesinde igletmelerin
konumu olduk¢a Onemlidir. Uygulamali egitimlerin isletmeler agisindan
degerlendirilmesinde Oncelikle isletme kavrami ve kapsami agiklanmali,
ardindan isletmelerde uygulamali egitimlerin icrasinda gorev alacak birimler
belirlenmeli ve isletmelerin Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu (ISGK) ile 3308
saylli MEK’dan dogan yiikiimliiliikleri ortaya konulmalidir.

3.2.1. Uygulamal Egitim Gerceklestirilebilecek isletmeler

Universitelerde egitim goren sosyal bilimler &n lisans ve lisans goren
ogrencileri uygulamali egitimlerini IME, staj ve uygulamali ders kapsamlarinda
gerceklestirebilmektedirler. IME ve staj uygulamalarmin “beceri egitimleri ve
mesleki ¢aligmalari (m. 3/1-j;8)” hem kamu tiizel kisiliklerinde hem de 6zel
hukuk tiizelkisiliklerinde yapilabilmekle birlikte tiizel kisilik arz etmeyen
ancak mal ve hizmet iiretimi gergeklestiren esnaf ve gercek kisi tacirlerin
isletmelerinde de yapilabilmektedir. Yénetmelik kapsaminda IME ve staj
uygulamalarinin gergeklestirilebilecegi isletmeler “mal ve hizmet iireten kamu
ve 6zel kurum, kurulus ve is yerleri (m.3/1-f)” olarak tanimlanmuistir. 2547 say1li
Yiiksekogretim Kanununda (Yiiksekdgretim Kanunu, 1981) yiiksekdgretim
kurumlarinin 6gretim planlarina dahil olan pratik, uygulamali derslerle stajin
Ogrencinin tercih edecegi ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile bunlara muadil
0zel kuruluslarda yapilabilecegi belirtilmistir (m. Ek-23). Bu baglamda mal ve
hizmet kavrami ile kamu ve 6zel hukuk isletmelerinin nitelikleri belirlenmelidir.

Mal ve hizmet kavrami yonetmelik ve dogrudan iliskili oldugu mevzuatta
tanimlanmamistir. Uygulamali egitimlerin genel c¢ercevesi ve yoOnetmelik
hiikiimlerinin ruhu yorumlandiginda, mal ve hizmet kavraminin gerek kamu
kurum ve kuruluslart gerekse 6zel hukuk kisilerinin gosterdikleri faaliyet ve
faaliyetlerin somut iiriinlerinin tamamint kapsamast agisindan kullanildigi
diistiniilebilir. Bu husus, bazi mevzuatin isimlendirmelerinde, mal ve hizmet
iireticisinin sifat ve tarifinde de goriilebilir durumdadir. 14/02/2008 tarih, 26787
sayill RG yaymmlanan “Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmet...
Hakkinda Yonetmelik”, 15/12/2004 tarih ve 25671 sayili RG yayimlanan
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“Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmet...Hakkinda
Yonetmelik”, 4736 sayili “Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal
ve Hizmet...Hakkinda Kanun” gibi mevzuat isimlerindeki ibareler goz
ontinde bulunduruldugunda, mal ve hizmet iiretimi yapan isletmelerin serbest
piyasada faaliyet gdsteren dzel kisilerle Idari kurumlarin tamami kapsadig
goriilmektedir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
(m. 3/1-d;h) yapilan tanimdan yararlanilarak mezkur yonetmelik baglaminda
hizmet, yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii
islem ve mal, taginir esya, tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak
tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintli ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar
olarak tanimlanabilir.

Yonetmelikte mal ve hizmet iiretmesi nedeniyle biinyelerinde uygulamali
egitimlerin gerceklestirilebilecegi isletmeler kamu kurum ve kuruluslari,
0zel kurum, kurulus ve is yerleri olarak ifade edilmistir. Kamu kurum ve
kuruluslar ile 6zel kurum ve kuruluslar ile is yerlerinin, kamu tiizelkisilikleri
ile 6zel hukuk tiizel kisilerinin tamamini kapsadigi, bununla birlikte tiizel
kisilik arz etmese dahi hizmet ya da mal iireten is yerlerine de ifadenin tegmil
edilmesi gerektigi belirtilebilir. Bu kapsamda yiiksekdgretimde 6grenim goéren
ogrencilerin, uygulamali egitim gerceklestirebilecegi bir faaliyet birimi ihtiva
etmesi durumunda, istisnasiz tim kamu ve 6zel kuruluslarda uygulamali
egitim gerceklestirebilecegi kabul edilmelidir. Ogrencinin uygulamali egitim
gerceklestirecegi isletmenin, egitim gordiigii alan ile ilgili olma zorunlulugu
yonetmelik tarafindan diizenlenmemis ise de bunun gal/ama¢ yorumu
acgisindan mantiki gereklilik oldugu zikredilmelidir. Uygulamali egitimlerin
olagan egitim-6gretim programinda yer almasi, AKTS kredisine dahil edilmesi
gibi nedenlerle, egitimin yapilacagi isletme kisminin &grencinin 6grenim
gordiigli alan, almis oldugu dersler veya okudugu boliim dolayisiyla iliskili
olan meslek dallariyla irtibath bir konuda calisiyor olmasi gereklidir. Kitabin
sair boliimlerinde, sosyal bilimlerde yer alan gesitli boliimler bazinda ilgili
sektorlerle alakali degerlendirmeler incelenmis olup bu kapsamda 6rnekler yer
almaktadir.

3.2.1.1. Uygulamal Egitim Yapilabilecek Kamu Hukuku Niteligine

Sahip isletmeler

Universitelerde ~ 6grenim  gdren  dgrencilerin - uygulamali  egitim
gergeklestirebilecegi kamu kurum ve kuruluslarinin kapsami somutlastiriimak
istenirse 5018 say1lit Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuat
degerlendirilebilir. Belirtmek gerekir ki yonetmelik kapsaminda kamu kurum ve
kuruluslari, Idare Hukuku agisindan yiiriitme organi icerisinde degerlendirilen
kamu kurum ve kuruluglarindan daha genis bir kapsama sahiptir. idare Hukuku
terminolojisinde kamu kurumlar1 hizmet yoniinden yerinden yonetim kurulusu
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(Orn: YOK, Universiteler, TRT, TUBITAK vb.) olan ve mahalli idareler ile
merkezden yonetim birimleri disinda kalan ve kamu idarelerin tamamlayicisi bir
idari teskilat pargasi olarak ele alinmaktadir (Gozler ve Kaplan, 2019, s. 133).
Yonetmelik kapsaminda biinyesinde uygulamali egitim ifa edilebilecek kamu
isletmeleri ise sadece hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluslarindan
ibaret olmayip kamu idarelerini de kapsamaktadir. 5108 sayili Kanunun genel
Idare ve Merkezi Idare kavramlarina, temel Idare hukuku prensiplerinden farkli
bir anlam yiikledigi de ifade edilmistir (Tan, 2018, s. 111). 5018 sayili Kanun igin
ifade edilen, “ayni kavrama farkli anlamlar yiiklenilmesi durumu” yonetmelik
icin de gegerlidir. Yonetmelikte gecen kamu kurum ve kuruluslar: ibaresi dar
anlamda kullanilmamis olup sadece Idari teskilat icerisindeki organizasyonlara
isaret etmemis ve kamu tiizelkisiligini haiz tiim organizasyonlar1 kapsayacak
sekilde genis anlamda istimal edilmistir. Bu itibarla genis anlamda kamu
kurum ve kuruluslarinin Anayasanin ifadesiyle (m. 47) Devlet, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisiliklerinin tiimiine samil oldugu ifade
edilmelidir.

5018 sayili Kanun kapsaminda (m. 3/b-d-e) Kanuna ekli I, IT ve III sayili
cetvellerde yer alan kurum ve kuruluslar “Merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idareleri” olarak adlandirilmis, IV sayili cetvelde yer alan kurum ve
kuruluslar “kamu kurumlar1” olarak nitelendirilmis ve son olarak mahalli
idareler “kamusal faaliyet gosteren” kurum ve kurulus olarak sifatlandirilmistir.
Bu itibarla 5018 sayili Kanunun ekli cetvellerinde sayilmis olan tiim kurum
ve kuruluslarin mezkiir yonetmelik kapsaminda igyeri olarak kabul edilmesi
gerekecektir.

5018 sayili Kanunun ekli I sayili cetveli “Genel Biitce Kapsamindaki
Kamu Idareleri” olarak isimlendirilmis ve ayni zamanda “Merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri” olarak da adlandirilmigtir. Merkezl yonetim
Devletin tekligini yansitan, Devlet tiizelkisiligi i¢inde yer alan kurumlardan
olusan, genel biitce disinda &zel bir biitgeleri olmayan Idarelerden ibarettir
(Odyakmaz ve Kaymak, 2019, s.23). Bu idareler ekli 1 sayili cetvelde
siralanmis olup TBMM, Cumhurbaskanligi, yiiksek mahkemeler, HSK,
Sayistay, Bakanliklar, Cumhurbaskanligi1 ve Bakanliklara bagli baz1 kuruluslar
yer almaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi s Saghg ve Giivenligi
Yonergesinde stajyer “birimlerin egitim dgretim planinda tanimlanan staj, yaz
staji, mesleki uygulama ve diger adlarla anilan, isletmelerde uygulamali olarak
yiiriitiilen mesleki egitim faaliyetlerine katilan dgrenciler (m. 4/1-bb)” olarak
tanimlanmis ve (m.2/2) Bakanlik biinyesinde staj uygulamasi yapabilecekleri
hikkme baglanmistir. Valilik ve kaymakamlik teskilatlar1 ile merkezi idarenin
tagra Orgiitleri olan il ve ilge miidiirlikkleri de genel biit¢e kapsamindaki kamu
idareleri igerisinde degerlendirilmelidir (Odyakmaz ve Kaymak, s. 24). 5018
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sayili Kanunun ekli II sayili cetveli ise “Ozel Biitceli Idareler” bashigim
tasimaktadir. Bu Idareler YOK, OSYM, Devlet Universiteleri ile Savunma
Sanayi Baskanligi, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Kamu Denetciligi Kurumu
gibi “ayrt kamu tiizelkisiligine sahip bazi hizmet kurumlaridir (Odyakmaz
ve Kaymak, s. 26)”. Lisans ve 0n lisans 6grencilerinin kayitli bulunduklar
Universitenin birimlerinde de uygulamal1 egitim yapabilmesi miimkiin oldugu
icin, Ogrencinin kayitli bulundugu iniversite de bilinyesinde uygulamali
egitim yapilabilecek igletmeler arasinda miitalaa edilmelidir. Yargitay’in bazi
kararlarinda (18/03/2019;24/09/2018) 3308 say1lit MEK madde 25°teuygulamali
egitimini yliksekogretim kurumlar1 ve birimlerinde yapan yiiksekdgretim
Ogrencilerine {licret o6denmemesi dogrultusundaki hiikiimden hareketle,
kendi Ogretim kurumunda uygulamali egitim gerceklestiren Ogrencilerin
“isletmelerde meslek egitimi gérmemis” olduguna dair nitelendirmesi isabetli
degildir. Zira ilgili kanun hiikmii grencinin IME gérmiiyor olmasi dolayisiyla
degil, icret 6denmesi mantiginin, dgrencinin kendi kurumu disindaki bir
yerde, 6zellikle de 6zel bir isletmede katma deger iiretiyor olmasi kaynaklidir.
Bu nedenle kendi kurumunda isletmede uygulamali egitim yapmakta olan bir
Ogrenci, olagan egitim-dgretim ortamini terk etmedigi i¢in, normal 6grenciligi
devam ediyor gibidir. Kendi gretim kurumunda staj ya da IME gerceklestiren
Ogrencilerin uygulamalari, ders basari sartlarini saglamalar1 agisindan sorun
teskil etmemektedir.

5018 sayili Kanunun ekli III sayili cetveli ise RTUK, BTK, EPDK, KiK
gibi diizenleyici ve denetleyici kurumlardan ibarettir. 5018 sayili Kanunun IV
sayili cetvelinde ise Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile Tiirkiye Is Kurumu
Genel Midirliigii yer almaktadir. Kanun kapsaminda kamusal faaliyet
gosterdigi belirtilen mahalli idareler ise Anayasa (m. 127) kapsaminda il Ozel
Idareleri, Belediyeler ve kdy teskilatlanmalarindan ibarettir. Yerel yonetimler
programinda 6gretim gdren meslek yiiksekokulu 6grencilerinin belediyelerde
gerceklestirdikleri uygulamali egitimler ile ilgili yapilan ¢alisma bulunmaktadir
(Bostanct, 2011:58). Uygulamali egitimlerin yukarida gecen kamu kurum ve
kuruluslariin merkez ve bagl birimlerinin tamaminda yapilabilecegi ve kamu
tiizel kisiligine haiz olup sair kanun ve Cumhurbagkanligi kararnamesi ile
kurulmus kurumlarda da gergeklestirilebilecegi ifade edilmelidir.

Yiiksekogretim 6grencilerinin uygulamali egitim gerceklestirebilecegi kamu
isletmeleri sadece 5018 sayili Kanunun ekli cetvellerinde yer alan kurum ve
kuruluslardan ibaret degildir. Kamu yetki ve ayricaliklartyla donatilmis, kamu
giiclinli kullanan ve kamu hizmeti gérmekte olan kamu tiizelkisilikleri, 5018
sayil1 Kanunda sayilmamis olsalar dahi, yonetmelik kapsaminda uygulamali
egitim yapilabilecek kamu igletmeleri olarak kabul edilmelidir. Bu kapsamda
Odyakmaz ve Kaynak (2019) tarafindan 5018 sayili Kanun disinda kalan kamu
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idareleri olarak smiflandirilmis TRT, TMSF, ILBANK, Vakif Universiteleri,
T.C. Merkez Bankasi, TOKI ve Anayasadan dayanak alan (m. 135) Tiirk Dis
Hekimleri Birligi, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
gibi kamu kurumu niteligindeki meslek kuruslar1 6rnek verilebilir. Ayn1 sekilde
4 sayili Bakanlklara Baglh, Ilgili ve Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde
diizenlenmis olan Adli Tip Kurumu, Acil Durum ve Afet Yonetimi Bagkanligi,
Ceza Infaz Kurumlar ile Tutukevleri Isyurtlar1 Kurumu, Tiirk Standartlari
Enstitlisti gibi kurumlar da bu kapsamda degerlendirilmelidir. Yargitay
(10.05.2017) anaokullarin1 3308 sayili Kanun kapsaminda hizmet {ireten
kamu kurumu olarak nitelendirmistir. Sonu¢ olarak yoénetmelik kapsaminda
kamu igletmelerine Devletin yasama, yiirlitme ve yargi teskilati igerisinde
degerlendirilebilecek kurumlar ile diger kamu tiizelkisilerinin tamamimin,
kamu hukuku niteligindeki isletmelere dahil olmasi gerektigi ifade edilmelidir.

3.2.1.2. Uygulamali Egitim Yapilabilecek Ozel Hukuk Niteligindeki

isletmeler

Universitelerde ~ 6grenim  goren  ogrencilerin - uygulamali  egitim
gercgeklestirebilecegi 6zel kurum ve kuruluslarinin kapsami somutlastiriimak
istenirse 0zel hukuk tiizelkisilikleri tizerinden bir inceleme gergeklestirilmeli,
ozellikle ticaret hukuku prensipleri kapsaminda ayrintilandirilmasi
gerekmektedir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (m. 11/1;12/1;16/1;124/1)
kapsaminda ticari isletmeler “esnaf isletmesi i¢in Ongodriilen sinir1 asan
diizeyde gelir saglamay1 hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde
yirttildiigii, gergek kisi tacirlerin kendi adina islettigi isletmeler ya da amacina
varmak i¢in vakiflar, dernekler ve kendi kurulus kanunlari geregince 6zel hukuk
hiikiimlerine gore yonetilmek veya ticari sekilde igletilmek {izere Devlet, il 6zel
idaresi, belediye ve koy ile diger kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum
ve kuruluslar veya kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatiften ibaret
olan ticaret sirketleridir”. Ticari isletmelerin ve 6zellikle de ticaret sirketlerinin
yonetmelik kapsaminda uygulamali egitim gergeklestirilebilecek 6zel hukuk
isletmelerinden oldugunda siiphe yoktur. Ticari hayatin gelismesi nedeniyle
subelesmeler de goriildiigi igin (Celik, 2022, s. 3), uygulamali egitim ticaret
sirketinin merkezinde yapilabilecegi gibi subelerinde de yapilabilir. Esnaf ise
ayni kanun kapsaminda (m. 15/1) ) “ister gezici olsun ister bir diikkkdnda veya
bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden
fazla bedeni ¢alismasina dayanan ve geliri 11 inci maddenin ikinci fikrasi
uyarinca cikarilacak kararnamede gosterilen siniri agsmayan ve sanat veya
ticaretle ugrasan kisi” olarak belirtilmistir. Esnaflarin yaninda uygulamali
egitim yapilabilmesi i¢in bir is yeri isletiyor veya atdlyede faaliyet gdsteriyor
olmasi sarttir.
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Ozel hukuk isletmelerinde uygulamali egitim yapilabilmesi agisindan
isletmenin agilis statiisiiniin tespiti gerekmektedir. Uygulamali egitim
gerceklestirilebilecek is yerleri, 213 sayili Vergi Usul Kanunu (m. 156)
kapsaminda “magaza, yazihane, idarehane, muayenehane, imalathane, sube,
depo, otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag, bahge, ciftlik,
hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri, madenler, tag ocaklari, ingaat
santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari, sinai zirai veyamesleki bir faaliyetinicrasina
tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yerler” olarak drneklendirilebilir.
193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu’nda (m. 20) “6zel kres, giindiiz bakimevleri ile
okul 6ncesi egitim, ilkogretim, 6zel egitim ve orta 6gretim kurumlart” isletme
olarak nitelendirilmistir.

Ise baslama acisindan Gelir Vergisi Kanunu tacirlerde (m. 154) “bir is
yeri agmak (Is yeri agmaktan maksat, belli bir yerde bilfiil ticari veya simai
faaliyete gegmek demektir. Bir yerin ne maksatla olursa olsun sadece tutulmus
olmasi veya i¢inde tertibat ve tesisat yapilmakta bulunmasi ig yerinin agildigini
gbstermez) veya is yeri acilmamis olsa bile ticaret siciline veya mesleki bir
tesekkiille kaydolunmak veya kazanglari basit usulde tespit edilen tiiccarlar
icin isle bilfiil ugrasmaya baslamak™ olarak sayilmistir. Bir tacirin sadece
ticaret siciline kayit yaptirmasi ve bilfiil ise baslamamasi durumunda,
ticarethanesinde uygulamali egitim yapilabilmesi miimkiin degildir. Ayni
kanun esnaf ve sanatkarlar agisindan ise baslamay1 (m. 155) “muayenehane,
yazihane, atdlye gibi 0zel is yerleri agmak veya calisilan yere tabela, levha
gibi mesleki faaliyette bulunuldugunu ifade eden alametleri asmak veya her ne
sekilde olursa olsun devamli olarak mesleki faaliyette bulundugunu gosteren
ilanlar yapmak veya serbest olarak mesleki faaliyette bulunmak tizere mesleki
tesekkiillere kaydolunmak™ olarak hilkkme alinmistir. Bilfiil ise baglanmis olan
tacir veya esnaf igletmelerinde uygulamali egitim yapilabilmesi miimkiindiir.
Bununla birlikte uygulamali egitimlerin ifas1 agisindan ticaret sirketlerinin
tercih edilmesi, kurumsal yapiya intibak agisindan onerilmelidir.

Ozel hukuk kisileri igerisinde tacir ve esnaf kavramindan ayr1 olarak yer alan
tiizel kisiliklerden dernek ve vakiflarda da yiiksekdgretim programinin alaninda
faaliyet gosteren kisimlarinda olmak ve 6grencinin bilfiil uygulama yapabilecegi
devamli ve siirekli faaliyetlerinin bulunmasi durumunda da uygulamali egitim
yapilabilecek isletme kavramina dahil edilebilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda
ogrencinin ilgili isletmede uygulama egitim yapip yapamayacaginin Universite
uygulama egitim birim yetkililerince staj kabul formunun onay siirecinde ayrica
degerlendirmesi 6nem tasiyacaktir. Universitelerin sosyal hizmetler programi
ogrencilerininilgili sivil toplum kuruluslari ve derneklerde (Dogus Universitesi),
orman mithendisligi 6grencilerinin “orman ve doga koruma konularinda faaliyet
gosteren dernek ve vakiflarda (Orman Miihendisligi Bolimii Staj Y 6nergesi m.
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3.1;5.2)”, mimari restorasyon boliimii dgrencilerinin “dernek veya vakiflarin
gerceklestirdigi restorasyonlarda (Amasya Universitesi)” uygulamali egitim
gerceklestirebilecegine dair bilgiler mevcuttur. Dernek ve vakiflarda yapilacak
uygulamali egitimlerde dernek ve vakfin 6grencinin egitim alani ile ilgili
birimlerinde uygulamali egitim yapilmasi gerekir. Bu konuda takdir yetkisi
uygulamali egitimler komisyonu ile boliim birim amirinin olmalidir. Bununla
birlikte dernek ve vakiflarin amaglarini gergeklestirmek lizere kurmus olduklart
ticaret girketlerinde uygulamali egitim gergeklestirilebileceginde siiphe yoktur.

Yukarida degerlendirildigi gibi uygulamali egitim gerceklestirilecek
isletmeler arasinda Universiteler de bulunmaktadir. Universite, uygulama
egitim yapilacak bir isletme gibi miilahaza edildiginde kamu isletmesi
olarak degerlendirilmesi gerekecekken Universite biinyesinde kurulan
AR-GE merkezleri, teknoparklar ve arastirma altyapilarinin 6zel hukuk
isletmesi kabul edilmesi gerekecektir. Yiiksekogretim Uygulamali Egitimler
Cergeve Yonetmeligi kapsaminda (gegici m. 1/3) teknoparklarda, arastirma
altyapilarinda, Ar-Ge merkezlerinde uygulama egitim yapilabilecegi
hilkme baglanmustir. Universitelerin dzel hukuk esaslarma gore yonettigi bu
birimlerinde uygulamali egitim gergeklestiren 6grenciler, kendi kurumunda
uygulama egitim yapmis kabul edilmemeli ve {icrete hak kazanmali, sigorta
islemleri yapilmalidir,

IME ve stajlarin gerceklestirilecegi isletmeler yurt iginde olabilecegi gibi
yurt disindaki isletmelerde de uygulamali egitim gergeklestirilmesi miimkiindiir
(m.18/1). IME ve stajim isletmede gerceklestiren dgrencilerin, uygulamali
egitim siireci boyunca ayni igletmede bulunma zorunlulugu bulunmamaktadir
(m. 17/1). Isletme degisikligi yapmak isteyen 6grenci, uygulamali egitimler
komisyonunun uygundur goriisiinii  almak zorundadir (m. 17/1).

3.2.2. Uygulamal Egitimlerde isletme Gérevli Birimleri

Isletmelerde uygulamali egitim faaliyetlerine katilacak aktérler ise isletmenin
yonetim organi, egitici personel ve uygulamali egitimin gerceklestirildigi
isletmede calismakta olan diger gorevliler olarak siniflandirilabilir.  Bu
kapsamda Universiteler acisindan Rektdriin karsiliginin isletmeler acisindan
isletme sahibi, sorumlu 6gretim elemaninin karsiliginin egitici personel, dekan
ve miidiiriin karsiliginin bulunmasi halinde uygulamali egitimin yapildigi kisim
amiri/yoneticisinin oldugu sdylenebilir.

YUECY’ye gore isletmelerde gerceklestirilecek uygulamali egitimlerin
takibi agisindan isletmede gorev yapan egitici personelin (m. 3/1-¢) katilim1
gerekmektedir. Egitici personel mesleki, pedagojik ve 0Ogretim kabiliyeti
yeterlilige sahip olmalidir. 3308 say1lt MEK uyarincaysa (m. 18/8) on ve daha
fazla 6grenciye uygulamali egitim gordiiren isletmelerin bu amacla bir egitim
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birimi kurmasi ve egitim biriminde yapilan alaninda ustalik yeterliligine sahip
ve is pedagojisi almis bir usta dgretici ya da egitici personel gorevlendirilmesi
on goriilmistiir. Yonetmelik kapsaminda egitici personel istihdami agisindan
asgari Ogrenci sayr sirinin belirtilmemis olmasi nedeniyle, yonetmeligin
biinyesinde asgari bir (1) &grenciye uygulamali egitim yaptirmakta olan
isletmelerin, azami on (10) Ogrenciye ulasincaya kadar bir egitim birimi
kurmaksizin, on (10) 6grenciden sonrast iginse egitim birimi kurmakla birlikte
egitici personel gorevlendirilmesini 6n gordiigii sdylenebilir. Ancak kanunun
acik hikkmii geregi on Ogrenciden az kisinin biinyesinde uygulamali egitim
yaptig1 isletmeler i¢in egitici birim kurulmasi ve usta dgretici ya da egitici
personel istthdami Ongoriilmemesi nedeniyle, kanun ile ydnetmeligin bu
kapsamda celistigi ifade edilmelidir.

IME ve staj calismalarinda isletmelerin egitici personel istihdami, kabul
ve degerlendirme islemleri, is saglig1 ve giivenliginin tesisi ve licret 6denmesi
gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevlerin tamaminin dogrudan 6grencilere
yonelik ve onlara karsi yerine getirildigi soylenebilir. Bu kapsamda isletmeler,
isletmelerinde uygulamali egitim yapacak dgrencilerin gdzetiminde bulunacagi
ve uygulamali egitim agisindan gesitli gérev ve yetkilerle donatilmig egitici
personelden ihtiyag¢ kadarinca istihdam etmek (m. 10/1-a) gorevini haizdir.

3.2.3. Uygulamali Egitimlerde isletmelerin Yiikiimliiliikleri

Yiiksekogretim kurumlarinda Ogrenim gormekte olan Ogrencilerin
uygulamali egitimlerin biiyiikk cogunlugunu gerceklestirdikleri isletmelere,
sadece uygulamali egitimin gerceklestirilmesiyle 0Ogrencilere mesleki
becerilerin kazandirilmas: yoniinde degil, ayn1 zamanda ilgili kanunlardan
dogan uygulamali egitimin gerceklestirildigi is yeri ortamindaki is sagligi
ve gilivenliginin saglanmasi, is kazalarinin neticesinde gerekli onlemlerin
alinmasinda yardimer olunmasi, ticret 6deme ve Ogrenci kabul zorunlulugu
seklinde sorumluluklar yiiklemistir. Isletmelere verilen bu yiikiimliiliikler
acisindan uygulamali egitimler degerlendirildiginde, tniversiteye bagliligi
cergevesinde isletmede yapmis oldugu egitim sirasinda dgrenciler, isletmede
caligmakta olan meslek mensuplari, gorevliler ve iscilerle benzer kosullara
tabi tutulmakta, bu a¢idan uygulamali egitimler meslek icrasinin bir subesi ve
asamasi olarak degerlendirilmektedir. Bu kisimda éncelikle ISGK, ardindan
MEK baglaminda isletmede uygulamali egitimler incelenerek isletmelerin
yukiimliiliikleri izah edilecektir.

3.2.3.1. is Saghg ve Giivenligi Acisindan isletmelerin Yiikiimliiliikleri
Isletmeler yonetmelik ve ISGK uyarinca, isletmelerde is saghgi ve
giivenliginin tesisi i¢in gerekli adimlar1 atmakla yiikiimli kilmmistir. YUECY
uyarinca isletmeler 20/6/2012 tarih ve 6331 sayili ISGK’nda diizenlenmis
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yiikiimliiliikleri yerine getirmeli ve 6grencilerin uygulamali egitimler sirasinda
is saghigi ve giivenligi yontem ve kurallarinin yerine getirildigi saglikli ve
giivenli bir ortamda uygulama yapmalarina zemin hazirlamakla ylikiimlidiir (m.
10/1-¢). Yonetmelik ayrica igletmenin tehlike oranin belirlemesi ve isletmede
gerceklestirilen faaliyetin niteliklerinin g6z Oniinde bulundurulmasiyla
Ogrencilere is saglig1 ve giivenligi egitimleri vermesi gerekmektedir (m. 10/1-
¢). Uygulamada ise siklikla Universitelerce dgrencilere is saghigi ve giivenligi
sertifikasinin saglandig1, 6grencilere belli bir bedel karsiliginda Universitelerin
bu egitimi verdikleri goriinmektedir. Yonetmelik kapsaminda uygulamali
egitimler agisindan isletmelere yiiklenmis bu vazifenin, Universiteler tarafindan
ogrencilerden bedel tahsil etmek suretiyle gergeklestirilmesi, uygulamali egitim
ile is saglig1 ve giivenligi prensipleri agisindan uyarili degildir. Universitelerin
bedel karsiliginda is sagligi ve gilivenligi egitim ve sertifikalar1 saglamasinda
herhangi bir sorun olmasa dahi, staj ve IME yapacak 6grencilere yonelik
gerceklestirilen sertifikasyon bedellerinin isletmelerden tesis edilmesi daha
uygun olacaktir. Uygulamali ders kapsaminda isletmede bulunacak 6grenciler
acisindan ise bedelin Universite tarafindan karsilanarak dgrencilere is saghg
ve glivenligi egitim ve sertifikasinin temini isabetli olacaktir.

Yonetmelikle isletmelere verilen ve Ogrencilerin lehine tanimlanmis
gorevlerden bir digeri de gerek 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu gerek
6331 sayil1 ISGK gerek 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kapsaminda ele alinabilecek olan is kazas1 gergeklesmesi durumunda yapilmast
gereken hususlardir. Bu kapsamda isletmeler “Isletmede mesleki egitim ve
staj yapan 6grencilerin gecirdikleri is kazalarini ilgili mevzuata uygun olarak
ilgililere ve ayni1 giin i¢inde 6grencinin kayitli oldugu yiiksekogretim kurumuna
bildirmek (m. 10/1-f)” ile ylikiimli  kilimmistir. Uygulamali ders kapsaminda
isletmelerde bulunan 6grencilerin sorumlulugu yonetmelik ve makul baglanti
agisindan Universite iizerinde bulunmasiyla, ilgili hususta bildirim yiikii
isletmeye birakilmamis ve Universitenin gozetim ve denetimi sahasinda
degerlendirilmistir. Ayrica 3308 sayilit Mesleki Egitim Kanunu’nun baglayici
hiikmiiyle (m. 25/2) gerek uygulamali ders gerekse isletmelerde uygulamali
egitim goren “Ogrencinin egitimi sirasinda igyerinin kusuru halinde meydana
gelecek i kazalar1 ve meslek hastaliklarindan igveren sorumlu” kilinmustir.

Isletmelerde uygulamali egitim yapmakta olan &grencilerin gegirmis
olduklar is kazalari ile ilgili ¢ikan hukuki uyusmazliklarin yargiya tasinmasi ve
temyizi neticesinde Yargitay’in konuyla alakali vermis oldugu cesitli kararlar
bulunmaktadir. Bu kararlarin bir kismi isletmede uygulamali egitim yapan
ogrencilerin gecirdikleri is kazalar1 nedeniyle agilacak davalarda gorevli yargi
yerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Yargitay bir kararinda (21. Hukuk dairesi,
13/02/2013) trafik-is kazas1 gegiren bir 6grenci ile is yeri arasinda is iliskisi
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bulunmamasi nedeniyle is mahkemesinin kendisini gérevli gérmeyerek verdigi
gorevsizlik kararini incelemis, 3308 sayili Kanunun 25/2 maddesi uyarinca
Ogrencinin egitimi silirecinde is yerinin kusuruyla meydana gelecek is kazalari
ve meslek hastaliklarindan isgverenin sorumlu oldugu, isletmede uygulamali
egitim sdzlegmesinin imzalanmasiyla 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun
is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sigortalart ile sigortalanmis bulundugu, 4857
sayil1 Yasanm 77/son hiikmiince is saghig1 ve giivenligine iliskin mevzuatta
yer alan hiikiimlerin isyerindeki &grencilere de uygulanacagini vurgulamisg
ve neticede dgrencinin isletmede uygulamali egitim gormekte iken gegirdigi
trafik-is kazasina dayali maddi ve manevi tazminat isteminin i3 Kanununda
yer alan is saghig1 ve gilivenligi hiikiimleri oldugundan hareketle davanin ig
mahkemelerince ¢oziilmesi gerektigini vurgulamistir.

3.2.3.2. isletmelerin Ucret Odeme Yiikiimliiligii ve Devlet Katkisi

Isletmelerin dgrencilere yonelik yerine getirme yiikiimliisii oldugu bir
diger husus ise iicret 6denmesidir. YUECY igletmenin gorev ve yetkilerini
diizenleyen 10. madde 1. fikra e bendi uyarinca IME ve staj yontemiyle
uygulamali egitim gerceklestiren 6grenciler, 19/6/1986 tarih 19139 sayili RG
yayimlanarak yiiriirliige girmis olan 5/6/1986 tarih 3308 numarali MEK (m.
25) uyarinca iicret hakki kazanmaktadir. Kanun uyarinca (m. 25/1) “IME goren,
staj veya tamamlayict egitime devam eden Ogrencilere...yirmi ve iizerinde
personel calistiran igyerlerinde (asgari iicretin net tutarinin) yiizde otuzundan,
yirmiden az personel ¢alistiran igyerlerinde (asgari iicretin net tutarinin)
ylizde on besinden...asag1 iicret 6denemez.” Ayni hiikiim uyarinca belirtilen
asgari oranlarin altinda olmamak kosuluyla “6grencilere isletmeler tarafindan
Odenecek iicret ve bu iicretlerdeki artislar(in), diizenlenecek sdzlesme ile tespit
edil(ecegi)” belirlenmistir. Mezkir kanun benzer bir hilkkme 2/12/2016 tarihinde
6764 sayili Kanun ile eklenen gegici 12. maddesinde “2016-2017 egitim ve
Ogretim yili sonuna kadar uygulanmak iizere... isletmelerde mesleki egitim
goren, staj veya tamamlayici egitime devam eden 6grencilere 25 inci maddenin
birinci fikrasi kapsaminda yapilacak 6demeler asgari iicretin net tutarinin ylizde
otuzundan...az olamaz” ibareleriyle yer vermektedir.

Isletmede uygulamali egitim yapan &grencilere iicret hakki taninmasi,
Anayasada diizenlenen (m. 18) angarya yasagi ile uyarhidir. Isletmelerde
uygulamali egitim gergeklestiren Ogrencilere yapilan Odemeler, sadece
yuksekogretim kurumu Ogrencilerinden degil, diger egitim Ogretim
kademelerinde de isletmelerde uygulamali egitim yapan Ogrencileri de
kapsamakla birlikte, 2017-2018 egitim 6gretim doneminde 406.383 6grenci
icin 1,8 milyar tl olarak gerceklesmistir (Cumhurbaskanligi SBB, 2019:109).
Ucret 6deme yiikiimliiliigiiniin Universite ya da dgrencilere birakilmayarak
ogrencilerin olagan Universite egitim ortamindan ¢ikmakla calisan ekibine
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dahil olduklar1 ve ¢irak, usta, personelleri ile is yiikiine katildiklar1 isletmelere
birakilmasi isabetli olmustur. Uygulamada ise iicret ylikiimliiliigiiniin siklikla
yerine getirilmedigi goriinmektedir. Ogrenciler ve Universiteler agisindan
IME ve staj yapmak ve yaptirmak bir zorunluluk, isletmeler agisindan ise bir
tercih ve katlanma olarak algilandigi icin, 6grenciler isletmelerden iicret talep
edememektedir. Uygulamali egitimler kapsaminda uygulamali ders goren ve
ders kapsaminda isletmelerde bulunan ve isletmelerden faydalanan dgrencilerin
egitimi, olagan Universite programina dahil olmasi nedeniyle uygulamal
egitim alan 6grencilere yonetmelik kapsaminda (m.14/4) iicret 6denmesinin
ongoriilmemesi isabetlidir. Bununla birlikte asagida agiklanacak olan Devlet
katkis1 6demeleri, isletmelerin {icret &deme yiikiimliliigiini hafifletmeyi
amaglayarak 6grencilere ddenecek iicretin bir kismini karsilamaktadir.

Uygulamada uygulamali egitim yapan Ogrencilere iicret O&deme
yiikiimliiligiiniin igletmeler tarafindan yeterince dikkatle yerine getirilmedigini
gosteren hususlardan birisi Yargitay’da temyiz edilmis olan ve uygulamali
egitim yapmalarina ragmen iicret almadiklarini ileri siiren 0grencilerin agmis
oldugu ¢ok sayida davanin bulunmasidir. Hukuk yargisinda taleple baglilik
ilkesi asil oldugunda her iicret alamayan 6grencinin dava agmis olamayacagi,
acilan davalarin da asgari kisminin 3. derece temyiz mercii olan Yargitay oniine
kadar taginacagi diigiiniildiigiinde, tcret alacagini kanunen hak etmelerine
karsin licretini almayan 6grencilerin sayisinin azimsanmayacak bir yektin teskil
ettigi disiiniilebilir. Yargitay uygulamali egitim nedeniyle alacak taleplerini
inceledigi davalarda, davalarda gorevli yargi yeri, alacak miktariin tespitinde
is yerinde calisan personel sayist ve 6grenim gordiigli kurumunda uygulamali
egitim yapan 6grencilerin durumu gibi konulara degindigi kararlar vermistir.

Yargitay uygulamali egitimler nedeniyle alacak hakkini konu aldig1 bir
kararinda (4. Hukuk dairesi, 14/11/2019) davay1 usule aykiriliktan esastan
incelemese dahi, istinaf mercii olan Bolge Adliye Mahkemesinin davayi
acan egitim fakiiltesi Ogrencisinin alacak talebinin uygulamali dersten
kaynaklanmasi nedeniyle, 3308 sayili kanun uyarinca iicret talebinin miimkiin
olmadigina dair degerlendirmesine kararinda yer vermistir. Baska bir Yargitay
kararinda (4. Hukuk dairesi, 13/03/2017) yer alan ve Yargitayca hiikiimde kabul
ya da ret yoniinde goriis bildirilmemis ilk derece mahkemesi degerlendirmesi,
kurum i¢i uygulamali egitimlerde egitim kurumun biinyesinde kurulmus ve
uygulama sinifi olarak adlandirilan bir isletmede tamamlanmasi durumunda
iicrete hak kazanilacagi, ancak kurumun derslik, atélye veya laboratuvar gibi
olagan ders mekanlarinda tamamlanmasi durumunda is yerinde uygulamali
egitim gergeklestirildigi kabul edilemeyeceginden iicret alinmasi séz konusu
olmayacagi yoniinde olmustur. Yargitay bir diger kararinda (4. Hukuk dairesi,
2/11/2016) ¢ocuk gelisimi ve egitimi alaninda 6grenim gdren dgrencinin actigi,
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is yerinde gergeklestirilen uygulamali egitimden kaynaklanan tcret alacagi
talepli davada, davalinin staj yapilan yerin anaokulu olmasi nedeniyle gergek
hizmet ve mal iireten is yeri olamayacagina dair savunmasini incelemis, tersi
yonde goriis bildirerek staj yerinin anaokulu olmasinin o yeri 3308 sayili kanun
uyarinca is yeri olmaktan azade kilmayacagini belirtmistir.

Isletmelerin iicret 6deme yiikiimliiliigiinii yerine getirmemeleri nedeniyle
meydana gelen aksakliklar, kanun koyucuyu ve Devlet Idaresini farkli
onlemler almaya, isletmeler tarafindan 6denmesi gereken iicretin bir kisminin
Devlet tarafindan karsilanmasina yonelik diizenlemeler yapmaya, isletmelerde
uygulamali egitimlerin yapilacagi kamu kurumu sayisini arttirmaya itmistir.
“Yapilan diizenleme(ler)le uygulamali egitime agirlik vermek ve igverenlerin
mesleki egitimde daha fazla katilimer olmasi amaglandiglr (Cumhurbaskanligi
SBB, 2022: 236)” belirtilmektedir. Bu diizenlemelerden ilki olarak {icretlere
getirilen vergi istisnasindan, ikincisi olarak Devlet katkis1 ddemesinden ve son
olarak da kamu kurumlarinda isletmelerde uygulamali egitim gergeklestiren
ogrencilere Devlet tarafindan iicret 6denmesinden bahsedilebilir. Bu kapsamda
oncelikle belirtilmelidir ki 3308 sayili kanun uyarinca (m. 25/3) isletmelerde
uygulamali egitim gergeklestiren “Ogrencilere ddenecek ticretler her tiirli
vergiden mistesnadir.”

Devlet katkisi, 6zel hukuk nitelikli isletmelerce isletmede 6gretim planlar
geregince zorunlu olan uygulamali egitim gergeklestiren 6grencilere denmesi
gereken iicretin bir kisminin Devlet tarafindan karsilanmasi anlamina
gelmekte, boylece isletmelerin 6grencilere 6demek zorunda bulunduklar ticret
nedeniyle 6grenciye isletmelerde uygulamali egitim vermekten kaginmamasini
amaglamaktadir. Devlet katkis1 6demesinin 6zel hukuk nitelikli isletmelerin
isletmelerde uygulamali egitimler kapsaminda 6grenci istihdamini arttirmay1
hedeflemesi nedeniyle 3308 sayili kanun ile (gecici madde 12/1) “dgretim
programi geregi staj yapmak zorunda olmayan yiiksekdgretim dgrencilerinin
yaptiklar stajlar” kapsam diginda birakilmis ve “kamu kurum ve kuruluglarina
Devlet katkis1 6denme(yecegi)” belirtilmistir.

Devlet katkis1 6demelerinin temel diizenlemesi 3308 say1li kanunun gecici
12. maddesiyle gerceklestirilmis ve maddenin ilk fikras1 hilkkmii geregince ilgili
uygulamanin 2016-2017 egitim-6gretim y1l1 sonuna kadar uygulanacagi; fakat
“bu kapsamda yapilacak 6demeleri on egitim ve 6gretim yilina kadar uzatmaya
Cumbhurbaskani(nin) yetkili” oldugu hiikkme baglanmistir. Madde baglaminda
isletmelerin igletmelerde uygulamali egitim gergeklestiren Ogrencilere
O0denmesi gereken ve yukarida belirtilen smirlar dahilindeki en az {icretin
“yirmiden az personel calistiran isletmeler igin tigte ikisi, yirmi ve lizerinde
personel galigtiran isletmeler igin ligte birinin” Devlet katkisi olarak 6denecegi
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belirtilmektedir. Buna gore isletmede calistirilan personel sayisindan bagimsiz
olarak asgari {icretin net tutarinin onda biri Devlet katkis1 olarak 6denmektedir.

Mezkiir kanun kapsaminda Devlet katkist 6demeleri, gegici 12. madde
kapsaminda 2016-2017 egitim dgretim yili icin dngodriilmiistiir. Tlgili madde
kanuna, 9/12/2016 tarih 29913 sayili RG yayimlanan 2/12/2016 tarih 6764 nolu
kanunun 48. maddesiyle eklenmis, 6deme siiresinin kanun tarihinde mevcut olan
Bakanlar Kurulu tarafindan beg egitim ve 6gretim yilina kadar uzatilabilecegi
hilkme baglanmistir. 21/1/2017 tarihli ve 6771 sayili T.C. Anayasasinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunile yapilacak degisikliklerin halk oylamasina
sunulmasi ve 16/4/2017 tarihli referandum ile Anayasa degisikliginin kabulii
ardindan 1982 Anayasasinin 109 ile 114. maddelerinin miilgasiyla Bakanlar
Kurulu teskilatlanmasi kaldirilmis, Devlet katkisi 6denmesi siiresini uzatma
yetkisi Cumhurbagkaninca kullanilmaya baglanmistir. Bu kapsamda 20 Ekim
2017 Tarihli ve 30216 Sayili RG yaymmlanan 11/9/2017 tarih 2017/10834
sayili Bakanlar Kurulu Karari/Kararnamesi ve eki ile (m. 1) “isletmelerde
mesleki egitim goren, staj ve tamamlayici egitime devam eden &grencilere
Odenecek iicretin (belirlenen kisminin) Devlet katkisi olarak denmesine iliskin
siire, 2017-2018 egitim-6gretim yil1 sonuna kadar bir egitim ve 6gretim yili
uzatilmistir.” 16/8/2018 tarih 30511 sayili RG yayimlanan 15/8/2018 tarih
42 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 ve eki (m. 1) ile 22/11/2018 tarih 356 sayili
Cumhurbagkan1 Karar1 ve ekiyle (m. 1) “Devlet katkisi 6denmesine iligkin
siire, 2018-2019 egitim ve dgretim yilindan itibaren ii¢ egitim ve 6gretim yil
uzatilmigtir.” 5/1/2022 tarih 31710 sayili RG yayimlanan 4/1/2022 tarih 5063
say1lt Cumhurbaskani Karar1 ve ekiyle (m. 1) “Devlet katkis1 6denmesine iligkin
siire, 2021-2022 egitim ve 0gretim yilindan itibaren bes egitim ve 6gretim yil
uzatilmistir.” Bu baglamda Devlet katkis1 ddenmesi ile ilgili uygulamanin
hukuki zeminde 2026-2027 egitim ve 0gretim yilina kadar devam edecegi ve
tekrardan uzatilabilecegi belirtilmelidir.

Devlet katkis1 6demesi mezklr gecici 12. madde kapsaminda (1. fikra)
oncelikle Issizlik Sigortas1 Kanunu kapsaminda 6denmekte, ayni madde
uyarinca (2. fikra) “6denen Devlet katkis1 ddemenin yapildig: tarihi takip eden
iki ay icerisinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biitcesinden Issizlik
Sigortast Fonuna aktaril(maktadir).” Bu kapsamda Devlet katkis1 6demelerinin
en nihayetinde Devletin yiiriitme kanadinca karsilandigi ifade edilebilir.
Issizlik Sigortast Fonu, 4447 sayili Issizlik Sigortas: Kanunu uyarinca (m.
53/1) “Kanunun gerektirdigi gérev ve hizmetler igin mali kaynak saglamak,
piyasa sartlarinda kaynaklar1 degerlendirmek, Kanunun 6ngordiigii 6demelerde
bulunmak iizere” kurulmus ve (m. 53/2) “Sayistayin vize ve tesciline tabi
(olmayip) Sayistay tarafindan denetlen(mektedir)”. Kanun kapsaminda (m.
53/3-B-h) Fonun giderlerinden birisi “6grencilere yonelik diizenlenecek Isbast
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Egitim Programi giderleri” olarak belirtilmis olup isletmede uygulamali egitim
kapsaminda o6denecek Devlet katkisi bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Devlet katkis1 6demeleri isletmelere 6grencilere vermis olduklari ticret karsiligi
olarak destek pay1 olarak 6denmekte ve 3308 sayili kanun uyarinca sinir olarak
belirlenen asgari iicretin %30’undan az 6deme yapan isletmelere Devlet katkisi
ddemesinin yapilamayacag belirtilmektedir (Burdur MAKU, 2023).

Her ne kadar 3308 sayili Kanun kapsaminda, 6grencisi bulundugu kurumda
isletmede uygulamali egitim gergeklestirmedigi takdirde kamu kurumlarinda
uygulamali egitim gerceklestiren dgrencilere ddenecek iicrete Devlet katkisi
verilmeyecegi kurala baglanmig olsa da kamu kurumlarinda isletmede
uygulamali egitim gergeklestiren dgrencilere kurumlar tarafindan yapilacak
O0demelere Devletin yiiriitme kanadinin biitcesinden destek verilmesine dair
diizenlemeler yapilabilmektedir. Bu kapsamda Cumhurbagkanliginin bazi
diizenlemelerde bulundugu goriilmektedir.

Cumbhurbagkanliginca (T.C. Cumhurbagkanligi, 2022; Takvim, 2022; A Hbr,
2022) “yetenek havuzu (kapisi) programiyla iicreti ve sigortasi Devlet tarafindan
karsilanarak kamu kurumlarinda staj yapma imkéani buldugu, yaz stajlar i¢in
Odenen asgari licretin yiizde 30 una tekabiil eden miktar1 2023’ den itibaren asgari
iicret seviyesine yiikseltilecegi” belirtilmistir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi
Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanlhigi Yetenek Kazanimi ve Organizasyon
Dairesi Bagkanligi tarafindan “5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanununun 1 ve 2 sayili cetvelinde yer alan idarelere, kurum kaynaklarinin
yetersiz kalmasi halinde, talepleri {izerine s6z konusu denegin gonderilecegi. ..
Nisan 2023 itibari ile erisime agilan ve tiim siirecleri Kariyer Kapis1 Platformu
iizerinden yiiriitiilmekte olan Ulusal Staj Programi kapsaminda, stajinin
tamamlayan Ogrencilerin {icret 6demeleri i¢in ihtiya¢ duyulacak 6denegin,
stajyer sayisi, her bir stajyerin staj giin sayisi ve 6denen iicret de belirtilerek,
Cumbhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligindan talep edilmesi” gerektigini
belirten E-77152623-773.99-3015 say1 “Ulusal Staj Programi 2023 Yil
Odenekleri” konulu yaz1 129 Devlet iiniversitesi rektorliiklerine gonderilmistir.
Ayni1 yazida “3308 sayilt Mesleki Egitim Kanunu’nun 25 inci maddesindeki...
diizenleme(nin), stajyerlere 6denecek iicretin alt sinirin1 belirlemekte olup, st
siira iligkin herhangi bir kisitlama getirmemekte” oldugu ayrica belirtilmigtir.

Cumhurbaskanligi ~ Strateji ve Biitge Baskanlhiginca karsilanacak
isletmelerde uygulamali egitim gerceklestirilecek 06grencilere yapilacak
O0demenin karsilanabilecegi kamu kurumlar1 5018 sayili Kanunun 1 ve 2
sayilt cetvellerinde yer alan kurumlardan ibaret oldugu belirtilmektedir. Bu
kapsamda 5018 sayili Kanunun 1 ve 2 sayili cetvellerinde yer alan idareler
EK-1 de verilmistir. Ilgili Devlet ddemesinin EK-1’de yer alan kurumlarda ya
da kurumlarm varsa yurt ici tasra teskilatlarinda (il ve Ilge Saglik miidiirliikleri,
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Il ve Ilge Emniyet Miidiirliikleri, Valilik ve Kaymakamliklar vb.) isletmelerde
uygulamali egitim gergeklestiren 6grenciler igin de gegerli oldugunu belirtmek
gerekir.

3.2.3.3. isletmelerin Ogrenci Kabul Yiikiimliiliigii ve Kabul islemleri

5/6/1986 tarih 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunun 3. Kisim 2. Boliimii
madde 18’den itibaren “isletmelerde mesleki egitim” programini diizenlemekte
ve yiiksekdgretim on lisans ve lisans Ogrencilerinin uygulamali egitimler
kapsaminda yapmakta olduklar staj ve IME uygulamalarinin tabi olacaklari
bazi kanuni kurallar1 ihtiva etmektedir. Yargitay bircok kararinda (Or: bkz.
Yargitay, 17/05/2022) MEK’nin uygulamalarini gdstermek {izere ¢ikarilan
yonetmeliklerde isletmelerde gergeklestirilecek uygulamali egitimlerin
IME degil de staj, beceri egitimi gibi isimlerle tanimlanmasmin durumu
degistirmeyecegi ve ilgili farkli isimlerle anilan uygulamali egitimlerin de
3308 sayili kanun uyarinca isletmelerde mesleki egitim olarak kabul edilip
bu kurallara tabi olacagini belirtmektedir. 3308 sayili kanunun 18. maddesi
isletmelerin uygulamali egitim yapmalar iizerine 6grenci kabul durumlarin
diizenlemektedir. Bu diizenlemenin ilgili maddeleri “On ve daha fazla personel
calistiranisletmeler, calistirdiklari personel sayisinin ylizde besinden az olmamak
iizere...kurumu 6grencilerine beceri egitimi. .. yaptirir. Bu isletmeler mesleki ve
teknik egitim yapan yliksekdgretim kurumu 6grencilerine staj yaptirabilir. (m.
18/1)” “Mesleki egitim kapsamina alinip alinmadigina bakilmaksizin ondan az
personel calistiran isletmeler de...kurumlart 6grencilerine bu Kanunun ilgili
hiikiimlerine gore beceri egitimi, staj ve tamamlayici egitim yaptirabilirler. (m.
18/3) seklindedir.

3308 sayili kanunun mezk(r maddesinin lafzi yorum metoduyla
yorumlanmasi neticesinde bazi isletmelerin uygulamali egitim yaptirmak {izere
ogrenci kabuliiniin zorunluluk bazi isletmeler agisindan ise tercih oldugu ve
sistematik yorum metodunun kullanilmasi neticesinde bu durumun IME ve staj
uygulamasi agisindan farklilik arz ettigi sonucuna ulasilmaktadir. Lafzi yorum
metodunda kanunun séziine 6nem verilir, kelimelerin ger¢ek anlamlan dikkate
aliir, kelimenin sozliik anlamina egilinir (Giiriz, 2019:64-65). Dilbilgisel,
gramatikal, metinsel, deyimsel yorum da denilebilen (Gozler, 2020:268-269),
lafzi yorumda bir kelimenin aldig1 eklerin zorunluluk mu yoksa tercih mi
belirttigi de onem arz edecektir. Sistematik yorumda ise bir hukuk kuralindaki
hiikiim baska bir hukuk kuralindaki hiikiimle tutarlilik igerisinde olup birbiriyle
celismez, bilakis biri digerinin agiklayicisi hiikmiindedir (Aktas, 2011:24).

3308 sayilt kanunun 18. madde 1. fikra ilk ciimlesinde 10 ve daha fazla
personel galistiran igletmelerin beceri egitimi yaptirmak {izere 6grenci kabulii
“yaptirir” fiili ile emir kipi ile ¢ekimlenmis (, mezkur fikranin son ciimlesinde
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mesleki egitim yapmak iizere staj yapacak Ogrencileri kabulli “yaptirabilir”
seklinde tercih kipi ile ¢ekimlenmis, mezkur maddenin 3. fikrasinda ise
ondan az personel calistiran igletmelerin beceri egitimi ve staj yapmak {izere
ogrenci kabulii “yaptirabilirler” seklinde yine tercih kipi ile ¢ekimlenmistir.
Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeliginde ise beceri
egitimi IME uygulamasi (m. 3/1-§), mesleki egitim ise staj uygulamasi (m. 3/1-
j) icin istimal edilmistir.

Hukuk kurallar icerisinde taraflarin iradeleri ile bertaraf edemeyecekleri,
toplumsal agidan olmazsa olmaz hususlar1 diizenleyen, kisilerin kesinlikle
uymak zorunda olduklar1 ve aksini kararlastiramayacaklart emredici hukuk
kurallar1 (ver-ir vb.) ile taraflarin uyup uymamakta serbest oldugu, onlar
zorlamayan, istemeleri halinde aksi sekilde davranabilecekleri fakat aksine
tavir sergilemedikleri takdirde uymak durumunda kalacaklar1 tamamlayici
hukuk kurallarmin (yap-abilir vb.) varligi, hukuk kuralinin yazilis seklinden
anlagilabilir (Atay, 2017: 80-85).

3308 sayili kanunun ilgili maddeleri lafzi ve sistematik yorum kapsaminda
ele alindiginda on ve daha fazla personel calistiran isletmeler agisindan, IME
yapacak oOgrencileri kabul zorunlulugu bulunmaktadir. On ve daha fazla
personel isttihdam eden isletmelerin staj yapacak dgrenciler acisindan kanuni
kabul zorunlulugundan s6z etmek miimkiin degildir. Ayn1 sekilde ondan az
personel ¢alistiran isletmeler agisindan ne IME ne de staj yapacak 6grencileri
kabul zorunlulugundan bahsedilmesi s6z konusu degildir. Bu agidan kanun, on
ve daha fazla personel calistiran isletmelerin IME yapmak isteyenleri kabul
durumu bir emredici hukuk kurali olarak diizenlenmis iken on ve daha fazla
personel ¢alistiran igletmelerin staj yapmak isteyen 6grencileri kabulii ile on
ve daha az sayida personel istihdam eden isletmelerin IME ve staj yapmak
isteyen Ogrencileri kabulii tamamlayict hukuk kurali hiikmiinde olup isletme
yoneticisinin istegine baghdir.

3308 sayili kanunun ilgili maddesi ile IME yaptirma zorunlulugu sayisal
olarak isletmede istihdam edilen personelin %5’inden az olmamak sartiyla
kararlastirilmis, kesirli sayilarin tam sayiya yuvarlanacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda 10 ila 20 personel ¢alistiran isletmeler en az 1, 11 ila 40 personel
caligtiranlar en az 2, 41 ila 60 personel galistiranlar en az 3 ve belirtilen
%5°lik kuralin uygulanmasiyla tespit edilecek 6grenci sayisindan az olmamak
sarttyla IME yaptirma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Staj uygulamasi yaptirma
zorunlulugu mevcut olmadigr gibi, 10’dan az personel calistiran isletmelerin
uygulamali egitim yaptirma zorunlulugundan s6z etmek miimkiin degildir.
Ayni kanun kapsaminda isletmede c¢alistirilan personel sayisi, vardiya usulii
calisanlarda giindiiz vardiyasinda calisan (m. 18/4), mevsimlik faaliyet
gosterenlerde faaliyette bulundugu mevsimde ¢alisan (m. 18/4), mutat ¢calisma
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gosterenlerde ocak ayi itibariyle ¢alisan (m. 18/6), turizm igletmeleri gibi yaz
mevsiminde faaliyet goésterenlerde temmuz ayi itibariyle calisan (m. 18/6)
personel sayist dikkate alinacagi belirtilmistir.

3.2.3.4. isletmelerin Form Yiikiimliiligii

Isletmelere &grencilerin uygulamali egitimleri ile ilgili verilmis, biri
uygulamali egitimin baslangicinda digeri ise sonunda olmak {izere iki adet
“form gorevi” bulunmaktadir. Form gorevleri, uygulamali egitimlerin
uygulamali ders disindaki tiirlerinde isletmelere verilmistir. Bunlardan
ilki uygulamali egitim baslamadan once, egitimin yapildig1 isletmenin
ogrencilerin isletmede uygulama yapmak i¢in kabul edildigini bildirir kabul
formunu onaylamak (m. 10/1-b) gorevidir. Kabul formunu onaylamak goérevi,
isletmenin sahibi, yetkili amiri, uygulamali egitimin gerceklestirilecegi
kurum yo6neticisi gibi isletmenin hiyerarsik acidan iistii ve isletme adina irade
aciklama yetkisi bulunan bir kisi tarafindan yerine getirilmelidir. Bununla
birlikte kabul formu yetkisiz bir isletme personeli tarafindan onaylanmis olsa
dahi, 6grencinin isletmede uygulamali egitim yapilmasina miisaade edilmis
ve yetkili kisinin bilgisi dahilinde uygulamali egitim devam etmisse, yazil
olmasa da zimni olarak kabul gerceklesmis sayilabilir. Bu durumda iyi niyet
hiikiimlerine gore hareket edilmeli, basiretli hareket etme yikiimliisii olan
isletme yetkilisinin sorumlulugu gbéz ardi edilmemeli, 6grencinin yapmis
oldugu uygulamali egitimden kaynaklanan kazanilmis haklar1 korunmalidir.
Ikinci olaraksa gerek isletmelerin IME ve staj uygulamalarinda objektif
kapsamda igletmenin uygulamali egitim ile ilgili goriis ve bilgilerini; her bir
ogrenci Ozelinde ayrilacagi icin siibjektif kapsamda Ogrencinin uygulamali
egitimdeki performansinin ve ¢aligsmalarinin degerlendirmesini i¢eren isletme
degerlendirme formunu doldurmaktir (m. 3/1-g; 10/1-c). Degerlendirme formu
yine isletmenin yetkili kisisi tarafindan doldurulacak olsa da forma dayanak
goriisler, uygulamali egitimin goézetim ve denetiminde gergeklestirildigi egitici
personelin yonlendirmesiyle sekillenmelidir.

Isletmelerce doldurulmas1 gereken isletme degerlendirme formunun
isletmenin uygulamali egitim ile ilgili bilgi ve degerlendirmelerini igeren
objektif kismimin Universitelerin uygulamali egitim yapan birimlerine yonelik
oldugu sdylenebilir. Bu kismin Universitelerce uygulamali egitim planlarmin
gelistirilmesinde kullanilmas: tavsiye edilebilir. Degerlendirme formunun
O0grencinin uygulamali egitim faaliyetleri ile ilgili goriis iceren siibjektif kismi1
ise uygulamali egitim komisyonu ve komisyonun olusturacagi alt komisyonlarca
degerlendirilerek degerlendirme notu verilmesinde kullanilmaktadir (m. 12/5;
13/6).
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3.3. UYGULAMALI EGITIMLERIN OGRENCILER ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

Yiksekogretimde uygulamali egitimlerin gerceklestirilmesinde 6zne
konumunda bulunan unsur Ogrencilerden ibarettir. Anayasaca (m. 42/1)
herkes egitim ve O0grenim hakki sahibi olmasi, yine Anayasaca (m. 130/1)
Yiksekogretim kurumlarimin  “milletin ve {lkenin ihtiyaclarma uygun
insan giicli yetistirme” amacina haiz bulunmasi ve Yiiksekogretim Kanunu
uyarinca (m. 4/a-7) Yiksekogretimin amaclari igerisinde “Ogrencilerini...bir
meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiiriine sahip vatandaslar olarak
yetistirme”nin de yer almasi, ayn1 kanun uyarinca Yiksekogretim kurumlari
bilinyesinde faaliyet gdsteren yiiksekokullarinin “belirli bir meslege yonelik
egitim Ogretime agirlik vermek (m. 3/g)”, meslek yiliksekokullarinin “Belirli
mesleklere yonelik nitelikli insan giicii yetistirme (m. 3/1)”, amacina sahip
olup fakiilte ve yiiksekokul boliimlerinin “uygulama birimi (m. 3/k)” 6zelligi
gostermesi nedeniyle, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda kayith
bulunan tiniversite dgrencilerinin Anayasa hakki olarak sahip olduklari egitim ve
O0grenim igerisinde, yogunlukla meslek icrasinin gergeklestirildigi isletmelerde
uygulamali egitim alma hakkinin da bulunmasi mezkur mevzuat kapsaminda
yerindedir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarinda programlanmis olan
uygulamali egitimlerin yukarida incelenmis olan iki ayagi iiniversiteler ile
isletmeler, aslinda uygulamali egitimler kapsaminda 6zne konumundaki
Ogrencilerin egitim ve 6gretim kapsamindaki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
hareket etmektedir. Bununla birlikte, uygulamali egitimlerin 6§rencilere yonelik
0zel olarak diizenlenmis hususlarin, ylktmliliikler ve haklar kapsaminda
aciklanmasi faydali olacaktir.

3.3.1. Uygulamali Egitimlerde Ogrencilerin Yiikiimliiliikleri

YUECY kapsaminda 6grencilerin yiikiimliilikkleri, biri sorumlu &gretim
elemaninin gorev yaptig1 yiiksekogretim kurumu digeri ise uygulamali egitimin
gerceklestirildigi isletmeye bagli olmak iizere iki farkli kaynaktan dogmaktadir.
Bu iki farkli kaynaktan dogan yiikiimliiliikler, izin ve devamsizlik siireleri ile
disiplin mevzuat1 ve ig yeri ¢alisma kurallar1 hakkindadir. YUECY uyarinca
(m. 11/1) 6grenciler izine dair islemlerde uygulamali egitimi gerceklestirdigi
isletmenin resmi kurallarina, devamsizlik siiresine dair islemlerde
yuksekogretim kurumunun uygulamali egitime dair mevzuatina tabidir. Bu
kapsamda 6grenciler biinyesinde bulunduklar isletmenin ¢alisma saatleri ve
resmi calisma kurallarina uymak durumundadir. izinsiz yapilan devamsizliklar,
devamsizlik siiresinin asilmasi ve isletmenin resmi c¢alisma kurallarina
uyulmamasi durumunda Ogrencilerin uygulamali egitimleri basarisiz olarak
degerlendirilebilecektir.



OGRENCI, AKADEMIK DANISMAN VE SEKTOR MEMNUNIYETI UZERINE ‘ 35

Uygulamal1 egitimlerde 0grencinin isletmenin resmi ¢alisma kurallarina
uymamasinin tek yaptirnmi uygulamali egitimde basarisiz sayilacak olmasi
degildir. Ayn1 zamanda kural aykiriligiin agirligia ve tiiriine gore, d6grenci
hakkinda disiplin sorusturmasi yiiriitilmesi de s6z konusu olabilecektir.
Disiplin iglemlerinde 6grenci igletmenin resmi ¢aligma kurallarinin yaninda
Yiiksekogretim disiplin mevzuatinin hiikiimleri ile de sorumlu tutulmaktadir.
Ogrencilerin yiiksekdgretim mevzuati ile birlikte isletmenin resmi ¢alisma
kurallarina da tabi olmasi yerindedir. Zira isletmede uygulamali egitim
gerceklestiren bir 6grenci, kaydi nedeniyle isletmede yliksekdgretim kurumlari
adima bulunmakta, diger taraftan da mesleki hayatin kurallarini mezuniyet
Oncesi Ogrenmesi, i yeri ¢aligma ortamma uyum saglamasi ve &grenci
disiplini yaninda mesleki disiplini de 6grenmesi amaglandigindan is yerine tabi
durumdadir.

Mezklr yonetmelik uyarmca (m. 11/2) isletmede uygulamali egitim
gergeklestiren Ogrenciler yiiksekdgretim mevzuati agisindan iki tiir disiplin
diizenlemesine tabidir. Bunlardan ilki “18/8/2012 tarihli ve 28388 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin
Yonetmeligi (m. 11/2)” olarak ifade edilmektedir. Belirtmek gerekir ki
11/3/2023 tarih 32129 sayili RG yayimlanarak, 2. madde uyarinca yayim
tarihinde yiiriirliige giren ve YOK tarafindan ¢ikarilmis olan “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Ogrenci Disiplin Yonetmeliginin Yiiriirliikten Kaldirilmasina Dair
Yonetmelik” (m. 1) ile “18/8/2012 tarihli ve 28388 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci Disiplin  Yonetmeligi
yuriirliikten kaldirilmistir.” Bununla birlikte uygulamali egitimler gerceve
yonetmeliginin ilgili maddesinin 6grenci disiplin yoOnetmeligine yaptigi
atif kaldirilmamistir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun “6grenci disiplin
islerini” diizenleyen 54. maddesi, 9/2/2023 tarih 32099 sayili RG yayimlanan
7437 nolu Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile degistirilmis ve degisiklik oncesi hilkme gore oldukg¢a ayrintilt
sekilde 6grenci disiplin hiikiimlerini diizenler hale gelmistir. Bu kapsamda
yirtrliikten kaldirilan mezklr yonetmeligin ardindan 6grencilerin disiplin
kurallar1 kapsaminda Yiiksekdgretim mevzuatinda yer almakta olan mevzu
disiplin hiikiimlerine, 6zellikle de Yiiksekdgretim Kanununun 54. maddesine
tabi oldugunu belirtmekte yarar vardir.

Mezklr yonetmelik uyarmca (m. 11/2) isletmede uygulamali egitim
gergeklestiren ogrenciler yiiksekdgretim mevzuati acgisindan tabi olduklari
ikincil disiplin hiikiimleri ise 6grencisi bulunulan Yiiksekogretim Kurumunun
disiplin mevzuati olarak belirtilmistir. Hukuk kural koyma tekniginde yer alan
normlar hiyerarsisi geregince, alt diizenleyici islemler st diizenleyici islemlere
uygun olmasi gerekmekle birlikte, tatbikat agisindan alt diizenleyici islemlerin
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aciklayict ve uygulamay1 gosterici hiikiimler ihtiva etmesi miimkiindiir. Bu
nedenle Yiiksekogretim Kurumunun mevzuatindaki disiplin hiikiimlerinin,
kanundaki disiplin hiikiimlerinin aynilarmi icermekle beraber, agiklayici
yonlerinin 6grenci tarafindan dikkate alinmasi ve benimsenmesi gerekecektir.
T.C. ’de egitim-0gretim faaliyeti gergeklestiren bazi tniversitelerin (ODTU,
Ogrenci Disiplin Sorusturmasi; ODTU, ODTU Kuzey Kibris Kampusu Ogrenci
Disiplin Yénergesi; ASBU, 2021; GAZI, Sorusturma Rehberi vb.) disiplin
hiikiimleri ve sorusturmalar1 kapsaminda bazi yonerge ve rehberler hazirlamig
oldugu goriinmektedir. Ogrencinin kayitl bulundugu {iniversite tarafindan
hazirlanmis bu gibi metinlerde yer alan hiikiimler kapsaminda da sorumlu
tutulacagi belirtilmelidir. Bununla birlikte dgrencinin &grencisi bulundugu
iiniversitenin sadece disiplin ve disiplin sorusturmasi hiikiimleri ile degil,
iniversite tarafindan yonetmelik, yonerge veya usul ve esaslar gibi diizenleyici
belgelerde belirtmis oldugu etik, ahlaki ve disiplin kurallar1 ile baglhdir.

Isletmede uygulamali egitim yapmakta olan 6grencilerin yiikiimliiliikleri ile
ilgili dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, hususan olagan {istii kosullarda
ortaya cikan Ozel Ogrencilik gibi, 6grencinin kayitli oldugu iiniversitenin
disinda bir iiniversite takibinde uygulamali egitimi ger¢eklesmesi durumunda,
izin, ¢aligma siiresi, devam ve resmi c¢alisma kurallar1 acisindan AKTS ve
notlandirma iglemlerinin yapildig1 tiniversitenin; disiplin hitkiimleri agisindansa
kayitli bulundugu tiniversitenin mevzuat ve kurallarina tabi oldugudur.

3.3.2. Uygulamal Egitim Yapan Ogrencilerin Haklari

Uygulamali egitimin 06znesi konumunda olan ogrencilerin, icrasinda
olduklart uygulamali egitimlerde, yukarida incelendigi lizere egitim-0gretim
hakki kapsaminda uygulamali egitimi alma, meslek bilgisinin ve pratik
uygulama kabiliyetinin kazanilmasi, egitimin gerceklestirildigi kurumun
is icrasma katilma, kurum imkanlarindan faydalanma, ilgili egitimin ait
oldugu ders kapsaminda basarili sayilarak transkripte islenmesi, iicret alma,
is saghigr ve gilivenligine sahip ortamda bulunma ve is kazasi ile meslek
hastalig1 hiikkiimlerinden yararlanma gibi baslica haklara sahip olmakla birlikte,
YUECY de diizenlenmis bazi 6zgiin haklara da sahiptir.

Uygulamali egitimler kapsaminda 6grencilerin sahip oldugu ve mezkir
yonetmelikten kaynaklanan haklar kapsaminda, 6grencinin uygulamali egitim
yapmakta oldugu isletmeyi, ihtiya¢ duymasi durumunda uygulamali egitimler
komisyonunun onay1yla degistirme (m. 17), uygulamali egitimi sadece T.C. de
yeralandegil,aynizamandavarsauygulamaliegitimilebirlikte almakta olduklar1
donem derslerini aksatmamak kosulu ve uygulamali egitimler komisyonunun
uygun goriisli ile yurt disinda yer almakta olan igletmelerde gergeklestirme (m.
18), uygulamali egitimi 6nce kayith oldugu yiliksekdgretim kurumunda alan
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Ogrencinin, yatay ve dikey gecis ile geldigi yiiksekdgretim kurumunda alacak
oldugu uygulamali egitim dersinden, intibak komisyonunun degerlendirmesiyle
muaf tutulma (m. 19/1), yine intibak komisyonun degerlendirmesiyle, 6§renim
gordiigii boliim kapsaminda uyumlu bulunan bir iste onceden calismis veya
ogrenciligi doneminde fiilen ¢alismakta olan dgrenci igin, ilgili calismasinin
uygulamali egitim yerine sayilmasiyla egitimin bagli oldugu dersten muaf
tutulma (m. 19/2), dogal afetlerin vukuu nedeniyle 6grencinin tiniversitesinin
ya da uygulamali egitim yaptig1 isletmenin etkilenmesi, kanuni grev ya da
lokavt gibi nedenlerle 6zellikle 6zel hukuk kisisi niteligindeki isletmelerde
egitim yapilmasinin miimkiin olmamasi, genel salgin hastalik, savas, kismi
veya genel seferberlik ilan1 gibi {ilkenin tamaminin ya da biiylik bir boliimiiniin
olagan yasam kosullarinin degigmesi gibi miicbir sebeplerin vukuu halinde,
YOK’iin belirledigi 6zel kosul ve sartlar kapsaminda uygulamali egitimler
gercgeklestirilmesi haklarina sahiptir.

YUECY ’nin miicbir sebep hali dolayisiyla YOK’e verdigi 6zel kosul ve
sartlar tantyarak 0grencilerin uygulamali egitim gérme hakkinin kullandirilmasi
miimkiindiir. 6 Subat2023tarihlidepremsonrasinda,depremdenetkilenenillerdeki
iniversitelerde kayitli bulunan 6grencilerin egitim-6gretim durumlarina iliskin
YOK Egitim Ogretim Daire Bagkanlhiginca alinan E-75850160-104.01.01.01-
60024 say1, 07.09.2023 tarih, Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya
[llerindeki 6grencilerin 6zel 6grencilik islemleri konulu karar YOK, 7/9/2023)
bu duruma o6rnek olusturmustur. Kararla depremden zarar goren illerdeki
Devlet tiniversitelerinde kayithi olan 6grencilerin, 2023-2024 egitim dgretim
yilinda diger illerdeki Devlet {iniversitelerinde 6zel 6grenci statiisiinde egitim
gorebilmelerine imkan tanmmistir (m. 2). Bu kapsamda 6zel ogrencilik
statlisiinden yararlanacak Ogrenciler, uygulamali egitimleri kayitli olduklart
degil, 6zel Ogrencilik yaptiklar1 tiniversitelerin takibinde alabilecektir. Ayni
zamanda 0zel Ogrencilik talebinde bulunma sarti aranmaksizin, “Uygulama
Ogrencilerinin Milli Egitim Bakanligina Bagl Egitim Ogretim Kurumlarinda
Yapacaklar1 Ogretmenlik Uygulamasina Dair Yonerge (MEB, 28.09.2021)”
uyarinca (m. 8/1) “ilgili yiiksekogretim kurumunun bulundugu il genelinde yer
alan resmi egitim kurumlari ve 6zel 6gretim kurumlarinda yapilmasi” gereken
o0gretmenlik uygulamasini, deprem nedeniyle farkli bir ilde barinmakta olan
Ogrencinin bulundugu ildeki egitim Ogretim kurumlarinda yapabilmelerine,
mezkur kararin 4. maddesi b bendi uyarinca imkan taninmistir.  Sonug
olarak miicbir sebep hallerinde Yiiksekdgretim Kurulunun durumun gerek ve
icaplaria gore degerlendirme yaparak, mezkir yonetmelikte ve sair ikincil
diizenleyici islemlerde bulunan uygulamali egitim hiikiimlerini genisletmeye
yetkili kilinmustir.
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4. SONUC

Uygulamali egitimler gerek sosyal bilimler gerekse diger bilim dallarinda
egitim ve dgretim gormekte olan liniversite 6grencilerine mezuniyetleri dncesi,
oOrgiin egitim sirasinda almis olduklari teorik egitimin pratikteki uygulamalarini
gorebilmek, bulunduklari bilim dalinin faaliyet gosterdigi meslek ve is
kollarindaki meslek ve is hayati dinamiklerine ve uygulamalarina asina
olabilmek, almis olduklar1 egitim ve 6gretimin bir kismimi akademi camiasinin
disina tagiyarak cesitlendirmek ve mezuniyet sonrasi is imkanlarini dnceden
hazirlayabilmek imkanini sunan, olduk¢a verimli ve etkin bir egitim-ogretim
metodudur. Yiiksekdgretimin sosyal bilimler alaninda egitim ve 6gretim veren
boliimlerinde gergeklestirilen uygulamali egitimlerin istatistik verileriyle
desteklenmis boyutunu inceleyen, kitabin sonraki boliimlerinin éncesinde, bu
boliimde uygulamali egitimlerin hukuki boyutu, ilgili mevzuat ve bazi yiiksek
yarg1 kararlar1 ¢er¢evesinde ortaya konulmustur.

Yiiksekogretimde uygulamali egitimlerin hukuki ¢ercevesi ortaya konulmak
istenildiginde, 3308 sayili kanuna dayamilarak ¢ikarilmis ve 5510, 6331
sayili kanunlar gibi diger yasal mevzuata da atif yaparak uygulama egitimler
kapsamina dahil olan hiikiimlerini ortaya koyan YUECY temel ve agiklayici
diizenleyici islem olarak goriilmektedir. Toplayic1 ve uygulamali egitimlerin
kapsamini detayli sekilde ortaya koymasi nedeniyle, uygulamali egitimlerin
hukuki kapsami, mezkur yonetmelik odaginda incelenmis, ilgili mevzuata
yapilan atiflar da kisim kisim degerlendirmeye alinmistir. Yiiksekogretimde
uygulamali egitimlerden kaynaklanan hukuki uyusmazliklarin yargi
kararlarindaki goriiniimleri ise Yargitay kararlari ¢ercevesinde incelenmistir.
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105) (Ek: 31/3/2011-6218/2 md.)
(Degisik:21/2/2019-7167/3 md.)
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve
Teknoloji Universitesi

106) (Ek: 22/1/2013-6410/5 md.)
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
107) (Ek: 27/3/2015-6639/6 md.)
Saglik Bilimleri Universitesi

108) (Ek: 31/3/2015-6640/7 md.)
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
109) (Ek: 31/3/2015-6640/7 md.)
Iskenderun Teknik Universitesi

110) (Ek: 31/3/2015-6640/7

md.) Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi

111) (Ek: 1/4/2015-6641/6 md.)
Tiirkiye Uluslararasi Islam, Bilim ve
Teknoloji Universitesi

112) (Ek: 20/8/2016-6745/22 md.)
[zmir Bakirgay Universitesi

113) (Ek: 20/8/2016-6745/22 md.)
[zmir Demokrasi Universitesi

114) (Ek: 18/6/2017-7033/81 md.)
Yiksekogretim Kalite Kurulu

115) (Ek: 18/6/2017-7033/81 md.;
Degisik: 6/12/2017-7063/6 md.)
Ankara Miizik ve Gilizel Sanatlar
Universitesi

116) (Degisik: 17/1/2019-7161/39
md.) Gaziantep Islam Bilim ve
Teknoloji Universitesi

117) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Konya Teknik Universitesi

118) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi

119) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
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Malatya Turgut Ozal Universitesi

120) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
121) (Ek: 9/5/2018-7141/10
md.) Ankara Hact Bayram Veli
Universitesi

122) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi

123) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Samsun Universitesi

124) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
125) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Tarsus Universitesi

126) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Trabzon Universitesi

127) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Kayseri Universitesi

128) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Kahramanmaras Istiklal Universitesi
129) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Eskisehir Teknik Universitesi
130) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

131) (Ek: 9/5/2018-7141/10 md.)
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi

B) (Degisik:RG-16/10/2020-7254/5
md.) OZEL BUTCELI DIGER
IDARELER

1) Savunma Sanayi Bagkanlig1

2) Atatlirk Kiiltiir, Dil ve Tarih
Yiiksek Kurumu

3) Atatlirk Arastirma Merkezi
4) Atatiirk Kiiltiir Merkezi

5) Tiirk Dil Kurumu
6) Tiirk Tarih Kurumu

7) Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu

8) Tiirkiye Bilimler Akademisi

9) Karayollar1 Genel Mudiirligii
10) Devlet Tiyatrolar1 Genel
Midiirligii

11) Devlet Opera ve Balesi Genel
Midirlagii

12) Orman Genel Midiirligi

13) Vakiflar Genel Midiirliigii

14) Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Midirligi

15) Maden Tetkik ve Arama Genel
Miudiirligii

16) Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
17) Tiirk Akreditasyon Kurumu

18) Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

19) Tiirk Patent ve Marka Kurumu

20) Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanlig1

21) Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 Bagkanlig1

22) GAP Bolge Kalkinma Idaresi
23) Ozellestirme idaresi Bagkanlig
24) Kamu Denetgiligi Kurumu

25) Ceza Infaz Kurumlari ile
Tutukevleri Isyurtlari Kurumu

26) Mesleki Yeterlilik Kurumu

27) Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanlig1

28) Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu
Baskanligi
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29) Dogu Anadolu Projesi Bolge
Kalkinma Idaresi Baskanlig

30) Konya Ovasi1 Projesi Bolge
Kalkinma Idaresi Bagkanlig1

31) Dogu Karadeniz Projesi Bolge
Kalkinma Idaresi Bagkanligi

32) Devlet Su Isleri Genel
Midiirlugi

33) Tiirkiye Su Enstitiisii

34) Tiirkiye Ilac¢ ve Tibbi Cihaz
Kurumu

35) Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu

36) Tiirkiye Saglik Enstitiileri
Bagkanligi

37) Helal Akreditasyon Kurumu
38) Maden ve Petrol Isleri Genel
Midirligii

39) Tiirkiye Uzay Ajansi

40) Turkiye Adalet Akademisi
41) Kapadokya Alan Bagkanlig1
42) Tiirkiye Enerji, Niikleer ve
Maden Arastirma Kurumu

43) (Ek:18/7/2021-7333/14 md.)
Tiirkiye Istatistik Kurumu

44) (Ek:18/1/2023-7432/11 md.)
Uludag Alan Baskanlig1



BOLUM 2

ADALET PROGRAMINDA MESLEGIN VE EGITIMLERIN DEGERLENDIRMESI:
PAVDAS MEMNUNIVETI UZERINE
Dr. Ogr. Uyesi Halil GEGEN?

1. GIiRIS

Bu ¢aligmada, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Adalet Programi’nda uygulanan 3+1 egitim modeli
cercevesinde, dgrencilerin bir dsnem tamamlamak zorunda olduklari “Isletmede
Mesleki Egitim” uygulamasinin sonucunda paydaslar olarak isverenlerin,
Ogretim elemanlarinin ve Ogrencilerin mevcut sistemden memnuniyeti
iizerine gergeklestirilen sosyal calismanin degerlendirilmesi ve tespit edilen
sorunlarin ¢6ziimii lizerine Onerilerden olusmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci,
Adalet Programi 6grencilerini mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatina hazirlamak
icin egitim siirecinin énemli bir kismini olusturan Isletmede Mesleki Egitim
uygulamasinin, “Adalet Meslek Eleman1” unvaniyla is hayatinda yer edinecek
olan 6grencilerin niteliklerine katkisini 6lgebilmek ve tespit edilen eksikliklerin
diizeltilerek Adalet Programi’ndaki egitim siirecini dgrenciler acgisindan daha
verimli ve meslegin niteliklerine uygun hale getirebilmektedir.

Bu amagla dncelikle Adalet Programi’nin bagli oldugu Hukuk Boliimii’nde
is olanaklari, ise alim, se¢me, yerlestirme ve gerekli olan yetkinlikler baslig1
altinda, Adalet Programi1’ndan mezun olan dgrencilerin is hayat ile ilgili olarak
yasal bilgilendirmeye yer verilmis; sonraki boliimde Adalet Meslek Elemant
alanina yonelik olarak Tirkiye’deki egitim ve Ogretim silirecine deginilmis
ve en son boliimde ise, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Adalet Programi’nda uygulanan 3+1 egitim
modeli ¢ergevesinde, dgrencilerin bir ddnem tamamlamak zorunda olduklari
“Isletmede Mesleki Egitim” uygulamasina ydnelik olarak gerceklestirilen
sosyal calismada elde edilen bulgular degerlendirilerek, 6neriler paylasilmistir.

1 Nuh Naci Yazgan Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, Avrupa Birligi Hukuku Anabilim Dali, Kayseri-Tiirkiye, Orcid No:
0000-0001-5569-4511, hcecen@nny.edu.tr.
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2. ADALET MESLEK ELEMANI OLARAK i$ OLANAKLARI, i§E ALIM,

SECME, YERLESTIRME VE GEREKLI OLAN YETKINLIKLER

Adalet Programi’ndan mezun olan 6grenciler hem kamu sektoriinde hem
de ozel sektorde gesitli is olanaklarina sahip olabilmektedir. Bu cergevede
hem kamu sektéri hem de 6zel sektor agisindan is olanaklari iki boyutta
deginilecektir.

Kamu sektorii acisindan diisiiniildiigiinde, adalet programindan mezun
olan dgrencilerin bagvurabilecekleri is olanaklari arasinda Adalet Bakanligi
tarafindan gerceklestirilen personel alimlart 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
hususta, Adalet Bakanligi’nin yonetmelikleri ger¢evesinde Adalet Programi
mezunlarina yonelik olarak is olanaklari asagidaki sekilde belirtilebilir:

2.1. KAMU SEKTORU

2.1.1. Zabit Katipligi, Cezaevi Katipligi ve Daktilograf Kadrosu

“Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi”nin 6(6).
maddesinin (a) alt bendine getirilen diizenleme uyarinca; “zabit katibi,
cezaevi katibi ve daktilograf kadrolarima atanabilmek igin, “Fakiilte veya
viiksekokullarin bilgisayar boliimii, adalet meslek yiiksekokulu veya meslek
yiiksekokullarinin adalet, adalet on lisans veya ceza infaz ve giivenlik hizmetleri
programi, lise veya meslek liselerinin adalet alani ve ilgili mevzuat uyarinca
bunlara denkligi kabul edilen program veya alanlart ile diger lise ve dengi
okullarin bilgisayar veya bilisim teknolojileri alanlarindan mezun olmak”
gerekmektedir.> Ilgili madde hiikmiinde goriilecegi lizere, zabit katipligi,
cezaevi katipligi ve daktilograf kadrolart i¢in iiniversite diizeyindeki egitim
programlarindan “fakiilte veya yiiksekokullarin bilgisayar boliimii ya da adalet
meslek yiiksekokulu veya meslek yliksekokullariin adalet, adalet 6n lisans
veya ceza infaz ve giivenlik hizmetleri programindan mezun olmak” sart olarak
kosulmaktadir.

Ayrica yine aynit maddenin (c) alt bendi uyarinca, zabit kétipligi, cezaevi
katipligi ve daktilograf kadrosuna miiracaatta aranilan bir diger dnemli kosul
ise, “Uygulamali sinavdan en az bir hafta once Bakanlik internet sitesinde ilan
edilecek yazili metinler arasindan, sinav siwrasinda her bir grup igin ilgisine
gore smav kurulu veya komisyon tarafindan kura ydntemiyle belirlenerek
adaylara verilen ya da UYAP sistemi iizerinden otomatik olarak segilerek
elektronik ortamda gonderilen bir metinden bilgisayar ile ii¢ dakikada yanlgsiz
ve tekrarsiz en az doksan kelime yazmak tir.> Kosulun uygulamasi olarak ise,

2 10.07.2003 tarihli ve 25164 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Adalet Bakanligit Memur Sinav, Atama ve Nakil
Yonetmeligi”nin 6(6). maddesinin (a) alt bendi. 2016 yilinda gergeklestirilen bir ¢alismanin sonucunda, “kamuya
atamalarda adalet elemani olarak istihdam edileceklerden adalet meslek lisesi ve adalet meslek yiiksekokulu mezunlarina
yonelik olarak diger mezunlara gére pozitif ayricaliklar taninmasi gerektigi ve kamu kurumlarindaki hukuk birimlerine
atamada adalet meslek lisesi, adalet meslek yiiksekokulu veya hukuk fakiiltesi mezunu olma 6n sartinin aranmasit
gerektigi belirtilmistir (Uzunbacak, Mesci ve Uzunbacak, s. 53). Boylece ilgili ¢alismanin sonucunda 6neri olarak ileri
stiriilen sartlarin artik bir diizenleme olarak yer edindigi goriilmektedir.

3 “Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi”nin 6(6). maddesinin (a) alt bendi.
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“vapilacak uygulamali sinavda basarili sayilabilmek icin, verilen metne sadik
kalinip kalinmadigina, yanlis yazilan kelime sayisi, yazi icerisindeki kelime ve
ctimle tekrarlartile kelime ve satir atlama nedeniyle metnin anlam biitiinliigiiniin
bozulup bozulmadigina dikkat edilecegi” ve “bu islem yapilirken yanls yazilan
kelime sayisinin toplam yazilan kelime sayisina oranimin yiizde kirktan fazla
olmast veya iki ve iizeri satir ya da toplam 14 ve iizeri kelime atlanmast
halinde yazilan metnin anlam biitiinliigii sartint tasimadiginin kabul edilecegi”
ifade edilmistir.* Ayrica “uygulama birligini saglamak iizere Bakanlik¢a
degerlendirmeye iliskin kriterler belirlenebilecegi” ifadesi de®, bilgisayar
kullaniminin Adalet programi 6grencileri agisindan ne kadar dnem arz ettigini
gostermektedir. Degisiklik yapilmadan onceki donemde adaylar daktilo veya
bilgisayar ile yazma sart1 varken, getirilen degisiklik ile birlikte artik sadece
bilgisayar ile yazma kosulu kabul edilmektedir.® Ayrica bilgisayar dersini 6rgiin
egitimde tamamlamak ise sart degildir. Adalet Bakanligit Memur Sinav, Atama
ve Nakil Yonetmeligi’'nin 6(6). maddesinin (b) alt bendi geregince, “Bilgisayar
dersini basariyla tamamladigini belgelemek veya basvuru tarihinde Milli Egitim
Bakanliginca onaylt veya kamu kurumu ve kuruluslarinca diizenlenen kurslar
sonucu verilen bilgisayar sertifikasina sahip bulunmak” yeterli olacaktir.

Ilgili kadrolarin gdrevlerine deginilecek olursa, “Bélge Adliye ve Adli
Yarg: Ik Derece Mahkemeleri ile Cumhuriyet Bagsavciliklar idari ve Yazi
Isleri Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Y&netmelik”te’ hususla ile ilgili
diizenlemeler kabul edilmistir.

Bolge Adliye Mahkemelerinde, Cumhuriyet Bagsavciliginda, Adli Yargi
Ilk Derece Ceza Mahkemeleri ve Hakimliklerde calisan zabit katibinin baslica
gorev ve sorumluluklari asagidaki sekildedir:

“a) Is boliimiine gore kendisine verilen isleri biriktirmeden zamaninda

yapmak.

b) Dosyalari ve evraki zamaninda kaydetmek.

¢) Sorusturmasi, kovusturmasi, yargilamasi devam eden dosyalari eksiksiz
ve diizenli bir sekilde muhafaza etmek.

¢) Cumhuriyet savcisi veya hakimin uygun gorecegi evrakin havalesini
yapmak.

d) Miizekkereleri yazarak, takip ve tekid islemlerini yapmak.

JOpy

“Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi”nin 6(6). maddesinin (a) alt bendi.

“Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi”nin 6(6). maddesinin (a) alt bendi.

10 Temmuz 2003 tarihli ve 25164 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve
Nakil Yo6netmeligi”nin degisiklige ugramadan 6nceki asil metnin 6(6). maddesinin (c) alt bendinde “Meslek liselerinde
okutulan daktilografi ders kitabindan seg¢ilip yazili olarak verilen bir metinden daktilo veya bilgisayar ile ii¢ dakikada
yanligsiz en az doksan kelime yazmak™ seklinde diizenleme mevcuttu. .

7 6 Agustos 2015 tarihli ve 29437 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bolge Adliye ve Adli Yargi Ilk Derece
Mahkemeleri ile Cumhuriyet Bagsavciliklari Idari ve Yazi Isleri Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Y6netmelik™.

N B
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e) Durusmavekesifislemlerinde ve ek olarak Cumhuriyet Bassavciliklarinda
ve Ceza Mahkemelerinde otopsi, 6lii muayenesi ve yer gdsterme gibi
islemlerde hazir bulunarak tutanagi yazmak ve imzalamak.

g) Karar ve tutanaklar1 Cumhuriyet savcisi veya hakimin bildirdigi sekilde
dikkat ve itina ile yazarak imzalamak.

§) Fiziki olarak bilirkisilere teslimi gereken dosyalarla ilgili islemleri
yapmak.

h) Her tiirlii tebligat evrakini hazirlamak.

1) Isi biten dosyalar1 arsive kaldirtmak.”®

2.1.2. Mibasir

“Adalet Bakanligit Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi” 6(14).
maddesi uyarinca miibasir olarak atanabilmek i¢in “en az lise veya dengi okul
mezunu olmak” gerekmektedir.” Boylece 6n lisans programi olarak Adalet
Programi’ndan mezun olan &grenciler de, miibasirlige basvurma hakkina
sahiptirler.

Miibasirlerin baslica gorev ve sorumluluklari, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu Yo6netmeligi’nin 6(5). maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir:

“a)Katip tarafindan hazirlanan ve durusmasti yapilacak
dosyalar1 incelenmek iizere durugma giiniinden once hakime gotiirmek.

b) Giinliikk durusma listesini yapmak ve goriilebilecek bir yere asmak.
¢) Durusma sirast gelenleri durusma salonuna davet etmek.

¢) Durusmaya alinanlarin salondaki yerlerini gostermek ve buna
uyulmasini saglamak.

d) Yemin verilmesi ve kararin agiklanmasi basta olmak iizere, durugma
ve kesif esnasinda izlenmesi gereken davranig kurallarini taraflara ve
ilgililere agiklamak.

e) Miizekkereler ve tebligatlarm ilgili kurum ya da kisilere
ulagmasini saglamak iizere posta ve zimmet islemlerini yerine getirmek.

f) Durusmanin gizli yapilmasi karar1 alindiginda salonu bosaltmak.

g) Hakimin uygun buldugu kisilerin dosyadan fotokopi almasina
yardimci olmak.

§) Ertelenen durusma tarihini yazarak taraflara vermek.

h) Arsive gitmesi gereken dosyalar ile arsivden c¢ikarilmasi gereken
dosyalara iligkin islemleri yapmak ve arsivi diizenli tutmak.

8 “Bolge Adliye ve Adli Yarg: ilk Derece Mahkemeleri ile Cumhuriyet Bagsavciliklari idari ve Yazi Isleri Hizmetlerinin
Yiritilmesine Dair Yonetmelik”in 8(12). maddesi, 105(3). maddesi ve 169(4). maddesi.
9  “Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yénetmeligi”nin 6(14). maddesi.
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1) Fiziki ortamda sunulan evraki en kisa siirede dosyasina diizenli bir sekilde
takmak.

1) Hakimin ve yazi isleri midiiriinlin verecegi diger gorevleri yerine
getirmek.”!?

2.1.3. infaz ve Koruma Memuru

Infaz ve Koruma Memuru olarak atama islemleri de yine “Adalet Bakanlhig
Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi”nde diizenlenmistir. Y&netmeligin
6(5). maddesinde, infaz ve Koruma Memuru olarak atanmada fiziki sartlara
daha fazla yer verildigi goriilmektedir. {lgili madde uyarinca, Infaz ve Koruma
Memuru olarak atanmak i¢in gerekli sartlar asagidaki sekildedir:

“a) En az lise veya dengi okul mezunu olmak,

b) Yapilacak smavin son bagvuru tarihi itibartyla 18 yasimi doldurmus,
merkezi sinavin yapildigi yilin ocak aymin birinci giinii itibariyla 30
yasini bitirmemis olmak,

c) Erkeklerde 170 cm, kadinlarda 160 cm’den kisa boylu olmamak,
d) Giivenlik sorusturmasi olumlu olmak,

e) Gorevini devamli yapmasma engel olabilecek akil hastalifi veya
bedensel oziirlii olmadigini; sasilik, korlik, topallik, isitme kaybi,
cehrede sabit eser, uzuv noksanligi, kekemelik ve benzeri engeller
bulunmadigimi; Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigiince bolge
hastaneleri olarak belirlenecek Saglik Bakanligina bagl tam tesekkiillii
Devlet hastanelerinden alacaklar1 saglik kurulu raporu ile belgelemek,

f) Boy uzunlugunun santimetre cinsinden son iki rakami ile kilosu
arasindaki fark 13’ten fazla, 17°den az olmamak™"

Adalet Programi’ndan mezun olanlara yonelik olarak istihdam
saglayabilecek bir diger diizenleme ise, zabit katibi, miibasir, infaz ve koruma
memuru ve cezaevi katibi kadrolar i¢in se¢im yapilirken; “hukuk fakiiltesi,
adalet meslek yiiksekokulu veya meslek yiiksekokullarinin adalet, adalet
on lisans veya ceza infaz ve giivenlik hizmetleri programi, lise veya meslek
liselerinin adalet alani ve ilgili mevzuat uyarinca bunlara denkligi kabul edilen
program veya alan mezunlarima oncelik tanminacagina” dair ilgili yonetmelik
hiikmiidiir.'”” Atama i¢in nihai basari listesi ilan edilirken ise, yine Adalet
Programi’ndan mezun olanlara diger programlardan mezun olanlara kiyasen
oncelik tanmacaktir. {lgili madde hiikmii uyarinca; “zabit kdtibi, miibasir, infaz
ve koruma memuru ve cezaevi katibi kadrolarina atanacaklara iliskin nihai
basari listesi diizenlenirken, hukuk fakiiltesi, adalet meslek yiiksekokulu veya

10 3 Nisan 2012 tarihli ve 28253 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Hukuk Muhakemeleri Kanunu Y6netmeligi”.
11 “Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi”nin 6(5). maddesi.
12 “Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi’nin 9(2). maddesi.
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meslek yiiksekokullarimin adalet, adalet 6n lisans veya ceza infaz ve giivenlik
hizmetleri programi, lise veya meslek liselerinin adalet alani ve ilgili mevzuat
uyarinca bunlara denkligi kabul edilen program veya alan mezunlari en yiiksek
puan alan adaydan baslamak iizere siralanir. Diger adaylar ise bu siralamay
takiben kendi aralarinda en yiiksek puandan baslayarak swralanir.”!

2.1.4. icra Miidiir ve Miidiir Yardimcihig

“Adalet Bakanlig1 Icra Personelinin Siav, Atama, Nakil, Gérevde Yiikselme
ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin 3. maddesinde ise icra miidiir ve miidir
yardimcilig ile icra katibi olarak atanma sartlar1 belirtilmistir. Ilgili maddenin
¢) bendi uyarinca, “hukuk fakiiltesi, adalet meslek yiiksek okulu, meslek yiiksek
okullarinin adalet béliimii veya adalet meslek egitimi 6n lisans programi mezunu
olmak, ogrenim yabanct iilkede yapilmigs ise denklik belgesi almig olmak™ sart1
mevcuttur.' Tlgili madde uyarinca goriilebilecegi iizere “adalet meslek yiiksek
okulu, meslek yiiksek okullarinin adalet boliimii veya adalet meslek egitimi 6n
lisans programi mezunu olanlar”, icra miidiir ve miidiir yardimecilig1 kadrolarina
miiracaat edebileceklerdir. Bu ¢ercevede Adalet Programi’ndan mezun olmak,
icra midiir ve midir yardimciligina atanmada, Adalet Programi’ndan mezun
olanlar i¢in istihdam alani saglamaktadir.

Ancak icra miidiir ve midir yardimcilig1r gorevine atanmak i¢in gereken
bir diger 6nemli sart ise, yazili ve sozli sinavlardir.'’> Béylece Adalet
Bakanlig1 Icra Personelinin Sinav, Atama, Nakil, Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi’nin 3. maddesinde belirtilen kosullara ek olarak,
ayn1 yonetmeligin 11. maddesinde belirtilen konulardan olusan bir sinav
diizenlenecektir. Bu sinavda; asagida sayilan genel yetenek ve genel kiiltiir ile
alan bilgisi konularindan olusan sorular sorulmaktadir:

“(1) Genel yetenek ve genel kiiltiir konulart:

a) Tiirkge.

b) Matematik.

¢) Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi.
d) Tirk Kiiltiir ve Medeniyetleri.

e) Temel Yurttaslik Bilgisi.

(2) Alan bilgisi konulart:

a) Turk Ticaret Kanunu’nun baslangi¢ hiikiimleri, tacirleri diizenleyen
birinci kitabin birinci kismi, ticaret sirketlerinin genel hiikiimlerini
diizenleyen ikinci kitabin birinci kismi, kiymetli evraki diizenleyen

13 “Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeligi”nin 15(2). maddesi.

14 07.09.1991 tarihli ve 20984 sayili “Adalet Bakanligi Icra Personelinin Sinav, Atama, Nakil, Goérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Ynetmeligi”nin 3(c). maddesi.

15 Yazili siavlar ve uygulama smavlar1 Bakanligin internet sitesinde miiracaat siiresinin bitiminden en az on bes giin
once ilan olunur (Adalet Bakanlhgi Icra Personelinin Sinav, Atama, Nakil, Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi”nin 4. maddesi).
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ticiincii kitab1 ve deniz ticaretinde cebri icraya iliskin 6zel hiikiimleri
diizenleyen besinci kitabin sekizinci kismi.

b) Icra ve Ifldis Kanunu, Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan
Para Alacaklarina Iliskin Takibin Baslatilmasi Usulii Hakkinda
Kanun, icra ve Iflas Kanununun Tatbikatina Dair Nizamname, Icra ve
[flas Kanunu Yénetmeligi.

¢) Harclar Kanunu, Damga Vergisi Kanunu ve Katma Deger Vergisi
Kanunu.

d) Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun genel hiikiimlerini diizenleyen birinci kismi.

e) Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Bélge Adliye ve Adli Yarg: ilk Derece
Mahkemeleri Ile Cumhuriyet Bassavciliklarr idari ve Yazi lsleri
Hizmetlerinin Yiriitilmesine Dair Yonetmeligin Dordiincii Kismi,
Tebligat Kanunu ve Tebligat Kanunu’nun Uygulanmasia Dair
Yonetmelik, Elektronik Tebligat Y onetmeligi.

Yazili sinavda genel yetenek ve genel kiiltiir sorulart yirmi, alan bilgisi
sorulart seksen puan agirligina sahip olacak sekilde degerlendirilir. Yazili
sinavda yiiz tam puan tizerinden en az yetmis puan almak kaydiyla en yiiksek
puan alandan baslamak iizere, sinav ilaminda belirtilen kadro sayisimin bir
kat fazlasi aday sozlii sinava ¢agrilmaya hak kazanir. Yazili sinavi kazanan en
diistik puana sahip adayla ayni puani alanlar da sozlii sinava ¢agrilir.”

Boylece Adalet Programi’nda ders miifredatini belirlerken, yazili sinav
kapsamma alman yukaridaki konulardan olusan derslerin olugturulmasi
ve yukaridaki konulara dayali olarak simnavlarin yapilmasinda, 6grencileri
mezuniyet sonrast Bakanligin ilan edecegi kadrolarin sinavlara hazirlayacaktir.

2.1.5. icra Katipligi

Adalet Bakanlig1 icra Personelinin Sinav, Atama, Nakil, Gorevde Yiikselme
ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi’nin 3/A maddesinde icrakatipligine yapilacak
atamalarda aranan sartlar arasinda; “hukuk fakiiltesi, adalet meslek yiiksek okulu,
meslek yiiksek okullarimin adalet boliimii veya adalet meslek egitimi on lisans
programi veya Bakanligin ihtiyag durumuna gére belirleyecegi diger alanlarda
en az dort yillik yiiksek ogrenim yapmis veya bunlara denkligi kabul edilmis
yabanct égretim kurumlarindan mezun olmak” sayilmistir. Bu ¢ercevede adalet
meslek yiiksek okulu, meslek yiiksek okullarinin adalet boliimii veya adalet
meslek egitimi 6n lisans programindan mezun olanlar, icra katipligi kadrolarina
miiracaat edebileceklerdir. Ancak icra katipligi i¢in bir diger sart ise bilgisayar
klavye kullanimu ile ilgilidir. Ayn1 yonetmeligi 3/A(1) maddesinin i) alt bendi
uyarinca; “uygulama sinavindan en az bir hafia énce Bakanlik internet sitesinde
ilan edilecek yazili metinler arasindan, sinav swrasinda her bir grup icin sinav
kurulu veya sinav birimi tarafindan ¢ekilecek kura sonucu belirlenerek adaylara
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verilen ya da UYAP sistemi iizerinden otomatik olarak segilerek elektronik
ortamda gonderilen metinden bilgisayarla; ii¢c dakikada yanlissiz ve tekrarsiz
en az doksan kelime yazmak™ atama sart1 olarak kosulmustur.'® Yonetmeligin
3/A(2). maddesinde ise; “sinavda basarili sayilabilmek igin; verilen metne
sadik kalimip kalinmadigina, yanlis yazilan kelime sayisi, yazi icerisindeki
kelime ve ciimle tekrarlar ile kelime ve satir atlama nedeniyle metnin anlam
biitiinliigiiniin bozulup bozulmadigina dikkat edilecegi” ve “bu islem yapilirken
yanlis yazilan kelime sayisinin toplam yazilan kelime sayisina oraninin yiizde
karktan fazla olmasi veya iki ve iizeri satir ya da toplam 14 ve iizeri kelime
atlanmast halinde yazilan metnin anlam biitiinliigii sartim tasimadigi kabul
edilecegi” hikmedilmistir.!” Uygulama birligini saglamak tizere Bakanlik¢a
degerlendirmeye iliskin kriterler de belirlenebilecektir.'® icra katipligi kadro
sinavlarina miiracaat eden Ogrencilerde basari oraninin artirilmasi igin,
Bakanlik tarafindan diizenlenecek olan bilgisayar uygulama sinavina yonelik
olarak, Adalet Programi’nda bilgisayar klavye kullanimi derslerinin bulunmasi
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

fcra katipleri, icra miidiir ve miidiir yardimciligina gérevde yiikselmeye
miiracaat edilebilecektir. Bu c¢ercevede; icra katipleri arasinda hakkinda
diizenlenen raporda herhangi bir olumsuzluk bulunmayan, “icra katibi olarak
fiilen en az bir yil ¢alismis olan” ve “hukuk fakiiltesi, adalet meslek yiiksek
okulu, meslek yiiksek okullarimin adalet boliimii veya adalet meslek egitimi on
lisans programi veya Bakanligin ihtiya¢ durumuna gore belirleyecegi diger
alanlarda en az dort yillik yiiksek ogrenim yapmuis veya bunlara denkligi kabul
edilmis yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olan’lar, icra miidiir veya
miudiir yardimeilig1 kadrolarina bagvurabileceklerdir. Bu madde hitkmiinden de
goriilecegi iizere, Adalet Programi’ndan mezun olmak sadece katiplige atanmak
icin degil gorevde yiikselmek i¢in de dnem arz eden bir egitim programidir.

2.1.6. Adalet Bakanhgi Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan

Degisikligi

7 Nisan 2023 tarihli ve 32156 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Adalet
Bakanlig1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik”in' 3. maddesi uyarinca, 25 Mart
2004 tarihli ve 25413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Adalet Bakanligi
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin® 8.
maddesinin birinci fikrasinin (B) bendi degistirilmistir. Bu ¢er¢evede, Adalet

maddesinin i) alt bendi

17 Adalet Bakanlig1 Icra Personelinin Sinav, Atama, Nakil, Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin
3/A(2) maddesi.

18  Adalet Bakanlig1 Icra Personelinin Sinav, Atama, Nakil, Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y6netmeligi’nin
3/A(2) maddesi.

19 7 Nisan 2023 tarihli ve 32156 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Adalet Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™

20 25/3/2004 tarihli ve 25413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Adalet Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi”
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Bakanlig1 personelinde asagida belirtilen kadro ve unvanlar icin de adalet
programindan mezun olanlar bagvurabileceklerdir.

a. Sube Miidiirii

Sube miidiiri kadrosuna gorevde yiikselme ve unvan degisikligi icin;
“en az dort yillik yiiksekokul, fakiilte veya adalet yiiksekokulu, meslek
yiiksekokullarimin adalet boliimii veya adalet meslek egitimi on lisans programi
mezunu olmak” sart: aranmaktadir.?' Tlgili madde hiikmii gercevesinde Adalet
programindan mezun olanlar, Sube miidiirii kadrosu i¢in gorevde yiikselme ve
unvan degisikligi miiracaatinda bulunabileceklerdir. Ancak bu hususta gerekli
olan bir diger sart ise; zabit katibi, memur, miibasir kadrolarinda “ayr: ayr
veya birlikte en az dort yil olmak iizere toplam alti yil hizmeti bulunmak”
gerekmektedir.??

b. Yaz1 isleri Miidiirii

Yazi isleri midiirii kadrosuna gorevde yilikselme ve unvan degisikligi
icin de “en az dort yillik yiiksekokul, fakiilte veya adalet yiiksekokulu, meslek
viiksekokullarinin adalet boliimii veya adalet meslek egitimi on lisans programi
mezunu olmak” sart: aranmaktadir.?® Tlgili madde hiikmii gercevesinde Adalet
programindan mezun olanlar, Yazi isleri miidiirii kadrosu i¢in gérevde yiikselme
ve unvan degisikligi miiracaatinda bulunabileceklerdir. Yazi igleri midiirii
kadrosuna gdrevde yiikselme ve unvan degisikligi icin aranan bir diger sart ise,
“en az dort yili zabit katibi kadrosunda olmak iizere toplam en az alti yul hizmeti
bulunmak” gerekmektedir.**

Yazi isleri miidiiriiniin en Onemli sorumlulugu, mahkemelerde ve
savciliklarda yazi igleri hizmetlerinin hakimin veya Cumbhuriyet savcisinin
denetimi altinda ve yaz1 igleri miidiiriiniin yonetiminde olmak iizere zabit katibi,
memur, miibasir, hizmetli ve diger gorevliler tarafindan yiiriitilmesidir.®

Yazi isleri miidiiriiniin baslica gorev ve sorumluluklar1 asagidaki sekildedir:
“a) Mahkeme yazi1 islerini denetlemek.

b) Talep halinde gerekgeli kararin tebligini saglamak.

c) Harg tahsil miizekkerelerini yazmak ve kesinlestirme islemlerini yapmak.
¢) Zabit katipleri arasinda ig boliimii yapmak.

d) Dava dilekgesini ve havalesi gereken evraki havale etmek.

e) Yonetimi altinda bulunan zabit katipleri ve diger memurlar1 yetistirmek.

21 “Adalet Bakanlig Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y 6netmeligi”nin 8/B maddesinin (2). fikrasinin

22 (‘e‘ll)A?il;lte)te Ifll(ill};anllgl Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Ynetmeligi”nin 8/B maddesinin (2). fikrasinin

23 (nggllgtegi;anllgl Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi”’nin 8/B maddesinin (3). fikrasinin

24 (‘E‘i/)\‘(lil;lgf ]];(i]kanllgl Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin 8/B maddesinin (3). fikrasimnin

25 (‘l‘)l)%i"ilitgg ilc(ljlli.ye ve Adli Yargi ik Derece Mahkemeleri ile Cumhuriyet Bagsavciliklar1 Idari ve Yazi Isleri Hizmetlerinin
Yiriitilmesine Dair Yonetmelik”in 8(4). maddesi ve 169(2). maddesi.
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f) Hukuki bagvuru veya kanun yollar1 incelemesi i¢in dosyayla ilgili gerekli
islemleri yapmak ya da yaptirmak.

g) Bilirkisilere fiziki ortamda teslimi gereken dosyalarla ilgili islemleri
yerine getirmek.

§) Harcin hesaplanmasi ve hukuk mahkemeleri veznesi bulunmayan
yerlerde tahsiline iligkin islemleri yapmak.

h) Dosyaya ait kiymetli evrak ve degerli esyanin uygun yerde muhafazasini
saglamak.

1) Yargilamanin bulundugu asamanin gereklerini yerine getirmek.
1) Arsivin diizenli tutulmasini saglamak.
j) Teminatin iadesi gereken hallerde gerekli islemleri yerine getirmek.

k) Mevzuattan kaynaklanan, bagskan veya hakim tarafindan verilen diger
gorevleri yerine getirmek.”

c. idari Isler Miidiirii

Idari isler miidiirii kadrosuna gorevde yiikselme ve unvan degisikligi igin

de, “en az dort yillik yiiksekokul, fakiilte veya adalet yiiksekokulu, meslek
yiiksekokullarimin adalet boliimii veya adalet meslek egitimi on lisans programi
mezunu olmak” gart1 aranmaktadir.?” Bu hususta gerekli olan bir diger sart ise;
zabit katibi, memur, miibasir kadrolarinda “ayri ayri veya birlikte en az dort yil
olmak iizere toplam alti yil hizmeti bulunmak” gerekmektedir.?®

flgili madde hiikmii ¢er¢evesinde Adalet programindan mezun olanlar, Idari

isler miidiiri kadrosu i¢in gorevde yiikselme ve unvan degisikligi miiracaatinda
bulunabileceklerdir.

Idari isler miidiiriiniin baslica gorev ve sorumluluklari ise asagidaki

sekildedir:

“a) Idari isler miidiirliigii hizmetlerinin vyiiriitilmesini saglamak ve
denetlemek.

b) Bolge adliye mahkemesinin her tiirlii alim, satim, hesap, maas ve diger
O0demeler ile ilgili islemlerini yapmak.

¢) Temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, sogutma, bakim ve onarim
islerini yaptirtmak.

¢) Bolge adliye mahkemesinde gorev yapan sofor, teknisyen ve yardimei
hizmetler sinifina giren personelin sevk ve idaresini saglamak.

d) Yemekhane hizmetlerinin sevk ve idaresini saglamak.

26
27
28

“Bolge Adliye ve Adli Yargi ilk Derece Mahkemeleri ile Cumhuriyet Bagsavciliklari Idari ve Yazi Isleri Hizmetlerinin
Yiirttilmesine Dair Yonetmelik”in 8(4). maddesi ve 169(3). maddesi.

“Adalet Bakanlhig1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y 6netmeligi”nin 8/B maddesinin (4). fikrasinin
(a) alt bendi.

“Adalet Bakanlig1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi”nin 8/B maddesinin (4). fikrasinin
(b) alt bendi.
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e) Egitim ve sosyal isler faaliyetlerini yerine getirmek.
f) Posta masraflariin aylik kontroliinii yapmak.

g) Yonetimi altinda bulunan memurlar ve hizmetliler arasinda is boliimi
yapmak.

§) Yonetimi altinda bulunan memurlart ve hizmetlileri yetistirmek.
h) Kiitliphanenin sevk ve idaresini yapmak.

1) Mevzuattan kaynaklanan veya Cumhuriyet bagsavcisi tarafindan verilen
diger gorevleri yerine getirmek.””

d. Bilgisayar Isletmeni, Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

Bilgisayar isletmeni, veri hazirlama ve kontrol isletmeni kadrosuna gorevde
yiikselme ve unvan degisikligi i¢in “fakiilte veya yiiksekokullarin bilgisayar
bolimi”niin yan1 sira “adalet yiiksekokulu, meslek yiliksekokullarinin adalet
boliimii” mezunlar1 da bagvurabilecektir.>

e. Zabit Katibi

Zabit katipligi kadrosuna gorevde yiikselme ve unvan degisikligi igin,
“fakiilte veya yiiksekokullarin bilgisayar boliimii”niin yani1 sira “adalet meslek
yiksekokulu veya meslek yiiksekokullarinin adalet, adalet 6n lisans veya
ceza infaz ve giivenlik hizmetleri programi” mezunlarinin da basvurabilecegi
belirtilmisgtir.!

2.2. OZEL SEKTOR

Kamu hizmeti olan ve serbest meslek olarak icra edilen avukatlik®* meslegi
ile yine kamu hizmeti olan noterlik** mesleginde de Adalet Program1 mezunlari
katiplik yapabilmektedir (http-1). Bu hususta Noterlik Kanunu’ndaki ilgili
hiikiimlerden bahsetmekte fayda vardir:

1512 sayilt Noterlik Kanunu’nun 42. maddesi uyarinca; “noterlik dairesi
personelinin, noterin emri altinda bulunan ise yeter sayidaki katip ve hizmetliden
meydana gelecegi” ifade edilmistir. Noterlik dairesinde gorev yapan iki veya
daha fazla katip var ise, bunlardan birisi bagkatip olarak gérevlendirilir.**

Noter katibi olabilmenin sartlar1 da yine Noterlik Kanunu’nda belirtilmistir.
Ilgili kanunun 44. maddesi uyarinca; “noter kdtibi olabilmek igin Devlet
Memurlart Kanunu’nda yazili sartlara sahip bulunmak, ceza veya disiplin
karart ile meslekten ¢ikarilmig olmamak, alti aylik adaylik stiresini gegirmek
ve yeterligi noter tarafindan onaylanmak sarttir.””* Ayrica yine aynt maddenin
devaminda da Tiirkiye Noterler Birligi veya odalar tarafindan agilacak kurslari

29  “Hukuk Muhakemeleri Kanunu Yonetmeligi’nin 8(6). maddesi.

30 “Adalet Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi”nin 8/B maddesinin (11). fikrasi.
31  “Adalet Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi”nin 8/B maddesinin (13). fikrasi.
32 7/4/1969 tarihli ve 13168 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 1(1). maddesi.

33 5/2/1972 tarihli ve 14090 say1li Resmi Gazete’de yayinlanan 1512 sayili Noterlik Kanunu’nun 1. maddesi.

34 1512 sayili Noterlik Kanunu’nun 42. maddesi.

35 1512 sayili Noterlik Kanunu’nun 44. maddesi.
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bitirenlerin, adayliga oncelikle alinacagi belirtilmistir. Hem Noterler Odasi
(https-2) hem de ISKUR ilanlar1 (http-3) incelendiginde de noter katipligi
kurslarina katilacak adaylarda Adalet programi mezunu olmak oncelikli sart
olarak belirtilmektedir. Boylece Adalet programindan mezun olanlara yonelik
olarak 6nemli bir isttihdam alani saglanmaktadir.

3. TURKIYE'DE ADALET MESLEK ELEMANLARINA YONELIK EGITiM VE

OGRETIM

Giincel olarak YOK ATLAS’ta bulunan verilere gére hem devlet
tiniversitelerinde hem de vakif {iniversitelerinde®® birinci dgretim ve ikinci
Ogretim olarak’” “Adalet Programi” bulunmaktadir. Biinyesinde ‘“Adalet
Program1” bulunan {iniversitelerde ise, Adalet programi ya “Adalet Meslek
Yiksekokulu’na ya da “Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu”na veya
“Meslek Yiiksekokulu”na baglh olarak kurulmakta ve egitim verilmektedir.*®
Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhigmin (YOK) 18 Haziran 2021 tarihli yazisi
ile “26/5/2021 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda 2547
sayili Kanunun 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi ile Insan Haklar:
Eylem Plani uyarinca, mevcut égrencilerin statiilerinin korunmasi sarti ile
2022 YKS'den itibaren yiiksekogretim kurumlart biinyesinde yer alan Adalet
Acikégretim ile uzaktan égretim on lisans programlarinin kapatilmasina” Karar
verilmistir (http-5).

Adalet programlari, Hukuk Bolimii’ne® bagli olarak kurulmakta ve
mezunlari “Adalet Meslek Eleman1” unvanini hak etmektedir (http-6). “Adalet”
programinin yam sira “Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri” programi da yine
Hukuk Boliimii’ne bagli olarak egitim veren bir diger programdir.*

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yaymlanan ve 5/6/1986 tarihli ve
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nun 20. maddesi uyarinca hazirlanan
“Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi” kapsaminda,
uygulamali egitim olarak “Isletmede Mesleki Egitim”, “Staj” ve “Uygulamali
Ders” diizenlenmistir.! Adalet programindaki egitim siireglerinde ise, staj
ve isletmede mesleki egitim uygulandigi goriilmektedir. Ornegin Ankara
Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu’nda 1. smifin sonunda yaz dénemi
boyunca 6 hafta (30 is glinli) staj yapma zorunlulugu uygulanmaktadir (http-
8). Erciyes Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu’nda ise, ikinci dénemin

36 YOK Atlas’taki veriler incelendiginde toplamda 58 devlet iiniversitesinde, Tiirkiye ve KKTC’de olmak iizere ise
toplamda 41 tiniversite ve meslek yiiksekokulunda “Adalet Programi” bulunmaktadir (http-4).

37  Devlet tniversitelerinde toplamda 16 tniversitede Adalet Programi’nda ikinci 6gretim programi bulunmaktayken,
vakif tiniversitelerinde ise toplamda 10 tiniversitede Adalet Programinda ikinci 6gretim bulunmaktadir (http-4).

38  Tirkiye’de ve KKTC’de mevcut devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda toplamda 43 adet Adalet Meslek Yiiksekokulu
bulunmaktadir (http-4). .

39 ISCED 1997 egitim alanlar1 kodlamasinda Hukuk Béliimii, “3 Sosyal Bilimler, Isletme ve Hukuk” alaninda 38.
baslikta yer almaktayken, ISCED-F 2013 egitim alanlar1 kodlamasinda ise Hukuk Boliimii “4 Sosyal Bilimler, Isletme
ve Hukuk” alaninda 042. baslikta yer almaktadir (Toprak, Kolat ve $engiil, s. 119).

40  Ceza Infaz ve Giivenlik Sistemleri programi ise Tirkiye’de toplamda 20 iiniversitede ve 1 vakif tiniversitesinde
bulunmaktadir (http-7).

41 17 Haziran 2021 tarihli ve 31514 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler
Cergeve Yonergesi”nin 12-14. maddeleri.
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sonunda 20 (yirmi) is glini staj uygulanmaktadir (http-9). Bu arastirma
kapsamindaki sosyal g¢alismanin uygulandigi Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Adalet Programi’nda ise 3+1
egitim modeli ¢ercevesinde, bir donem boyunca ders programina uygun olarak
“Isletmede Mesleki Egitim” uygulanmaktadir (http-10). Istanbul Universitesi
Adalet Meslek Yiiksekokulu’nda ise egitim 6gretim yonergesine gore herhangi
bir staj veya isletmede mesleki egitim uygulanmamaktadir (http-11).

YOK Kilavuzu geregince, Adalet Programi, Adalet Meslek Egitimi
veya Adalet Meslek Yiiksekokulu programlarindan mezun olanlar, Hukuk
Fakiiltesi’ne kayit yaptirabilmek i¢in Dikey Gegis Sinavi’na miiracaat etme
hakkina sahiptirler (http-12: s. 1).

DGS ile, Adalet program1 mezunlarinin fark dersleri almadan 5. yariyilina
yatay gecis yapabilecegi diger programlar ise, “Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ile Isletme Fakiiltesi'nin acikogretim
lisans programlari; Atatiirk Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi nin agikogretim
lisans programlart; Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi 'nin
acikogretim lisans programlart arasinda Calisma Ekonomisi ve Endiistri
fligkileri, Iktisat, f§letme, Kamu Yonetimi, Maliye, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi, Turizm f§letmeciligi, Uluslararasi fli;‘kiler lisans programlarr”dir
(http-12:s. 1). Ayrica yine DGS ile, Adalet programi mezunlari, fark derslerini
alarak 5. yariyillina yatay gecis yapabilecegi diger programlar ise “Anadolu
Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ile Isletme Fakiiltesi nin
agikogretim lisans programlari; Atatiirk Universitesi Agikogretim Fakiiltesi 'nin
acikégretim lisans programlari; Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi'nin acikogretim lisans programlart arasinda Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik ile Halkla Iliskiler ve Tanitim lisans programlarr”dir (http-12: s.
12).

Tiirkiye’deki adalet programindan mezun olan Ogrencilerin mezuniyet
sonrast basvurabilecekleri katiplik meslegine Alman egitim sisteminde hak
kazanmak icin prosediir farklidir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, Alman
egitim sisteminde Tiirkiye’deki mevcut 6n lisans program benzeri egitim
programi bulunmamaktadir. Katiplik meslegine kabul alma sartlar1 arasinda
hukuk fakiiltesi mezunu olmak ve Birinci Hukuk Sinavi (“Erste juristische
Priifung”)’n1 veya denk bir yabanci hukuk sinavinmi gegmek gerekmektedir.
Birinci Devlet Smavi’mi gectikten sonra katip adaylari, yirmi dort aylik bir
staj programindan ge¢mektedir. Staj programi medeni hukuk, ceza hukuku,
idare hukuku ve avukatlik biirosunda staj kisimlarindan olusmaktadir. Staj
programinin tamamlanmasindan itibaren ise, yazili ve sozlii kisimlardan
olusan Ikinci Hukuk Sinavi (“Zweite juristische Priifung”) na katilmalari
gerekmektedir (http-13).
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4. ADALET PROGRAMINDA UYGULAMALI EGITIMLERIN

DEGERLENDIRILMESI

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Adalet Programi, “Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Meslek Yiiksekokullar: Isletmede Mesleki Egitim Yonergesi”nin 2. maddesi
cergevesinde ilgili yonerge kapsamina alinarak, Isletmede Mesleki Egitim’in
uygulanaca@1 programlardan birisi olarak kabul edilmistir. Isletmede mesleki
egitimin, ilgili yonergenin 4(f). maddesi uyarinca; “ogrencilerin teorik
egitimlerini yiiksekogretim kurumlarinda, isletmede veya isletmelerce tesis
edilen egitim birimlerinde, beceri egitimlerini ise isletmelerde yaptiklar: egitim
uygulamalarmi” ifade edecegi diizenlenmistir. Adalet programi 6grencileri,
bu kapsamda, 3. veya 4. yartyilda, ders programima uygun olarak isletmede
mesleki egitim uygulamalarini tamamlamaktadir.**

Bu ¢ercevede hem 6grencilerin hem sektdr temsilcilerinin hem de dgretim
elemanlarinin isletmede mesleki egitim uygulamasina yonelik goriislerini tespit
etmeye yonelik arastirma gerceklestirilmis olup, elde edilen verilerin analizleri
asagida ifade edilmistir:

4.1. SEKTOR TEMSILCISi DEGERLENDIRMESI

Calismaya biri adliyede katip, altis1 ise avukat olan, toplamda yedi sektor
temsilcisi katilmigtir. Sektor temsilcisi paydaslara agagidaki sorular sorulmus
ve alinan cevaplar 6zetlenmistir:

1. Uygulamali egitim alan o&grencimiz hakkinda olumsuz goriis ve
gozlemleriniz nelerdir? (akademik, saygi, iletisim, is becerisi, sorumluluk
vd... gibi) Liitfen aciklayiniz.

Sektor temsilcisi paydaglarin  tamami, isletmede mesleki egitim
uygulamasimi gerceklestiren Ogrencilerle ilgili olarak herhangi bir
olumsuz goriislerinin olmadigini belirtmistir.

2. Uygulamali egitim alan 6grencimiz hakkinda olumlu goriis ve gézlemleriniz
nelerdir? (akademik, saygi, iletisim, is becerisi, sorumluluk vd... gibi)
Liitfen agiklaymniz.

Sektor temsilcilerinin tamami, 6grenciler hakkinda olumlu beyanda
bulunmustur. Ortak olarak verilen cevaplar arasinda isletmede mesleki
egitim uygulamasini1 yapan dgrencilerin saygili ve sorumluluk sahibi
olduklart belirtilmektedir. Ayrica disiplinli, gayretli, hevesli ve becerikli
olduklari, iletisim yeteneklerinin iyi oldugu yoniinde ifadeler de tespit
edilmistir.

42 Burdur Mchmet Akif Ersoy Universitesi Meslek Yiiksekokullart isletmede Mesleki Egitim Yonergesi’nin 13. maddesi.
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3. Okulumuzla ve damismanlarimizla yasadiginiz bir problem bulunmakta
mudir? Beklentileriniz nelerdir? Liitfen aciklayiniz.

Yedi sektor temsilcisinin altis1, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve danigman dgretim elemanlari
ile herhangi bir problem yasamadiklarini ifade etmistir. Ancak bir
sektor temsilcisi ise, danigman Ogretim elemani ile tanisma imkaninin
olmadigimi ifade etmistir. Boylece, isletmede mesleki egitim esnasinda
sektor temsilcileri ile danigman 6gretim elemanlar1 arasinda iletigimin
artirilmasinin beklendigi sonucuna varilabilecektir.

4. Uygulamali egitimlerin etkinliginin artiriimast icin neler yapilabilir?
Liitfen agiklaymniz.

Yedi sektor temsilcisinin ikisi, isletmede mesleki egitim siirecinin yeterli
oldugunu ifade etmistir. Iki sektor temsilcisi; staj siiresinin uzatilmasini
talep etmistir.* Ayrica diger sektor temsilcilerinden ise, 6grencilerin
adliyelerde daha aktif gorev almalari ve adliyede stajin zorunlu tutulmasi,
isletmede mesleki egitimin 1. siniftan itibaren baglatilmasi, 6grencilere
staj siireci hakkinda egitim verilmesi ve adliyede zabit katibi olarak
gorev yapan bir kamu gorevlisi ise her 6grenci igin bir laptop tahsis
edilerek dgrencilerin UYAP* sistemini uygulamali kullanma imkaninin
saglanmasi, yoniinde cevaplar verilmistir.

4.2. DANISMAN OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRMESI
Adalet Programi’nda yiiksek lisansini1 tamamlamis ve doktora tezini yazma

asamasinda olan iki 6gretim elemant ve doktorasini tamamlamig bir 6gretim
eleman1 caligmaya katilmistir. Bu ¢ercevede danisman 6gretim elemanlarina
asagidaki sorular sorulmus ve cevaplar degerlendirilmistir:

1. Ogrenciler, uygulamali egitimleri oncesinde ne tiir sorunlarini dile
getirdiler?
Her ii¢ 6gretim elemam da bu soruya, dgrencilerin Isletmede Mesleki
Egitim uygulamasini tamamlamak i¢in isyeri bulmakta zorluk yasadiklari
yoniinde kendilerine beyanda bulunduklarini ifade etmislerdir.

2. Ogrenciler, uygulamali egitimleri boyunca size olumlu déniitlerde
bulundu mu? Bunlar nelerdir? Liitfen aciklayniz.
Danisman 6gretim elemanlarindan birisi 6grencilerine herhangi bir
olumlu doniitleri olmadigini belirtmis, diger iki damigman &gretim

43
44

Staj siiresinin kisa olmasi, uygulamada 6grencinin gegici eleman olarak degerlendirilmesine ve stajin yetersizligine yol
agmaktadir (Ozkan ve Alan, 2022, s. 154).

“Ulusal Yargi A1 Projesi (UYAP); tiim teknolojik gelismelerini kullanarak, adli ve idari tiim yargi ve yargi destek
birimlerinin entegrasyonunu saglayan ve e-Doniisiim stirecinde e-Adalet ayagim olugturan bir bilisim sistemidir.
... UYAP'in tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi sayesinde, basta Hédkim ve Cumhuriyet
savcilar ile yargi personeli olmak iizere tiim kullanicilarin paylasimina agilmistir: Kullanicilar bu bilgilere ihtiyag
duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte, keza, yargi birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve belge aligverigini
elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa siirelerde gerceklestirmektedir. UYAP ta bilgi ve belgelerin son hali,
degismez ve giivenli bir sekilde veri tabaninda saklanmakta, yetkisiz erigimlere izin verilmemektedir.” (http-14).
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elemant ise, 6grencilerin kendilerine olumlu doniit olarak teorigin pratige
uygulanmasini ifade ettiklerini belirtmislerdir.

Ogrenciler, uygulamali egitimleri boyunca size olumsuz doniitlerde
bulundu mu? Bunlar nelerdir? (is yerindeki iligkiler, davranis, maas,
izinler, ¢calisma temposu vd... gibi) Liitfen aciklayniz.

Danigman &gretim elemanlarindan ikisi &grencilerden olumsuz bir
geri doniit almadigini ifade etmis, bir 6gretim eleman1 6grencilerden
gereksiz ve ilgisiz is yaptiklar1 yoniinde sikdyet aldigimi belirtmis,
olumsuz geri doniit almadigini belirten 6gretim elemanlarindan birisi ise,
bir 6grencinin isyerinde kendisiyle yeterince ilgilenilmedigi yoniinde
sikayette bulundugunu vurgulamistir.

4. Ogrenciler, uygulamali egitimleri boyunca size hangi iletisim kanallar:

tizerinden ulast1?

Danisman ogretim elemanlarin, dgrencilerin kendileriyle e-posta ile
irtibata ge¢tigini, bir 6gretim elemani ise ek olarak ogrencilerin sinif
temsilcisi araciligiyla da kendisiyle irtibata gectigini ifade etmistir.

Uygulamali egitimlerin etkinliginin artirilmast icin neler yapilabilir?
Liitfen agiklaymniz.

Uygulamal1 egitimlerin etkinliginin artirilmast icin yapilabilecekler
hususunda, ii¢ 6gretim elemani farkli cevaplar vermislerdir. Bir 6gretim
elemani isverenlerin bilinglenmesi gerektigini belirtirken, bir diger
Ogretim elemani1 Ogrenci sorular ile ilgili (devamsizlik, dekont vb.)
soru-cevap seklinde el kitap¢igi hazirlanmasi gerektigini ifade etmis,
son O0gretim elemani ise 6grencilerin igyeri bulma sikintisini ¢ozmek igin
kurumlar aras1 anlagmalarin gerceklestirilebilecegini onermistir.

4.3. 0GRENCi DEGERLENDIRMESI

4.3.1. Arastirmanin Kapsami
Ogrencilere yonelik olarak uygulanan arastirmanin amaci, uygulamali

egitimlerden dgrencilerin memnuniyet diizeyleri, kazanimlari, egitim oncesi,
esnast ve sonrasi sorunlart ve ¢oziim Onerileri lizerine bir degerlendirme
yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6grencilerin uygulamali egitimlerden daha
fazla faydalanmasi i¢in elde edilen sonuglarin, 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.3.2. Arastirmanin Yontemi
Bu arasgtirmada, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler

Meslek Yiiksekokulu’nda 2021-2022 bahar déneminde Adalet Programi’nda
isletmede mesleki egitime baglayan ve tamamlamis olan 55 6grenci arastirma
evreni olarak belirlenmigtir. Evrenin %94,54°i (52 06grenci) arastirmaya
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goniilli olarak katilmistir. Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir.
Bektas ve Tugay (2016)’dan izin alinarak anket olusturulmustur. Ogrencilere
yonelik arastirmada hem nicel hem de nitel ifadelerden yararlanilmistir. Nitel
ifadelerde uygulamaya baglamadan 6nceki siireg, egitim esnasi siire¢ ve sonrast
siireg olmak iizere Ui¢ siirecte yasanilan problemler, memnuniyet diizeyleri,
egitimlerin etkinliginin artirilmast i¢in neler yapilabilecegi, egitimlerin
kazandirdiklari, egitim sonrasi kariyer hedefleri sorulmustur. Arastirmanin nicel
kismi 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilarak kesinlikle katiliyorumdan, kesinlikle
katilmiyoruma dogru 6lcekli ifadeler sorulmustur.

4.3.3. Arastirmanin Bulgulan
Tablo-1’de Isletmede mesleki egitime katilan dgrencilerin % 63,5’i kadindur.

Tablo 1: Uygulamal: Egitime Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n Yiizde Yas n Yiizde
Kadin 33 63,5 20-25 52 100
Erkek 19 36,5 26-30 0 0
Toplam 52 100 Toplam 52 100

Tablo-2’de isletmede mesleki egitime katilanlarin %61,5’1 Akdeniz
bolgesinde egitime ¢ikmistir.

Tablo 2: Uygulamali Egitime Cikilan Bolge

Bolge n Yiizde
Akdeniz 3 61,5
Ege 7 13,5
Karadeniz 0 0
Marmara 0 0
Dogu Anadolu 5 9,6
I¢c Anadolu 4 7,7
Giineydogu Anadolu 3 5,8
Belirtmeyen 1 1,9
Toplam 52 100

Tablo-3’te galismaya katilanlarin %57,7si isletmede mesleki egitim aldiklari
isletme ile memleketlerinin ayn1 yerde olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3: Uygulamal Egitim Yapilan Isletme/Kurumun memleketlerinde olma durumu

isletme/Kurum ile Memleket n Yiizde
Evet 30 57,7
Hayir 20 38,5
Belirtmeyen 2 3,8
Toplam 52 100
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Tablo-4’te ¢alismaya katilanlarin %96’s1 70 is giinii olan ve bir donemi
kapsayan egitim siiresini yeterli bulmaktadirlar.

Tablo 4: Uygulamali Egitimin Siiresini Yeterli Bulma Durumlari

Uygulamah egitimin siiresi n Yiizde
Evet 44 84,6
Hay1r 7 13,5
Belirtilmeyen 1 1,9
Toplam 52 100

Tablo-5te egitime ¢iktiklari isletmenin almig olduklari muhasebe egitimiyle
uyumlu bir is yeri oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5: Uygulamal1 Egitim Yeri ve Program Uyumlulugu

Uygulamal egitim yerinin uygunlugu n Yiizde

Evet 50 96,2

Hay1r 2 3,8
Toplam 52 100

Tablo-6’da egitime c¢ikilan isletmenin {igte ikisine yakini 6zel sektore ait
oldugunu belirtmislerdir.
Tablo 6: Uygulamali Egitim Yeri Kamu veya Ozel Sektér Olma Durumu

Uygulamali egitim yeri 6zel sektor veya kamu sektorii niteligi n Yiizde

Ozel sektor 34 65,4

Kamu sektorii 18 34,6
Toplam 52 100

Tablo-7’de 32 o&grenci isletmede mesleki egitim Oncesinde herhangi
bir problem yasamadigini belirtirken; 20 6grenci isletmede mesleki egitim
oncesinde problem yasadiklarimi ifade etmisti. Bu 20 &grenci arasinda 1
Ogrenci ticretli ¢alisacak bir i yeri bulamadigini, 5 6grenci kamu kuruluslarina
isletmede mesleki egitim i¢in kariyer kapist bagvurulari ile yasanilan takvim
uyusmazligimi ve 14 O6grenci ise isverenlerin stajyer almak istememesini
yasadiklari problem olarak belirtmislerdir.

Tablo 7: Uygulamali Egitim Oncesi Yasanan Problemler

Problem Sikhk Yiizde
Ucretli calisilacak bir is yeri bulamama 1 1,92
Herhangi bir problem yasanmadi 32 61,54
Kariyer kapist ile staj arasindaki uyumsuzluk 5 9,62
Isverenlerin stajyer almak istememesi 14 26,92
Toplam 52 100

Tablo-8’de 46 Ogrenci isletmede mesleki egitim siirecinde herhangi bir
problem yasamadigin1 ve 6 6grenci ise isletmede mesleki egitim siirecinde
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problem yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu 6 6grenci arasinda 2 6grenci ¢alisma
ortaminin iyi olmadigini, 1’er dgrenci ise igverenin yeterince ilgilenmedigini,
isi bilmedigi icin ilk zamanlarda c¢ok zorlandigini, maas almadigini ve
masraflarinin  karsilanmadigini, is yogunlugunun fazla oldugunu ve kilik
kiyafetine karigildigini belirtmistir.

Tablo 8: Uygulamali Egitim Siirecinde Yasanan Problemler

Problem Sikhik Yiizde
Herhangi bir problem yasanmadi 46 88,462
Caligsma ortamu iyi degildi 2 3,846
Isveren yeterince ilgilenmedi 1 1,923
Isi bilmedigim icin ilk zamanlar zorlandim. 1 1,923
Maag almadim ve masraflarin kargilanmadi 1 1,923
Is yogunlugu fazlayd ve kili kiyafetime karigiliyordu 1 1,923
Toplam 52 100

Tablo-9’da Ogrencilerin isletmede mesleki egitim sonrasindaki kariyer
hedefleri sorulmustur. Bu soruya 6 6grenci ayni isyerinde ¢alismaya devam
edeceklerini, 32 6grenci DGS ve/veya KPSS sinavlarina ¢alisacaklarini, 6’s1
herhangi bir meslege baslayacaklarini, 1’1 ise yaz staj1 yapacagini ifade etmistir.
Geri kalan 7 6grenci ise, bu soruya kariyer planlamasi haricinde cevaplar
vermistir.

Tablo 9: Uygulamali Egitim Sonras1 Kariyer Planlari

Kariyer Plani Sikhik Yiizde
DGS ve/veya KPSS sinavina ¢aligmak 32 61,54
Diger 7 13,46
Ayni isyerinde ¢alismaya devam etme 6 11,54
Meslege baglamak 6 11,54
Yaz Staj1 Yapmak 1 1,92
Toplam 52 100

Tablo-10da 6grencilerin isletmede mesleki egitimin etkinliginin artirilmasi
icin neler yapilabilecegi sorulmustur. Bu soruya 17 6grenci cevap vermemistir.
Geri kalan 35 6grenciden 8’1 farkli kurum ve kuruluslarin isletmede mesleki
egitime dahil edilmesini, 5’1 isletmede mesleki egitim siiresinin kisaltilmasini,
4’1 isletmede mesleki egitim siiresinin uzatilmasini, 4’{i adliyelerin daha
fazla 6grenci stajyer almasini, 4’ii 6gretim elemanlarinin daha fazla denetim
gergeklestirmesini, 2’si verilen isin artiritlmasini, 1’1 igletmede mesleki egitimin
1. siifta baglatilmasini 6nermistir. 1 dgrenci isletmede mesleki egitimin hig
yapilmamasini ve 6 6grenci ise isletmede mesleki egitimin mevcut haliyle iyi
oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 10: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmas1 Onerileri

Oneri Siklik Yiizde
Cevap yok 17 32,69
Farkli kurum ve kuruluglarin dahil edilmesi 8 15,39
Isletmede mesleki egitim mevcut haliyle iyi 6 11,54
Egitim siiresi daha kisa olabilir 5 9,62
Egitim siiresi daha uzun olabilir 4 7,69
Adliyeler daha fazla 6grenci almali 4 7,69
Dabha etkin denetleme 4 7,69
Verilen is artirilabilir 2 3,85
1. smifta baglatilmasi 1 1,92
Hig yapilmamasi 1 1,92
Toplam 52 100

Tablo-11"de 6grencilerin uygulamali egitimlerden memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. Bu soruya Adalet Programi 6grencileri ortalama 4’iin iizerinde
katildiklarin1 belirterek isinden, c¢alisma arkadaslarindan, c¢alistiglr yerin
yonetiminden, uygulamali egitimden memnundur ve ayni sektérde ¢alismak
istemektedirler. Yine ortalama 4’e yakin bir oranda mezun olduktan sonra yine
ayni ig yerinde calismay1 istemektedirler. Son ifade olan “calistig1 isin ona
uygun olmadigi” diislincesine d6grencilerin yaklasik yarisi katilmamaktadir.

Tablo 11: Uygulamali Egitimlerden Memnuniyet Diizeyleri

. 5 4 3 2 1
Memnuniyet Ort.
n| % [(n| % [n| % |n| % |n| %
Calisma arkadaslarindan 4117881 6 |11,5(3 |58 [ 1|19 |1 1,9 |4,63
Isinden 3975 19 (17323811911 19 |4,62
Calistig1 yerin yonetiminden 38173,1 19 |173|13 |58 |1 1,91 1,9 |4,58
Uygulamali egitimden 361692 (11212141 77([0] 0 [ 1| 1,9 |4)56
Mezun olduktan sonra yine ayni 320615]12]23.1 3] 58 o] o 51 96 | 427

sektorde caligma istegi

Mezun olduktan sonra yine aynt

. . . 27151910 (192|6 (11,52 | 3,8 |7 |13,5] 3,92
is yerinde ¢aligma istegi

Calistig1 isin ona uygun

~ - 1112121 5]96 3|58 ]9 (17,3(24]46,2|242
olmadigini diisinme

(5) Kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmryorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum

Tablo-12’de &grencilere uygulamali egitimlerden kazanimlarinin neler
oldugu sorulmustur. Adalet programi O&grencileri 4’iin iizerinde katilim
gostererek uygulamali egitimlere ait kazanimlara olumlu cevap vermislerdir.
En yiiksek kazanim olarak gorev ve sorumluluk almaya katki saglamasini
belirtmislerdir.



OGRENCI, AKADEMIK DANISMAN VE SEKTOR MEMNUNIYETI UZERINE ‘ 69

Tablo 12: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nicel Veriler)

K I 5 4 3 2 1 Ort
azanimlar rt.
n| % [(n| % |n| % |n| % |n| %

Okulda alman teorik bilgiyi
uygulama ile karsilastirma olanagi |38 (73,1 |8 | 154 (0 |0 0(0 [6]11,5]4,38
saglamasi

Mesleki bilgileri kullanma becerisi

39|75 10 (19,23 58 |0[0 |00 4,69
kazandirmasi

Mesleki problemleri gérme,
ifade etme ve ¢dzme becerisi 39175 10119,2 12 (3,8 (0|0 11,9 |4,65
kazandirmasi

Takim ¢aligmast yiirlitme becerisi
kazandirmast

Mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklar1 alma ve uygulama 38 (73,1 |11 (212 (1 |1,9 |00 |2]3,8 |4,60
bilinci kazandirmasi

39075 (9 |173]2(38 [1[1,9]1[1,9 |4,62

Gorev ve sorumluluk almaya katki

- 40(76,9 |10 19,2 |2 [3,8 |0]|0 (0|0 4,73
saglamasi

Yazili ve sozlii iletisim becerilerini

elistirmesi 4076919 173|358 o]0 |o]o [471

Mesleki anlamda giincel bilgiler

371712 111|212 |4 (7,7 [0]|0 (0|0 4,63
kazandirmasi

Kariyer hedeflerini belirleme

37 (71,218 |154 (5 (9,6 [2(3,8|0]0 4,54
konusunda yardimci olmast

Mesleki anlamda zayif olunan
alanlar1 gérme ve bu konuda
eksikliklerini giderme imkan1
saglamasi

3616928 |154 |7 [135|0]|0 |1|1,9 (4,50

Zamanii verimli bir sekilde
planlama ve kullanma becerisi 36169,2 |11 {212 (3 |58 |00 |2]3,8 |4,52
kazandirmasi

Derslerde 6grenilen teorik bilgileri

pratige aktarma imkani bulmasi 3\ T3LI8 15414\ 77 1010 1238 14,54

(5) Kesinlikle katiltyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum

Tablo-13’te uygulamali egitimlerden kazanimlar hususunda agik uclu soru
yoneltilmistir. Adalet Programi 6grencileri en bilyiik kazanim olarak sistematik
calismayr o6grenmelerini belirtmislerdir (13 0grenci). Ayrica is hayatina
uyum saglama (12 6grenci), mesleki becerinin artmast (10 6grenci), okulda
ogrendiklerini uygulama imkani bulmasi (9 6grenci) ve iletisim becerilerinin
gelismesi (5 6grenci) de dgrencilerin isletmede mesleki egitimin kendisine
kazandirdiklar nitelikler arasinda ifade edilmistir.
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Tablo 13: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nitel Veriler)

Kazanim Sikhik Yiizde
Sistematik caligmay1 6grenme 13 25
Is hayatina uyum saglama 12 23,08
Mesleki becerinin artmasi 10 19,23
Okulda 6grendiklerini uygulama imkéani bulmasi 9 17,30
Iletisim becerilerinin gelismesi 5 9,62
Cevap yok/diger 3 5,77
Toplam 52 100

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Adalet Programi’nda uygulanan Isletmede Mesleki
Egitim siirecinde hem paydas olarak sektor temsilcilerinin hem danigman
Ogretim elemanlarinin hem de 6grencilerin goriisleri alinarak, mevcut durum ve
sorunlart tespit etmek amaglanmaistir. Bu ¢ergevede dncelikle 6n lisans programi
olarak Adalet Programi’nin Tiirk iiniversitelerindeki istatistiki verileri, YOK
ATLAS’tan elde edilerek paylasilmistir. Istatistiki veriler incelendiginde, Adalet
Programi’nin hem Adalet Meslek Yiiksekokulu hem de Meslek Yiiksekokulu'na
bagli olarak kuruldugu, birinci ve ikinci gretim olarak egitim verildigi, ancak
uzaktan ve agik dgretim ile Adalet Programi’nda egitim verilmesinin YOK {in
18 Haziran 2021 tarihli yazis1 ile yasaklandig: tespit edilmistir.

Ayrica Adalet Programi’nda &grencilere kazandirilmasi hedeflenen mesleki
egitim ele alinmustir. Bu ¢ergevede, 6grencilerin Adalet Programi’ndan mezun
olduktan sonra, “Adalet Meslek Eleman1” olarak meslek unvanini elde ettikleri
belirtilmigtir. Mezuniyet sonrasinda, Adalet Programi 6grencilerinin miiracaat
edebilecekleri is olanaklari ve bu islerdeki gorev ve sorumluluklarinin ne
olacagi da paylasilmistir. Bu cergevede kamu sektoriinde ve 6zel sektordeki
is olanaklar1 detayli olarak belirtilmistir. Bu noktada olduk¢a 6nemli bir husus
olarak Adalet Bakanligi’na katip, icra katibi, miibasir, infaz ve koruma memuru,
icra mudiirii ve icra miidiir yardimeilig1 gibi kadrolarda ve idari isler miidiirt,
yazi igleri miidiirii gibi kadrolara yiikselmede Adalet Programi’ndan mezun
olanlarin diger 6n lisans programlarindan mezun olanlara gére daha oncelikli
olarak kabul edilecegine dair diizenlemeler tespit edilmistir. Bu diizenlemelerin,
Adalet Programi’nda mezuniyet sonrasin istihdam olanaklarimi artirdigr gibi,
Adalet Programi’na da bu vesileyle ilgiyi artiracagi diisiiniilmektedir. Ancak
bu hususta Adalet Programi’ndaki miifredatin Adalet Bakanlig1 kadrolarma
yonelik diizenlenen yazili sinavlar ve uygulamali smavlar ile uyumlu olup
olmadigi, eger uyumsuzluk var ise, miifredattaki eksik derslerin tamamlanmasi
gerekebilir.

Arastirmanin son boliimiinde Isletmede Mesleki Egitim siirecinde paydas
olarak sektor temsilcileri, danigman Ogretim elemanlar1 ile &grencilere



OGRENCI, AKADEMIK DANISMAN VE SEKTOR MEMNUNIYETI UZERINE ‘ 71

yonelik gerceklestirilen ¢alismada elde edilen sonuglara deginilmistir. Sektor
temsilcilerinin genel olarak Isletmede Mesleki Egitim siirecinden memnun
olduklar1 gozlemlenmistir. Bu hususta, elde edilen verilere istinaden,
Isletmede Mesleki Egitimin daha iyilestirilmesi icin; sektdr temsilcileri ile
danigsman 6gretim elemanlar1 arasinda iletisimin artirilmasi, Isletmede Mesleki
Egitim’in siiresinin uzatilmast ve Adalet Programi’nda kayith &grencilere
uygulamali olarak UYAP Programi’nin Isletmede Mesleki Egitim siireci
baglamadan Once 6gretim elemanlar1 tarafindan Ogretilmesinin daha faydali
olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle isletmede Mesleki Egitim siiresinin sektdr
temsilcileri tarafindan genellikle az oldugunun diisiiniilmesi ve miifredata
UYAP gibi programlarm kullanilmasina yonelik derslerin eklenmesi yontindeki
geri doniitleri diistiniildiigiinde, Alman egitim sistemindeki gibi, 6n lisans
programi olarak Adalet Programlarinin, bir lisans programina doniistiiriilmesi
ve iki senelik staj programinin zorunlu olarak uygulanmasi tavsiye edilebilir.

Danigman 6gretim elemanlarina uygulanan ¢alismada elde edilen verilere
gore ise; dgrencilerin Isletmede Mesleki Egitim uygulamasini gergeklestirmek
icin igyeri bulmakta zorluk yasadiklari ortaya g¢ikmistir. Bu hususta ise,
Ogrencilerin igsyeri bulma sikintisini ¢6zmek i¢in kurumlar arasi (6rnegin Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile
Burdur Adliyesi veya Burdur Barosu arasinda) anlasmalarin gerceklestirilmesi
bir ¢6ziim olarak onerilmektedir.

Son olarak Isletmede Mesleki Egitim uygulamasindaki &grencilere
yonelik olarak calisma gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerde, Isletmede
Mesleki Egitim siirecinde dgrencilerin %90,4 oranla biiyiik bir ¢ogunlugunun
Isletmede Mesleki Egitim siirecinden memnun olduklari, 6grencilerin
%88,5’inin Isletmede Mesleki Egitim’in okulda alman teorik bilgiyi uygulama
ile karsilastirma olanagi sagladigini ifade ettigi, ogrencilerin %94,2’sinin
Isletmede Mesleki Egitim uygulamasinda aldig: egitimin mesleki problemleri
gorme, ifade etme ve ¢cdzme becerisi kazandirdigini belirttigi, dgrencilerin
%84,6’smin hukuk alaninda ¢aligmak istedigi ve Ogrencilerin %30,8’inin,
hukuk alaninda ¢aligmanin kendisine uygun olmadigi saptanmistir. Boylece
elde edilen veriler, Isletmede Mesleki Egitimin, Adalet Programi’nda 6gretilen
teorik bilginin pratige uygulanmasi agisindan Ogrencilere oldukca faydali
oldugu ve bu uygulamanin, hukuk alaninda ¢alismak hususunda &grencilerin
mezuniyet oncesinde fikir sahibi olmasini saglamasi agisindan 6nemli bir
egitim siireci oldugu diisiiniilmektedir. Boylece, kisa vadede Adalet Programi
acisindan Isletmede Mesleki Egitim uygulamasina 6nem verilerek sorunlarin
cOziimiine odaklanilmasi, 6rnegin kurumlar arasi anlagsmalarin akdedilerek
Ogrencilerin igyeri bulma probleminin Oniine gegilmesi ve egitim silirecinde
Ogretim elemanlar tarafindan Ogrencilere uygulamali UYAP programimin
ders olarak verilmesinin sektor temsilcileri, danigsman 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerdeki memnuniyeti artirabilecegi kanaatine varilmistir.
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BOLOM 3

BASIM VE VAVIM TEKNOLOJILERI PROGRAMINDA MESLEGIN VE EGITIMLERIN
DEGERLENDIRMESI: PAVDAS MEMNUNIVETI UZERINE
Odr. Gér. ismail DUGER?

1. GIRIS

Basim ve yayim teknolojileri giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasidir.
Basim ve yayim teknolojileri alaninda ¢alisan kisiler bireylerin giindelik yasam
icerisinde haber alma haklarmi gerceklestirebilmeleri amaci ile gorsel ve
isitsel ortamlarda igerik tiretimi gergeklestirmektedirler. Basim yayim sektorii,
Tiirkiye’nin kiiltiirel zenginliginin korunmasinda ve yayginlastirilmasinda
da onemli bir rol oynar. Bu sektoriin nitelikli is giicii ihtiyacin1 karsilamak
icin, lilkemizde birgok {iniversite ve yiiksek okulda basim yayim programlari
sunulmaktadir. Bu programlara kayitli olan 6grenciler, basim yayim sektoriinde
basarili bir kariyer icin gerekli bilgi, beceri ve deneyimleri kazanmaktadirlar.
Bunun diginda dijitallesme ile birlikte sosyal medya gibi elektronik ortamlarda
bu alan calisanlarinin, ¢aligma ortamlar1 haline gelmistir. Basim ve yayim
teknolojileri kamunun dogru haberlere ulasabilmesi ve manipiilatif bir medya
ortaminin olugmamasi i¢in 6nemli bir programdir. Bu programda egitim alan
Ogrencilerin de bu misyon ile ¢alismalarini tiretmesi beklenmektedir.

Bu boliimde Basim ve Yayim Teknolojileri programi Ogrencilerinin
3+1 egitim modelinde gergeklestirdikleri staj siireclerine yonelik bir analiz
gerceklestirilmistir. Ogrenciler agisindan bu uygulamalarin onlara olan katkisi
ve memnuniyet durumlar1 incelenmis, is verenler tarafindan da memnuniyet
ve beklentiler degerlendirilmistir. Bu baglamda elde edilecek sonuglar ile staj
siireglerinin dogru degerlendirilmesi ve sonuglarin hem 6grenciler igin hem de
sektor icin olumlu sonuglar doguracag diistiniilmektedir.

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Gazetecilik ve Habercilik Boliimii, Basim ve Yayim
Teknolojileri Programi, Burdur-Tiirkiye, Orcid No: 0000-0002-7078-1098, iduger@mehmetakif.edu.tr
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2. BASIM VE YAYIM TEKNOLOJILERI SEKTORUNDE iS OLANAKLARI,

ISE ALIM, SECME VE YERLESTIRME

Basim ve yayim sektorii genis bir sektordii. Bu alanda egitim
almig Ogrenciler Ozellikle yeni medyanin olusmasi ile farkli alanlarda
calisabilmektedirler. Basim ve Yayim sektoriinde okuyan bir 0grencinin
fotografci, kurgucu, kameraman, haber muhabiri, editor, yazar olarak ¢alismast
mimkiindiir. Bu alanlarda gergeklesen ise alim siireclerinde genellikle
O0grencinin mezun olmadan Onceki isleri ve yetkinlikleri baz alinmaktadir.
Sektoriin hizli degisen ve doniisen yapisindan dolayr adaylardan beklenen
kriterler arasinda uygulama yapabilmek ve kendini gelistirmek birincil
plandadir. Ozellikle bilgisayar gibi iletisim teknolojilerine hakim 6grencilerin
ise alim slireclerinde 6n planda oldugu goriilmektedir. Kitle iletisim
araclarinin kapasitelerinin her gecen giin artiyor olmasi ise alim siiregleri
agisindan 6nemli bir durumdur (Sahin, 2013). Bu sayede bireyler daha fazla is
imkani ile karsilasmaktadr. Is igin segilen 6grenciler incelendiginde bir diger
Ozelligin ise takim g¢aligmalarina yatkin ve ekip ruhu igerisinde caligabilen
uyumlu kisiler oldugu goriilmektedir. Genellikle bireysellikten ¢ok bir ekip
anlayisi ile kurulu 6zel sektdr diizeni bunu gerektirmektedir. Sektdriin yeni
teknolojiler ile birlikte devamli olarak degisen ve doniisen aktif bir yapisi
bulundugundan dolay1 kendini gelistirmeye acik ve hevesli adaylarda tercih
sebebi olmaktadir. Sektoriin gerekliligi baglaminda incelendiginde freelance
olarak calisan 6grencilerin de azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu bilinen bir
durumdur. Bireysel gergeklestirilen igler sektoriin bir parcasi oldugu igin is
bagvurularinda kimi zaman is basina iicretlendirme veya prim anlayisinin
da gelistigi goriilmektedir. Ucretlendirme ise degiskenlik gostermektedir.
Bunun sebebi ise belirtildigi gibi ¢calisma durumunun kimi zaman freelance
olmasidir. Ancak genel olarak aylik maasli bir sekilde ¢alisan kisilerin asgari
ticret kargiliginda galistiklar1 goriilmektedir.

3. BASIM VE YAYIM TEKNOLOJILERI PROGRAMI ARA

ELEMANLARINDA SEKTOR iCiN GEREKLi OLAN YETKINLIKLER

Basim ve Yayim Teknolojileri programi ara elemanlart incelendiginde
kisilerden beklenen islerin fotograf ¢ekmek, haber iiretmek, video diizenleme
gergeklestirmek, muhabirlik gibi alanlarda yogunlastigi goriilmektedir. Bu
baglamda oncelikli olarak iyi fotograf ¢ekme yetenegine sahip ve fotografin
gerekliliklerini bilen hem sanat anlaminda hem de teknik anlamda kendini
yetistiren bireylerin yetkinliklerine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bunu
disinda video ¢ekimi gerceklestirebilmek ve bunlarin birlestirilmesini bir
yazilim araciligi ile gergeklestirebilmekte beklenen bir yetkinliktir. Basim
ve yayim alani teknoloji ile i¢ ige olan bir alandir ve bu nedenle gergeklesen
teknolojik gelismeler alan1 devamli olarak degistirmektedir. Alanda ¢alisacak
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personelinde teknolojiyi takip eden ve bunu islerinde uygulayabilen kisiler
olmas1 beklenmektedir. Isverenler de bu kisileri tercih ederek iiretimin hizini,
kapasitesini ve maliyetinde 6nemli avantajlar saglayabilmektedir (Erdoganaras,
2004).

Basim ve yayim alanmin bir diger lretim sahasi ise haberdir. Haber
iiretiminde ise diinyada veya tlilkede ger¢eklesen ve haber degeri tasiyan olaylari
medya araciligi ile haber diline ¢cevirmeleri beklenmektedir. Bu nedenle haber
yazimi bu alanin énemli bir is koludur. Haberciligin icerisinde kamera 6niinde
muhabirlik ve kameramanlikta aranan bir is koludur. Bu nedenle yetkinlikler
arasinda iyi bir diksiyon ve kamera bilgisi de beklenebilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde basim ve yayim programi elemanlarindan beklenen
yetkinlikler;

e Kamera bilgisi

e Sunum bilgisi

e Fotograf bilgisi

e Bilgisayarli kurgu bilgisi

e Etkili iletisim ve diksiyon becerisi

e Haber metni yazma becerisi olarak degerlendirilebilir.

4. TURKIYE'DE BASIM VE YAYIM TEKNOLOJILERINDE EGITiM VE

OGRETIM

Tiirkiye’de Basim ve Yayim programinin 2022 yilinda 24 ayr {iniversitede
oldugu tespit edilmistir (http-1). Bu boliimlerden 4’1 vakif {iniversitelerinde
acilmig programlar, 23’1 ise devlet lniversitelerinde acilmig programlardir.
Kontenjan doluluklari incelendiginde ise béliimdeki birgok programin tamamen
dolu oldugu goriilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde boliimiin
ogrenciler tarafindan fazlaca tercih edildigi goriilmektedir. Son dénemde
gerceklesen enformasyon teknolojilerindeki artis ve is bulma imkanlarinin
artmasi nedeni ile boliimiin tercih edilme sayilarinin eski yillara gore arttigini
sOylemek miimkiindiir. Asagidaki tablo kontenjan doluluklarini ve bu programa
sahip devlet ile vakif tiniversiteleri gostermektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Basim ve Yayim Teknolojileri Programlart (http-1)

No Universite Yili | Tiirii Bg‘:}i gE;m Yerlesen
1 Marmara Universitesi 2022 | Devlet 373,906 62
2 Ege Universitesi 2022 | Devlet 381,971 72
3 | Istanbul Universitesi- Cerrahpasa 2022 | Devlet 317,082 67
4 Eskisehir Teknik Universitesi 2022 | Devlet 368,180 62
5 Ondokuz May1s Universitesi 2022 | Devlet 333,016 57
6 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2022 | Devlet 315,994 62
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Aydin Adnan Menderes Universitesi 2022 | Devlet 357,813 62
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2022 | Devlet 316,364 62
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi | 2022 | Devlet 299,953 57

10 | Dicle Universitesi 2022 | Devlet 297,700 52
11 | Konya Teknik Universitesi 2022 | Devlet 349,545 31
12 | Kayseri Universitesi 2022 | Devlet 309,793 62
13 | Hayat Mustafa Kemal Universitesi 2022 | Devlet 263,103 57
14 | Iskenderun Teknik Universitesi 2022 | Devlet 356,550 52
15 | Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi | 2022 | Devlet 355,400 52
16 | Trakya Universitesi 2022 | Devlet 314,590 62
17 | Malaya Turgut Ozal Universitesi 2022 | Devlet 324,235 41
18 | Amasya Universitesi 2022 | Devlet 419,000 35
19 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2022 | Devlet 303,124 57
20 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2022 | Devlet 352,150 31
21 | Kurklareli Universitesi 2022 | Devlet 350,085 36
22 | Kastamonu Universitesi 2022 | Devlet 303,461 44
23 | Giimiishane Universitesi 2022 | Devlet 281,500 21
24 | Beykent Universitesi (Burslu) 2022 | Vakif 403,250 3

25 | Beykent Universitesi 10 (Burslu) 2022 | Vakif 289,500 2

26 | Beykent Universitesi 10 %50 Indirimli 2022 | Vakif 322,800 11
27 | Beykent Universitesi %50 Indirimli 2022 | Vakif 276,900 15

4.1. TURKIYE’'DE BASIM VE YAYIM TEKNOLOJILERI

PROGRAMLARININ OGRENME CIKTILARI

Basim ve Yaymm teknolojilerinin 6grenme ¢iktilar1 asagidaki sekilde

paylasilmisti. Bu alandan mezun olan aldiklar1 egitim sonrasinda bu
yeterliliklere ve ¢iktilara sahip olmasi beklenmektedir.

Tablo 2: On lisansta Basim ve Yayim Teknolojileri Programi Ogrenme Ciktilari (http-2)

1 Gazetecilik mesleginin etik ve hukuksal yonlerini bilir. Temel olarak hukuku 6grenir.
Gazeteciligin insan haklart ve ¢ocuk haklar1 konularinda 6nemini 6grenir.

2 Medyanin yapisal sorunlarint bilir. Medya ve siyaset arasindaki iliskiler tizerine bilgi
sahibi olur ve haberin arka planini analiz edebilir.

3 Gazetecilik mesleginin donanimlarma sahip olarak, gazetecilik mesleginin temel
kavramlarimni 6grenir.

4 | Haber toplama ve yazma tekniklerini 6grenir ve uygular.

5 | Sayfa tasarimi ve Masaiistii yaymecilik tizerine beceri kazanir.

6 Haber ajanslarini tanir. Ajans, magazin, spor, polis adliye, ekonomi, kiiltiir sanat ve diger
habercilik konularinda bilgi sahibi olur.

7 | Iletisim ve gazetecilik alanima ait terimleri bilir ve 6grenir.

8 | Soylesi ve roportaj tekniklerini 6grenir ve uygular.

9 Haber tiretimi ve dagitimi konularinda teknolojik yenilikleri takip edebilir ve gazetecilik
iizerindeki etkilerini grenir.
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Temel fotografeilik bilgisine sahip olur, haber fotografina iliskin nitelikleri bilir ve

e uretebilir.

11 | Gorsel ve isitsel haber iiretiminin agsamalarini 6grenir ve uygular.

Medyadaki cinsiyetgi ve ayrimci sdylemlere karsi farkindalik kazanarak insan haklari

12 haberciligi konusunda biling sahibi olur ve medya tiriinlerinin elestirel okumasini yapar.

13 | Haberin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal boyutlart hakkinda bilgi sahibi olur.

Gazete ve gazeteciligin tarihsel gelisimine iliskin bilgi sahibi olur ve giliniimiiz

B yaklasimlariyla karsilastirabilir.

Yukarida yer alan tabloda belirtildigi gibi Basim ve Yayim Teknolojileri
programindan mezun olan kisiler haber iiretiminin isitsel ve gorsel biitiin
Ogelerine hakim olmak durumundadir. Sadece teknik olarak degil bunun
icerisinde yer alan organizasyon yapilari, gerekli ¢6ziimlemelerin tiretilebilmesi
ve analitik diigiince, hukuksal boyutlar da bu program mezunlarini ilgilendiren
ve bilinmesi beklenen konulardandir.

4.2. ON LISANSTAN LiSANSA GEGMEK ICIN DUZENLENEN DIiKEY

GEGI$S SINAVI (DGS)

DGS sinavlar1 meslek yiiksekokullarindan mezun olan dgrencilerin Lisans
diizeyinde egitim alabilmeleri ve belirli programlara gegebilmeleri icin OSYM
tarafindan yilda bir defa diizenlenen bir siavdir. Is bulabilme, lisans mezunu
olabilme, toplumsal prestij sahibi olma ve erkek Ogrenciler i¢in askerlikten
gorevini geciktirme gibi nedenlerle girilen bir smavdir (Diindar ve Bigaket,
2017). Bu nedenle simnav 0grenimlerine lisans olarak devam etmek isteyen
ogrenciler i¢in bir firsat olusturmaktadir. DGS sinavi ile belirli programlar
belirli boliimlere gecis yapabilmektedir. Sinavda ise 60 sozel ve 60 sayisal
olmak tizere 120 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan elde edilen puanlar
Ogrencinin not ortalamasi veya on lisans basart puani ile hesaplanarak adayin
puan1 elde edilir. Aday bu puani ile YOK iin belirledigi programlardan lisans
boliimlerini tercih ederek gecis yapabilmektedir.

Basim ve Yayim teknolojileri programlarindan gegilebilecek lisans boliimleri
asagida belirtilmistir (http-4).

e Basim Teknolojileri

e Basm ve Yayin

e Fotograf

e Fotograf ve Video

e Gazetecilik

e Gorsel Iletisim Tasarmmi

e Gorsel Sanatlar

e Grafik
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e QGrafik Sanatlar

e QGrafik Tasarimi

e Halkla iliskiler ve Reklamcilik

e fletisim

e {letisim Bilimleri

e {letisim Sanatlar

e lletisim Tasarimi ve Yonetimi

e lletisim ve Tasarimi

e Medya ve Iletisim

e Reklam Tasarmmi ve Iletisimi

e Reklamcilik

e Yeni Medya

e Yeni Medya ve lletisim

Basim ve yayim teknolojileri programini basari ile tamamlamis 6grencilerin,
ogrenme ¢iktilarina paralel bir sekilde gecis yapabilecekleri boliimlerinde
fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise alanin igerisindeki is kollarinin

sayilarinin fazla olmasi ve isin siirdiiriilebilmesi i¢in genis ve biiyiik ekiplere
ihtiya¢ duyulmasidir.

5. BASIM VE YAYIM TEKNOLOJILERi PROGRAMINDA UYGULAMALI

EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

Basim ve Yayim teknolojileri programi &grencileri egitimlerinin son
doneminde staj siirecine tabi tutulmaktadir. Ug¢ donemi tamamlayarak not
ortalamasini yeterli seviyede tutan 6grenciler son donemlerinde staja ¢ikarak
teorik egitimlerinin ardindan uygulama egitimi almaktadir. Bu bdliimde
programda okuyan ve mesleki egitime ¢ikan Ogrencilerin, bu programin
isletmede mesleki egitim akademik danismanlarinin ve egitime ¢iktiklar
igverenlerin ya da is yeri sorumlularmin goriisleri alinarak degerlendirme
yapilmstir.

5.1. SEKTOR TEMSILCiSi DEGERLENDIRMESi

5.1.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Basim ve Yayim Teknolojileri programinda
O0grenim goren ve isletmede mesleki egitim siirecinde bulunan 6grencileri ve
bu 6grencilerin sorumlu igsverenler ya da temsilcilerinin, 6grencilerin mesleki
yeterlilikleri, ise uyumluluklari, egitimlerin etkinliginin arttirtlmasi i¢in neler
yapilabilecegi lizerine degerlendirmelerden olugmaktadir. Arastirmanin amact
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ise igverenin bakis agisiyla Ogrencilerin genel degerlendirilmesini yapmak
ve onlarin mesleki yeterlilikleri ile ise uyum siireclerini degerlendirmektir.
Bu baglamda isletmede mesleki egitim siireclerinin dogru bir sekilde
stirdiiriilebilmesini saglamak, sektoriin egitim kurumundan beklentisini anlamak
ve egitim siirecinin etkinliginin arttirilabilmesi i¢in neler yapilabilecegini
arastirmak ¢alismanin nihai amacidir.

5.1.2. Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmanin evrenini Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Basim ve Yayim Teknolojileri programinda
6grenim goren ve 2021-2022 Bahar doneminde uygulamali egitimde bulunan
goniillii 6n lisans 6grencileri olusturmaktadir. Gerekli izinler ise Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Miidirligiinden alinmistir. Nitel veri toplama yontemi
kullanilarak agik u¢lu gériisme sorulari ¢evrimici ortamda is yeri temsilcilerine
gonderilmistir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. 2021-
2022 Bahar doneminde Basim ve Yayim Teknolojileri programinda toplam 36
ogrenci isletmede mesleki egitimde bulunmustur ve egitime gidilen is yerlerinin
temsilcilerinden/sorumlularindan 3 kisi goniillii olarak ¢alismaya katilmistir.

5.1.3. Arastirmanin Bulgulan

Gontillii olarak arastirmaya katilan is yeri sorumlularindan ikisi radyo ve tv
sektoriinde miidiir digeri ise MAKU Kurumsal iletisim Merkezi (KIMER)’de
miidiir yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 3: Sektor Temsilcisi Is Yeri Sorumlusuna Ait Demografik Ozellikler

Sorumlu Cinsiyet | Yas | Egitim Meslek Is Pozisyonu
Is Yeri Sorumlusu 1 | Erkek 31-40 | Doktora | Ogretim Gérevlisi | Miidiir Yardimcist
Is Yeri Sorumlusu 2 | Erkek 41-50 | Lisans | Radyo Televizyon | Genel Miidiir

Is Yeri Sorumlusu 3 | Erkek 41-50 | Lisans | Radyo Televizyon | Genel Miidiir

Tablo-4’de is yeri sorumlularina egitim alan 6grenciler hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Alinan yanitlar 6grenciler hakkinda olumsuz bir durumun
olusmadigini géstermektedir.

Tablo 4: isyeri Sorumlusunun Uygulamali Egitim Alan Ogrenci Hakkindaki
Olumsuz Goriis ve Gozlemleri

Problem Sikhk Yiizde
Herhangi bir olumsuz goris bildirilmemistir. 3 100
Toplam 3 100

Tablo-5te ise sektor temsilcilerine dgrencilerin egitim gordiigii kurum ve
danigmanlar ile ilgili beklentileri sorulmustur. Sektdr temsilcilerinin herhangi
bir problem yasamadig1 goriilmiistiir ancak beklenti baglaminda incelendiginde
sektor temsilcileri kendileri ile daha sik iletisime gecilmesi gerekliligini
paylasmislardir.
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Tablo 5: Meslek Yiiksekokulu ve Akademik Danismanlarla Yasanilan
Problemler ve Beklentiler

Problem Sikhik Yiizde

Belirtilmemistir 3 100
Toplam 3 100

Beklenti

Danigmanlar is yeri yetkilileri ile daha sik goriigmeli. 2 66,6

Beklenti yoktur. 1 333
Toplam 3 100

Tablo-6’da ise uygulamali egitim faaliyetinin etkinliginin arttirilabilmesi
icin ne yapilabilecegi sorulmustur. Calismaya katilan biitiin sektor temsilcileri
staj slirelerinin arttirllmasinin 6grencilere daha fazla fayda saglayacagin
belirtmiglerdir.

Tablo 6: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi i¢in Yapilabilecekler

Kariyer Plani Sikhk Yiizde
Staj siirelerinin uzatilmasi faydal1 olacaktir. 3 100
Toplam 3 100

5.2. DANISMAN OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRMESi

5.2.1. Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirmanin amaci, uygulamali egitimde Ogrencilere danigmanlik
gerceklestiren Ogretim elemanlariin siire¢ ile ilgili yasadigi problemler,
olumlu ve olumsuz geri bildirimlerini anlamaktir. Bu baglamda elde edilecek
bulgularm analiz edilmesi ile birlikte 6grencilerin staj etkinliklerinin daha iyi
bir hale getirilmesi, staj siireclerinin daha faydali olabilmesi beklenmektedir.

5.2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda 2021-2022 Bahar donemi Basim ve Yayim Teknolojileri
Programi staja c¢ikan Ogrencilere danigmanlik yapan ogretim elemanlar ile
gergeklestirilmistir. Bolimde {i¢ 6gretim elemani bulunmaktadir ve 6gretim
elemanlarinin tamami ¢alismaya katilmistir.

5.2.3. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlart ilgili bolimde 6gretim gorevlisi
olarak galigmakta, yas araliklar1 31-40 ve hepsi erkektir (Tablo 7).

Tablo 7: Damgmanlara Ait Demografik Ozellikler

Danisman Cinsiyet Yas Egitim Akademik Unvan
Danigsman 1 Erkek 31-40 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi
Danisman 2 Erkek 31-40 Doktora Ogretim Gorevlisi
Danisman 3 Erkek 31-40 Sanatta Yeterlilik Ogretim Gorevlisi
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Tablo 8’de yer alan bilgilere danigman 6gretim gorevlileri 6grencilerden
en fazla calisacak yer bulamamak ve calisilan yerlerde ticret 6denmedigi
konusunda sikayetci olundugunu belirtmislerdir.

Tablo 8: Uygulamali Egitim Oncesi Ogrencilerin Yasadig1 Problemler

Problem Sikhik Yiizde
Calisacak yer bulamamak ve iicret ddenmemesi problemi 3 100
Toplam 3 100

Olumlu doéniitler ise Tablo 9°da incelenmistir. Bu tabloya gore danismanlar
uygulama gergeklestirilmesini olumlu olarak gérmektedir ve bu baglamda teorik
bilgilerin pratik ile pekistirilmesi yine olumlu geri doniis olarak goriilmiistiir.

Tablo 9: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumlu Déniitler

Problem Sikhik Yiizde

Uygulama gerceklestirilmesi 1 33,3

Teorik bilgilerin pratik ile pekistirilmesi. 2 66,6
Toplam 3 100

Tablo 10°da da belirtildigi tlizere uygulama egitimi konusunda iletisim
problemlerinin oldugu ve 6grencilerin kimi zaman is disinda gorevlendirmeler
ile karsilastig1 belirtilmistir.

Tablo 10: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alman Olumsuz Déniitler

Kariyer Plam Sikhik Yiizde
Egitim alman is disinda gérevlendirmeler yapilmast 1 33,3
Belirtilmemistir. 1 33,3
Iletisim problemleri 1 333
Toplam 3 100

5.3. 0GRENCi DEGERLENDIRMESI

5.3.1. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin amaci, uygulamali egitime katilan 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini, kazanimlarini, egitim oncesi ve sonrasi sorunlarii 6grenmek ve
¢ozlim onerileri ile birlikte bir degerlendirme gergeklestirmektir. Bu baglamda
elde edilecek sonuglar uygulamali egitim siireglerinin daha nitelikli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in bir projeksiyon olusturacaktir.

5.3.2. Arastirmanin Yontemi

Buarastirma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda 2021-2022 Bahar donemi Basim ve Yayim Teknolojileri
Programi 6grencileri icerisinden uygulamali egitime baslayan ve tamamlamig
olan 36 Ogrencinin 18’ ile gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket
sorulari ise Bektas ve Tugay (2016)’dan izin alinarak revize edilen agik ve kapali
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uclu ifadelerden olugmaktadir. Yiiz yiize toplanan veriler SPSS programinda
analiz edilmistir. Tanimlayici ve frekans analizleri yapilmistir.

5.3.3. Arastirmanin Bulgularn

Aragtirmadan elde edilen veriler, tablolar halinde paylasilmistir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin demografik ozellikleri tablo-11’de paylagilmigtir. Tablo
incelendiginde 9 6grencinin erkek 8 6grencinin kadin 1 6grencinin ise cinsiyetini
belirtmedigi goriilmiistiir. Ogrencilerin 16’s120-25 yas araliginda iken 26-30 ve
31 {ist yas araliginda olan 6grenci sayilari toplamda 2’dir.

Tablo 11: Uygulamali Egitime Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n Yiizde
Kadin 8 44.4 20-25 16 88,9
Erkek 9 50 26-30 1 5,6
Belirtilmemis 1 5,6 31 ve Ustii 1 5,6

Toplam 18 %100 Toplam 18 %100

Uygulamali egitime ¢ikilan bdlge bilgisi tablo-12°de paylagilmigtir. Bu
tabloya gore Akdeniz bolgesinde 7, Karadeniz bolgesinde 1, Ege bolgesinde
3, Dogu Anadolu bélgesinde 4, I¢ Anadolu bolgesinde 4 6grenci uygulamali
egitime katilmistir. 1 6grenci ise bolge paylasimi ger¢eklestirmemistir.

Tablo 12: Uygulamali Egitime Cikilan Bolge

Bolge n Yiizde
Akdeniz 7 38,9
Karadeniz 1 5,6
Ege 3 16,7
Dogu Anadolu 4 22,2
I¢c Anadolu 4 22,2
Belirtilmemis 1 5,6
Toplam 18 %100

Ogrencilerin uygulamali egitim yaptiklari sehirlerin kendi memleketlerinde
olma durumu Tablo-13’de paylasilmistir. Tabloya gore 6grencilerin tamami
kendi memleketlerinde staj yapmay1 tercih etmistir.

Tablo 13: Uygulamali Egitim Yapilan Isletme/Kurumun memleketlerinde olma durumu

Isletme/Kurum ile Memleket n Yiizde
Evet 18 100
Hayir 0 0
Toplam 18 %100
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Uygulamali1 egitim siiresinin yeterli olup olmadigi 6grencilere soruldugunda
ise 16 6grenci evet yanitini verirken sadece 2 6grenci hayir yanitini vermistir.
Yanitlar tablo-14’de paylasilmistir.

Tablo 14: Uygulamali Egitimin Siiresini Yeterli Bulma Durumlar:

Uygulamal egitimin siiresi n Yiizde
Evet 16 88,9
Hayir 2 11,1
Toplam 18 100

Tablo-15’te ise dgrencilerin staj yaptiklar1 kurumlar sorulmustur. 2 grenci
uygulamali egitim siirecini kamuda gergeklestirirken 16 6grenci ise 6zel bir
kurumda gerceklestirmistir. 18 Ogrencinin tamami ise uygulamali egitim
yerlerinin programa yonelik oldugunu belirtmistir.

Tablo 15: Uygulamali Egitim Yeri ve Program Uyumlulugu

o . Egitim yeri uygunlugu
Calisan Isletme/Kurum | Sektor n
Evet Hayir
Ozel Medya 16 16 -
Kamu Medya 2 2 -
Toplam 18 18 -

Tablo-16 6grencilerin uygulamali egitim dncesi yasadigi problemlere verilen
yanitlar ile ilgilidir. Bu baglamda analiz edildiginde 14 6grenci staj dncesi bir
problem olmadigini belirtmigtir. 1 dgrenci aligsma siiresinin uzun olmasini 1
ogrenci de is yeri bulma zorlugunu problem olarak belirtmistir. Bunun disinda
2 ogrenci ise aylik 6denen bir licret olmamasini olumsuz bir durum olarak
gormektedir.

Tablo 16: Uygulamali Egitim Oncesi Yasanan Problemler

Problem Sikhik Yiizde
Problem olmadig: belirtilmistir. 14 77,7
Alisma siiresinin uzun olmasi 1 5,55
Aylik 6denen bir maas olmamast 2 11,1
Staj alimlarinda is yeri bulma zorlugu 1 5,55
Toplam 18 100

Uygulamali egitim sonrasi yasanan problemler ise Tablo-17’de belirtilmistir.
Buna gore 16 O6grenci problem olmadigini belirtirken 1 6grenci diizenin
olmadigini ve 1 6grenci de is disi ¢alistirmanin meydana geldigini belirtmistir.
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Tablo 17: Uygulamali Egitim Sonras1 Yasanan Problemler

Problem Sikhik Yiizde
Problem olmadig: belirtilmistir. 16 88,8
Diizen ve sorumlulugun olmadig: belirtilmistir. 1 5,55
Is dis1 calistirma meydana gelmistir. 1 5,55
Toplam 18 100

Ogrencilerin 15’1 kendi sektorlerinde ¢aligmaya devam edecegini belirtirken
2 Ogrenci caligmayacagint belirtmistir. 1 &grenci ise cevap vermemistir.

Sonuglar Tablo-18’de paylagilmistir.

Tablo 18: Uygulamal Egitim Sonrasi1 Kariyer Planlar:

Kariyer Plam Sikhik Yiizde

Kendi sektoriinde calisacagini belirtenler. 15 83,25

Yurtdisinda ¢alisacaginin belirtenler. 1 5,55

Dikey Gegis Smavi ile lisans egitimine devam edecegini 1 5,55

belirtenler.

Cevap yok. 1 5,55
Toplam 18 100

Uygulamali egitim etkinliginin arttirilabilmesi i¢in Oneriler ise Tablo-
19°da goriilmektedir. Buna gore 7 6grenci egitim siirecinin uzamasini dogru
bulmaktadir. 2 6grenci ise staj ortamlarinda teknolojik imkanlarin arttirilmasi
Onerisini sunmustur. Okulun uygulamali egitim alanlarin1 bulmasini isteyen

Ogrenci sayist ise 2°dir.

Tablo 19: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmas1 Onerileri

Oneri Sikhk Yiizde
Dabha fazla egitim verilmeli ve staj siiresinin uzatilmasi. 7 38,85
Teknolojik imkanlarimn arttirilmast. 2 11,10
Okulun staj yerlerini belirlemesi. 2 11,10
Smavlarin online gergeklestirilmesi. 2 11,10
Cevap yok. 5 27,75
Toplam 18 100

Tablo-20’de 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin paylasilmistir. Genel
olarak incelendiginde Ogrencilerin staj ortamlarindan memnun olduklar1 ve

olumsuz bir durum olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 20: Uygulamali Egitimlerden Memnuniyet Diizeyleri

“ et 5 4 3 2 1 Ortal
mnun rtalama
emnuniye n % n| % [n| % |n % n| %

Galigma 47728 21,12 |1,0]0] o [o] o 4,66
arkadaslarmdan

isinden nmlen|6[333[1]s6lo] o ol o 4,55
Uygulamali egitimden | 10 | 55,6 | 7 | 389 | 1| 56 | 0 0 0 0 4,5
Galistig yerin el |3(167]4222(0| 0 [0 o 438
yonetiminden

Mezun olduktan sonra
yine ayni1 sektorde 11 | 61,1 | 512780 0 1|56 1] 56 4,33
caligma istegi

Mezun olduktan sonra
yine ayni is yerinde 9 50 | 5127813 (16,7]0 0 1|56 4,16
caligsma istegi

Calistig1 isin ona
uygun olmadigini 51278 2| 11,1 | 1|56 |3|(167| 7389 2,72
diistinme
(5) Kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmtyorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum

Uygulamal1 egitimlerde O6grenci kazanimlar1 onem arz etmektedir.
Bu cevabin anlasilmasi Ogrencilerin etkinliginin daha verimli olmasini
saglamaktadir. Bu baglamda sorulan sorularin incelendigi Tablo-21’de gore
ogrenciler teori ile uygulamanin birlestirildigini, takim becerisi kazandiklarini,
mesleki bilgileri kullanabildiklerini, sorumluluk aldiklarini, hedeflerini
belirleyebildiklerini  belirtmistir. Bu olumlu kazanimlar &6grencilerin
bircogunda ger¢eklesmistir.

Tablo 21: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nicel Veriler)

5 4 3 2 1
Kazamimlar Ortalama
n| % |[n{ % |n| % |n|[%|n| %

Gorev ve sorumluluk almaya

Katk: saglamast 12(66,7|6(333|0] 0 |0] 0|0 O 4,66

Mesleki anlamda zayif olunan
alanlar1 gérme ve bu konuda
eksikliklerini giderme imkan1
saglamasi

12166,76|333(0| 0 [(0]O0|0O]| O 4,66

Zamanin verimli bir sekilde
planlama ve kullanma becerisi 12166,76(333[(0| 0 [0]O0 |0 O 4,66
kazandirmasi

Takim caligmasi ylirtitme
becerisi kazandirmasi

Mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklar1 alma ve 11(61,1|7(389(0| 0 0]0|0| O 4,61
uygulama bilinci kazandirmasi

11{61,1|17(389|0] 0 |0[0|0| O 4,61

Yazil1 ve sozlii iletisim

. 11/61,1|171389(0] 0 (0[O0 O 4,61
becerilerini gelistirmesi
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Derslerde 6grenilen teorik
bilgileri pratige aktarma imkan1 | 12 [ 66,7 |5 |27,8 1| 5,6 0| 0 |0]| O 4,61
bulmasi

Kariyer hedeflerini belirleme

11161,1)16(333[1] 56 [0 0|0 O 4,55
konusunda yardimci olmast

Mesleki anlamda giincel bilgiler

9150 9|50 |0 0O |0O[O]O| O 4.5
kazandirmasi

Okulda alman teorik bilgiyi
uygulama ile karsilagtirma 9150 |6333(|2|11,1|0|0|1]|56 422
olanag1 saglamast

Mesleki bilgileri kullanma
becerisi kazandirmasi

(5) Kesinlikle katilryorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum

9150 |6(333|2|11,L1|{0[0]|1]56 4,22

Tablo-22 ise uygulamali egitimden 6grenci kazanimlar nitel bir yontem ile
aragtirmistir. Ogrencilerin Tablo-21 ile aymi yamtlari verdigi goriilmiistiir. Bu
kazanimlar 6grencilerin meslek hayatini kolaylastirict birer enstriiman olarak
goriilmektedir.

Tablo 22: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nitel Veriler)

Kazamim Sikhk Yiizde
Bilgileri pratige doniistiirdiim. 6 33,3
Bilgi ve tecriibe kazandim 6 333
Calisma ortamina hazirladi. 3 16,65
Is disiplini kazandim 3 16,65
Toplam 18 100

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma staj slirecinin farkli taraflarinda yer alan kisilerden elden edilen
bulgular ile gergeklestirilmistir. Bu taraflardan ilki staj goren Ogrencilerin
yetkili igverenidir. Bu kisilerle gerceklestirilen goriismelerde kisiler olumsuz
bir durum belirtmemislerdir. Calismaya katilan {i¢ sektor temsilcisinden ikisi
danigmanlarin is yeri yetkilileri ile daha yakin temasta bulunmalarini bir beklenti
olarak bildirmistir. Sektor temsilcilerinin bu geri bildirimi danismanlarin staj
stiresince daha yogun bir sekilde igverenler ile temasa girmesinin staj slirecini
daha nitelikli hale getirebilecegini gostermektedir. Staj etkinliginin arttirilmasi
i¢in ne yapilabilir sorusu soruldugunda ise sektor temsilcilerinin tamaminin staj
stirecinin arttirilmasini istedikleri goriilmiistiir. Yaganan ekonomik gelismeler
ve artan maliyetler ve stajyerlerin herhangi bir {icret almiyor olusu ile
degerlendirildiginde sektor temsilcilerinin bu beklentilerinin olmasi normaldir.
Staj siirelerinin uzatilmasi durumu &grencilerden alinan geri doniitlerde de
azimsanmayacak kadar istenen bir durumdur. Bu baglamda incelendiginde
staj siirelerinin arttirtlmas1 hem 6grenci hem de sektdr temsilcileri tarafindan
istenen bir durumdur.
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Elde edilen bulgularda staj siirecinin bir diger tarafi dgretim elamanlar
bulunmaktadir. Programda bulunan ii¢ 6gretim elemani ile gergeklestirilen
caligmada 6gretim elemanlarinin tamami staj yeri bulma problemine deginmistir.
Staj yerlerini 6grencilerin bulmasi ve bazen bu konuda zorluklarin yasanmasi
Ogrenci ve 6gretim elemant arasinda sorunlarin dogmasina yol agabilmektedir.
Buna ek olarak staj siirecinde 6grencilerin herhangi bir sekilde iicret almiyor
olusu da diger bir problemdir. Hatta 6grencilerin yol, yemek ve barinma gibi
giderlerinin de Ogrenciler tarafindan karsilanmak zorunda olmasi bir sorun
olarak goriilmektedir. Ozellikle sehir disinda Ogretim goren Ogrencilerin
tekrardan ailelerinin yanina dénmesi ve barinma siireglerini yarida kesmeleri
birtakim problemlerin de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Elde edilen bulgularin 6grenciler baglaminda degerlendirildiginde ise
oncelikle olarak dgrencilerin staj icin tercih ettikleri is yerlerinin ailelerinin
oturduklar1 sehirde tercih edildigi goriilmiistiir. Ogrencilerin uygulamali
egitim siiresini ise genel olarak yeterli buldugu belirtilebilir. Uygulamali
egitim gerceklestirilen is yerleri incelendiginde ise dgrencilerin tiimii kendi
is sahalarinda staj yapmaktadirlar. Uygulamali egitim Oncesinde yasanan
problemler incelendiginde 18 6grencinin 14’{ problem olmadigini belirtmistir.
2 kisi ise 6denen maas olmamasinin bir problem olusturdugunu bildirirken 1
Ogrenci ise staj yeri bulma zorlugunun oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
incelendiginde 6grenciler genel olarak staj yeri bulma ve maasin olmamasi
konusunda bir zorluk yasamamaktadirlar. Uygulamali egitim sonrasinda
yasanan problemler incelendiginde ise 18 6grencinin 16’s1 problemsiz bir
sekilde uygulamali egitimi tamamlamistir ancak 1 6grenci is dis1 ¢alistirmanin
oldugunu belirtmistir. Uygulamali egitim sonras1 kariyer planlar1 incelendiginde
ise 15 6grenci kendi sektoriinde devam edecegini belirtirken 1 6grenci ise Dikey
Gegis Sinavi ile lisans egitimine devam edecegini belirtmistir. Bu durumda
ogrenciler kendi is sahalarini deneyimlemis, kariyer plani olarak yapacaklari
mesleklerini anlama firsat1 yakalamis ve gelecekte karsilasacaklart mesleklerine
karst deneyim elde etmislerdir. Uygulamali egitimin etkinliginin arttirilabilmesi
icin ise staj siirelerinin uzatilmasi ve daha fazla egitim verilmesi gerektigini
belirtenler 7, okulun staj yerlerini belirlemesi gerekenler 2, sinavlarin online
ortamda gergeklesmesi gerektigini diisiinenlerin sayist ise 2’dir. Bu veriler
incelendiginde dgrencilerin daha fazla staj siiresine maruz kalmak istedikleri
anlagilmaktadir. Ek olarak okulun staj yerlerinin ayarlanmasi da 6grenciler
icin staj sliresini kolaylastirici bir durumdur. Son olarak sinavlarin online
gerceklestirilmesi istenmektedir bunun nedeninin ise Ogrencilerin hem bir
maliyet olarak ulagima para harcamalar1 hem de sinavlarin bir veya iki haftay1
bulan siirelerinden dolay1 staj siireclerinden uzak kalmalar1 gosterilebilir.
Ogrencilerin memnuniyet durumlari incelendiginde ise islerinden ve galigma
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arkadaslarindan memnun olduklar1 gozlemlenmistir. 14 dgrencinin de mezun
olduktan sonra ayni ig yerinde ¢alismak istedikleri gériilmektedir. Dikkat ¢ekici
bir diger sonug ise isin ona uygun olup olmadigini diisiinenlerin sayisidir. 10
Ogrenci isin onlara uygun olmadigini diisiinmektedir. Buda gdstermektedir
ki staj yerlerinde &grenciler i ortamlarindan, ¢alisma arkadaslarindan ve
uygulamali egitimden memnundur ancak onlara verilen is karakterlerine veya
bilgilerine uygun olmayabilir. Bu nedenle staj siirecinin daha iyi takip edilerek
ogrencilerin yeteneklerine ve becerilerine uygun islerin verilmesi dgrencilerin
gelisim siireglerinin daha dogru olmasini saglayacaktir.

Uygulamal1 egitimden kazanimlar incelendiginde ise 6grencilerin mesleki
beceri anlaminda staj siirecinden memnun olduklar1 goriilebilir. Elde edilen
verilere gore staj siireci aynt zamanda 6grencilere, mesleki ve etik sorumluklar
aldirarak onlarin takim ¢alismasi becerileri yiiriitmesine de yardimei1 olmaktadir.
Bu nedenle 6grenciler is yerlerinde gorev ve sorumluluklarinin bilincinde
olmaktave gelecekte meslekisiire¢lerine dahakolayuyumsaglayabilmektedirler.
Ozellikle iletisim alaninda okuyan veya staj goren Ogrencilerin yazili ve
sOzlii iletisim becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Hem c¢aligma
arkadaslart hem de genel is ortaminda gergeklestirdikleri iletisim becerilerinin
de staj stiresince arttig1 gozlemlenmistir. Uygulamali egitim 6grencilere ayni
zamanda kariyer hedeflerini belirlemede de yardimci olmaktadir. Ogrenci
gelecekte calisacagr isi gorebildigi icin daha dogru bir kariyer planlamasi
gerceklestirebilmekte veya mesleki anlamda zayif olan yonlerini goriip bu
zayifliklarini gelistirebilme imkani bulabilmektedir. Son olarak ise teorik
egitimi ile birlikte uygulamali egitimi gerceklestiriyor olmasi 6grencinin
belki de tniversite ortaminda bulamadigi imkanlar1 deneyimleyebilmesini
saglamakta ve teori ile pratigi birlestirerek daha etkin bir egitim siirecinin
gergeklestirilmesine neden olmaktadir.

Sonug olarak uygulamali egitim siireclerinde sektdr temsilcileri igin
uygulamali egitim silirecinin uzatilmast istenen bir durumdur. Danigman 6gretim
elemanlar1 ise staj yerlerinin bulunabilirligi ekseninde bir goriis bildirerek
genel olarak olumsuz bir déniis saglamamuslardir. Ogrenciler ise uygulamali
egitimden genel olarak memnundurlar ve kendilerini gelistirebildiklerini
diisiinmektedirler. Ozellikle teorik egitim sonras1 gerceklestirilen uygulamali
egitim silireci onlarin uygulama yapabilmelerine ve calisacaklar1 sektorleri
daha iyi tanimalarmi saglamaktadir. Ogrencilerin ise beklentilerinin staj
yerlerinde egitim kurumunun sektor temsilcileri ile goriiserek staj yerlerinin
ayarlanmasinda kolaylik saglanmasidir. Bir diger beklenti ise icrettir. Ogrenciler
staj siireclerinde en azindan giindelik ihtiyaglarini giderebilecek bir gelire
ihtiyag duymaktadirlar. Genel olarak incelendiginde uygulamali egitim hem
ogrenciler hem danismanlar hem de sektdr temsilcileri i¢in olumlu bir siiregtir
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ve niteliginin arttirilarak devam ettirilmesi tiniversite sektor yakinlagsmasini
saglayacaktir. Universite sektdr yakilasmasinin gelismesi ile birlikte
yiriitiilebilecek protokollerin veya is birligi calismalarmin gergeklestirilmesi
de 6grenciler agisindan biiyiik bir kazanim olacaktir.
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BOLOM 4

BURD VONETIMI VE VONETICi ASISTANLIGI PROGRAMINDA MESLEGIN VE
EGITIMLERIN DEGERLENDiRMESI: PAVDAS MEMNUNIVETI ZERINE
Dog. Dr. Meral BEKTAS!

1. GIiRIS

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi 6n lisans programini tercih
eden ve programdan mezun olan &grenciler, kamu ve 6zel sektér kurum
ve kuruluslarinda, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde bir¢ok is alaninda
caligma imkan1 bulabilirler. Sektor deneyimi kazanabilecekleri ve kendilerini
gelistirebilecekleri bir uygulama modeli ile egitim siireclerinin desteklendigi
programlardaki 6grenciler, sektor beklentilerini daha iyi analiz ederek, kendileri
ile ilgili gelismeleri daha rahat takip edebilirler. Ozellikle uygulamaya agirlik
veren ve 6grencilerin is hayati ile ilgili deneyim kazanabilecekleri bir model
olan 3+1 Modeli 6grencilere bir¢ok konuda imkan sunar.

Kamu ve 6zel sektorde bir¢ok alanda is bulma imkanina sahip program
mezunlarmin hangi sektdre yonelirse yonelsin sektoriin ihtiyaglarina cevap
verebilecek gerekli donanimlara sahip olmalar1 gerekir. Son yillarda diinya
genelinde yasanan hizli degisim ve doniisiim siirecinde, calistigi sektore deger
katabilen, yeniliklere acik ve yeniliklere hizli bir sekilde ayak uydurabilecek
elemanlar sektor tarafindan tercih edilen, aranan ve ulasilmaya calisilan
elemanlar arasina girebilmektedirler. Bu nedenle uygulama egitimi, meslek
eleman1 yetistiren boliimler igin ayri bir neme sahiptir. Bir asistan adayina,
hangi mesleki becerilere sahip olmasi gerektigi anlatilabilir ancak bunu
uygulamaya geciremeyen asistan adayi i¢in sOylenenler biraz havada kalmig
olur. Uygulamada edindigi deneyimle, ¢alisma arkadaslarini, yoneticisini ve
is diinyasin1 tanima firsati bulan asistanlar, bu siirecte kendi eksikliklerini
gorebilirler.

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, Burdur-Tiirkiye, Orcid No: 0000-0002-1616-8065, mbestas@mehmetakif.
edu.tr
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Yoneticisi ile ¢ok iyi iletisim kurarak iyi bir bag gelistirebilen, yoneticisini
en iyi sekilde temsil edebilen, gerektiginde inisiyatif alarak ydneticisinin
islerini kolaylastirabilen, yoneticisinin sirdasi olabilen, giivenilir, ¢caliskan ve
her sartta iginin basinda olabilen asistanlar is hayatinda hem kendilerinden hem
de yoneticilerinden ¢ok iyi sekilde bahsettirebilen asistanlar olabilirler.

Asistan ve yoOnetici arasinda iligkiyi en iyi sekilde anlatan Nil Baransel adli
asistana kulak verecek olursak;

“Kizim, neredesin sen? Ben nefes aliyorum, sen veriyorsun, sen veriyorsun, ben
alyyorum. Yerinde yoksun, oksijensiz kaldim! Bunlar, Manajans’in kurucusu,
reklamcilarin duayeni Eli Actman’in, 21 yil boyunca sekreterligini yapan Nil
Baransel’i her arayip da bulamadiginda séyledigi sozler. Bu belki de iyi bir
asistanin yonetici i¢in ne ifade ettigini aciklayan en giizel séz. Nil Baransel ile
Eli Actman’mn yollar: 24 yul once kesisti. Nil Baransel, Sisli Terakki Lisesi ni
bitirdikten sonra 11 yil boyunca bir tekstil firmasinda genel miidiir sekreteri
olarak ¢alisti. Bir degisiklik yapmak ihtiyacindaydi, gazetede bir ilan dikkatini
cekti. Biiyiik bir kurulus, Tiirkcesi miikemmel bir sekreter artyordu. Ilana 120
kisi daha bagvurmugstu ve nihayet 5. miilakattan sonra Baransel, Eli Aciman’in
karsisina ¢ikabilmisti. Eli Aciman ile daha sonra onun kitabin yazacak olan
asistanimin seriiveni bu sekilde basladi. Rahatsizligi nedeniyle 2004 yilinda isi
kizina devrettikten sonra da Eli Acuiman ve Nil Baransel kopmadi. Bu iliskiyi bir
nevi vefa iligkisi olarak tanimlayan Nil Baransel, hald haftada iki kez Aciman 1
ziyaret edip, ona gazete ve kitap okuyor. Nil Baransel, bu patron asistan
iliskisinin nasil efsaneye doniistiigiinii soyle anlatiyor: “Aciman’in kendi
tabiriyle, aramizda olugsan bu sey bir kimyaydi. Karsilikli giiveni kurduktan
sonra korumak ¢ok énemli. Hata yapilabilir, 6nemli olan tekrarlanmamasinda.
Kizsa da, bagirsa da arkamda dururdu ve biz nerede yanlis yaptik derdi hep.”
Nil Baransel ise girdigi andan itibaren ona eleman se¢cme gorevi de verildi.
Hatta son yillarda insan kaynaklarindan sorumlu yiiriitme kurulu iiyeligine
kadar yiikselmisti. Eli Actman isleri kizi Linda Actman’a devrederken de onlara
yardimct oldu. Baransel, Actman ile ¢alistigi donemi séyle anlatiyor: “Ben
sabah 7.30°da 6 gazeteyi okuyup, Aciman’dan once ajansa gidip kése yazarlarin
hatmetmis olurdum. Bu kése yazari bugiin bunu yazmis ama diin de baska bir
kése yazart bunun tam tersini soylemis diye olaylart ona ozetlerdim. Eli Actman
sayesinde hem kiiltiir seviyem ¢ok artti, hem de bana ¢ok biiyiik bir ¢evre acti.
Onun sayesinde pek ¢ok siyaset¢i ve akademisyen tamidim. 1980 yilinda ise
girdigimde hi¢ bilir miydim bir giin Eli Actman’in kitabini yazacagimi? Ben
Aciman’m yamnda 2-3 tiniversite bitirdim” (Ozcelik, 2023).

Patronu Eli Aciman ile ilgili genel bir degerlendirme yapan ydnetici asistani
Nil Baransel’in yoneticisi ile ilgili yazdig1 satirlara bakacak olursak bir yonetici
asistanin yoneticisi i¢in ne anlam ifade ettigini ve bir yoneticinin bir asistanin
hayatina nasil dokunuglarda bulunabilecegini daha iyi anlayabiliriz. Bir insanin
aldig1 nefes kadar 6nemli olan asistanlik meslegi, siirekli yeniligi ve degisimi
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takip etmeyi gerektiren bir meslek oldugu i¢in bu meslegi tercih edecek meslek
elemanlarinin yeniliklere ve degisime acik olmalar1 ve kendilerini bu dogrultuda
gelistirmeleri sarttir.

Bu ¢aligmada Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler
MYO (MAKU SBMYO) Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda
okuyan ve isletmede mesleki egitime devam eden Ogrencilerin isletmede
mesleki egitime devam ettikleri sektordeki sorumlu sektér temsilcileri
degerlendirilmelerine, danigman 6gretim elemanlart degerlendirilmelerine ve
ogrencilerin kendileri ile ilgili genel degerlendirmelerine yer verilmistir.

Calismanin genel amaci, 3+1 Modelinin 6grenci, danigsman 6gretim elemani
ve sektor temsilcileri goziiyle genel olarak degerlendirmesini yapmaktir. Bu
nedenle programda okuyan Ogrencilerin is hayatina atilmadan, kopriiden
onceki son ¢ikis noktasi olan ve teoride aldiklar1 bilgileri uygulamaya
aktarmalarima imkan sunan 3+1 Modelinin daha iyi anlagilabilmesi ig¢in
bu modelin sacayaklarini olusturan 6grenci, danigman 6gretim elemani ve
sektor temsilcileri goziiyle genel bir degerlendirilmesinin yapilarak, kapsamli
bir arastirma yapilmaya calisilmistir. Sektdr temsilcileri, uygulama egitimi
siirecinde ve sonrasinda &grencilerin ¢aligma hayatindaki durumlarma dair
goriigleri dogrultusunda danisman &gretim elemanlarina ve Ogrencilere
verdikleri geribildirimler ile sektor, danigsman &gretim eleman1 ve 6grenciler
arasinda dnemli bir koprii gorevi goriirler.

Programdan mezun olan Ogrenciler, biirolarda hem yonetim hem de
asistanlik kisminda gorev yapabilecek yetkinliklere sahip olurlar. Bu dogrultuda
program Ogrencilerinin gerekli bilgi ve becerilere sahip olabilmeleri i¢in her yil
programin ders igerikleri diizenli olarak sektor temsilcileri, program 6gretim
elemanlar1 ve O6grenci gorisleri dogrultusunda gozden gegirilerek gerekli
diizeltmeler yapilmaktadir.

Bu c¢alisma ile 3+1 Modelinin sektor temsilcileri, danigman &gretim
elemanlar1 ve Ogrenciler tarafindan genel olarak degerlendirmesi yapilarak
sektor temsilcilerinde, hélihazirdaki program 6grencilerinde ve bu programi
tercih edecek 0grencilerde bir farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir.

2. BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI PROGRAMINDA i$
OLANAKLARI, iSE ALIM, SECME VE YERLESTIRME

Programdan mezun olan 6grenciler, bu alanda kazanmig olduklar1 bilgi
ve beceriler ile kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluglarinda, ulusal ve/veya
uluslararasi diizeyde bir¢ok is alaninda ¢alisma imkan1 bulabilirler. Ogrencilerin
egitimleri boyunca kendilerine yeterince yatirim yaparak akademik, kisisel ve
mesleki becerilerini geligtirmeleri kendilerine biiyiik katkilar sunar. Sagliktan,
egitime, sanayiden tarima ozel sektdrde birgok is alaninda ¢aligma imkanina
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sahip program mezunlart KPSS sinavina girerek kamu kurumlarimin istedigi
gerekli puani almalar1 ve kurumlarin istedigi gerekli sartlart tasimalari
durumunda kamu kurumlarinda da ise yerlesebilirler.

Program mezunlarmin genel olarak gorev tanimlarinda, asistanligini
yaptiklari yoneticilerin toplanti ve randevularini organize etmek, yoneticilerin
icin seyahat ve organizasyon diizenlemelerini yapmak, yoneticilerin
yazismalarimi takip etmek, gerekli raporlar1 ve ofis belgelerini zamaninda
hazirlayarak yoneticilerine sunmak, iyi bir dosyalama sistemi kurmak ve istenen
yer ve zamanda istenen belgeleri yoneticilerine ulagtirmak, gelen misafirleri en
iyi sekilde karsilamak ve ugurlamak gibi birgok gorev yer almaktadir.

Birgok sektorde ve birgok is kolunda ¢alisabilme yetkinligi kazanan program
mezunlari, yonetici asistani, sekreter, bolim sekreteri, muhasebe elemani,
halkla iligkiler ¢alisani, hukuk asistani, tibbi asistan, biiro personeli unvanlart ile
calisabilirler. Hangi is kolunda ¢alisiyor olurlarsa olsunlar teknolojik yenilikleri
takip ederek, alanlar ile ilgili yenilikleri kendi alanlarina uyarlayabilmeleri
gerekir. Clinkii Covid-19 Pandemisi ile birlikte hizla yayginlasmaya baglayan
sanal asistanlar, diinyanin neresinde olursa olsun miisterileri ile aym fiziksel
ortami paylagmadan akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayari, internet gibi
yardimer teknolojilerle miisterilerinin yonetsel hedeflerini gerceklestirmeye
yardimci olurlar.

Kurumlarin disariya acgilan pencereleri konumunda olan asistanlarin,
caligtiklar1 sektor ile ilgili tiim gelismeleri yakindan takip ederek kendilerini de
bu dogrultuda en iyi sekilde gelistirmeleri gerekir. Bunun i¢inde her meslekte
oldugu gibi asistanlik mesleginde de oncelikle iletisim becerisi ¢ok onemlidir.
Ciinkii yonetici asistanlari, kurum i¢i ve kurum dis1 miisteriler ile iletisim
kurarak kilit noktadaki baglant1 gérevini {istlenirler.

Is olanaklan ve sartlan

Birgok i3 kolunda calisma firsatina sahip olan program Ogrencileri
kendilerine uygun sektor, is kolu ve pozisyonu belirledikten sonra bu alanlar
icin gerekli yeterliliklere sahip olup olmadiklarini gézden gegirmeleri gerekir.

Farkli is kollarinda is bulma imkanina sahip sekreterleri is kollarna gore
siniflandiracak olursak,

e Yonetici sekreteri/asistant
e Tip sekreteri

e Hukuk sekreteri

e Ticari sekreter

e Basin sekreteri

e Muhasebe ve finansman sekreteri
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e Finans sekreteri

e Raportor sekreter

e Biiro hizmetleri sekreteri

e Uluslararasi organizasyon sekreteri olarak gdreve yapabilirler.

Genel anlamda bir¢cok is kolunda c¢alisma imkani bulabilen yonetici
asistanlari i¢in Eleman. Net’te is ilan1 veren firmalar genel olarak (http-5);

e Insaat Sirketleri

e Tekstil Isletmeleri

e Muhasebe ve Miisavirlik Isletmeleri

e Giizellik ve Estetik Merkezleri

e Reklam ve Medya

e Siit ve Siit Uriinleri Isletmeleri

e Saglik Sektori

e Miihendislik Isletmeleri

e Giivenlik ve Koruma Hizmeti Veren Isletmeler
e Otomotiv Isletmeleri

e Turizm Isletmeleri

e Egitim Kurumlari

e Kozmetik Isletmeleri

e Insan Kaynaklar1 ve Danismanlik Isletmeleri
e Teknoloji isletmeleri

e Dis Ticaret Yapan Isletmeler

e Hukuk Biirolar1

e Emlak ve Gayrimenkul isletmeleridir.

Tiirkiye is Kurumu ve Linkedin.com is ilanlan

Tiirkiye Is Kurumu sitesinde yaymlanan 27.04.2023 tarihli Mersin ili ilan1
ve 26.04.2023 tarihli Istanbul ili igin asistanlik meslegine ait is ilan1, Linkedin.
com ig ilan1 detaylar asagida verilmistir (http-1).

a-Mersin ili icin 27.04. 2023 Tarihinde Verilen ilan Detaylar

Isin Tanim

e Toplant1 ve randevular1 organize etmek,

e Yoneticiler i¢in seyahat ve organizasyon diizenlemeleri yapmak,

e Yonetime genel biiro destegi saglamak,

e Telefon ¢agrilarii yonetmek, mesajlari not almak,
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[letisim bilgilerinin kaydini tutmak,

Ofis belgelerini hazirlamak ve ilgili yoneticiye sunmak,
Dosyalama sistemi gelistirmek ve slirdiirmek,

Gelen konuklar1 kargilanmast,

Boliimiindeki kisi listelerini kayit altina almak,

Gelen ve giden kargolarin takip edilmesi ve ilgili kisilere iletilmesi.

Genel Nitelikler

Biiro yonetimi prosediirlerine hakim olmak,

Alaninda 2 yi1l tecriibeye sahip olmak,

Office programlarimi kullanabilmek,

Raporlama yapabilmek,

Diizgiin bir diksiyona sahip olmak,

Coklu gorevlerle bas edebilmek,

Iyi derecede yazili ve sdzlii iletisim becerisine sahip olmak,

Tempolu i ortamina uyum saglayabilmek,

Mesleki Bilgiler; Biiro yonetimi ve sekreterlik, biiro yonetimi ve yonetici
asistant meslek elemani.

b-istanbul ili i¢in 26.04.2023 Tarihinde Verilen ilan Detaylar

isin Tanim

Telefon trafigini yonetmek,

Toplant1 ve seyahat organizasyonlarini yapmak,

Gelen ziyaretgileri karsilamak ve agirlamak,

Biirolarin gelen-giden evrak isleyisini yonetebilmek,
Yazigmalari takip etmek, dosyalama ve arsivleme yapmak,
Biironun gereksinimlerini takip etmek, genel diizenini saglamak,

Kisi ve kurumlarin ilgili fihrist bilgilerini tutmak ve gerektiginde
giincellemek,

Yoneticilerin gorevlendirdigi konularda planlama yapabilmek.

Nitelik ve Beceriler

Dis goriintisiine 6zen gdsteren,
[letisimi becerisi iyi,
Dikkatli, detaylara 6nem veren ve pratik,

Dinamik bir ortamda hizli ve sonug¢ odakli calisabilecek, takim
calismasina yatkin,
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Dinamik, pozitif ve siirekli giiler yiizlii, yogun ¢alisma temposuna uyum
saglayabilecek,

Diizenli olarak raporlama yapabilecek,

Konusunda en az 1 yil deneyimli Biiro Y6netimi ve Sekreterlik Boliimii
basta olmak tiizere, en az 2 yillik yiiksekdgretim mezunu,

MS Ofis programlarint (Excel, Word, Power Point, Outlook) ¢ok iyi
diizeyde kullanabilen,

Diksiyonu diizgiin, s6zlii ve yazili iletisim becerileri iyi,
Ogrenmeye agik ve kendini gelistirebilen,

Sistemli ve diizenli caligabilen,

Giivenilir ve sorumluluk sahibi olan,

Uzun vadeli ¢aligmay1 hedefleyen,

Iyi Ingilizce konusup, yazabilen,

Zaman yonetimine hakim,

Linkedin.com Adresinde Yer Alan Ust Diizey Yonetici Asistam ilam
Detaylar (http-6)

Linkedin.com adresinde yayinlanan iist diizey yonetici asistani ilan detaylari
asagida verilmistir.

Is Tanim

Kurum i¢i ve dis1 bilgi akisini saglamak.

Etkin ajanda yonetimi ile seyahat, toplanti, gériisme ve is siireclerini
planlamak.

Yoneticisinin ihtiya¢ duydugu aragtirma, rapor ve sunumlar ile ilgili
gerekli dokiimantasyonu hazirlamak ve raporlamak.

Bagli bulundugu yoneticiye raporlarin zamaninda ve diizenli olarak
ulagmasini saglamaktir.

Genel Nitelikler

Universitelerin ilgili boliimlerinden mezun,
Alaninda en az 5 yil tecriibe sahibi,

Iyi diizeyde Ingilizce bilgisine sahip,

MS Office programlarimi kullanabilen,
Analitik diisiinebilen,

Zaman yonetimi, planlama, organizasyon ve raporlama konularinda
yetkin,

Etkin iletisim becerilerine sahip.
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3. BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI PROGRAMINDA
SEKTOR iCiN GEREKLI OLAN YETKINLIKLER

Programin genel amaci biiro yonetimi konusunda uzman, sorumluluk
bilinciyle hareket eden ve yetki sinirlari igerisinde inisiyatif alabilen, yonetim
ve isletme fonksiyonlarini en iyi sekilde yerine getirebilen meslek elemanlari
yetistirmektir.

Bu programa devam eden 0grenciler;

e Yasam boyu 6grenme davranigini kazanma becerisi,

e Yazili ve sozIii iletisimi becerisi,

e Kapsamli bakisa sahip olma becerisi,

e Bagimsiz davranabilme ve inisiyatif kullanma becerisi,

e Mesleki etik ve sorumluluk anlayisi gosterebilme becerisi,

e Takim calismasi yapabilme becerisi,

e Kendini yonetebilme kabiliyeti ve degerlendirme becerisi,

e Kendine giiven duyma, topluluk éniinde sunum yapabilme becerisi

e Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olabilirler.

Calisacaklar1 sektorde bagarili olabilmek i¢in yOnetici asistani adaylarinin,
mesleki anlamda bir¢ok beceriye sahip olmalari gerekir.

Y onetici asistanlarinin sahip olmasi gereken mesleki beceriler (Tengilimoglu
ve Erkal, 2019);

e Biiro otomasyon sistemlerini kullanabilme becerisi,
e Dogru karar verme becerisi,

e Hizli okuma, yazma ve not alma becerisi,

o [kna etme becerisi,

e [letisim becerisi

e Inisiyatif kullanma becerisi,

e Problem ¢dzme becerisi,

e Risk alma becerisi,

e Temsil etme becerisi,

e Yabanci dil kullanma becerisidir.

Yonetici asistanlar genel olarak sorumluluk sahibi olmali, giivenilir olmals,
sir saklamali, dedikodu yapmamali, yaratici ve yenilik¢i olmali, hosgdriilii
ve giiler yiizlii olmali, kendine giivenmeli, empati yetenegine sahip olmali ve
sogukkanlt olmalidir.
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4. TURKIYE'DE BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI

PROGRAMINDA EGITiM VE OGRETIM

Bu program, kamu ve 6zel sektor isletmelerinde biiro faaliyetlerinde gorev
alabilecek nitelikli insan giicii yetistiren dort yariyillik bir programdir.

Programin amaci, kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin yonetsel faaliyetlerini
diizenleyebilecek ve genel biliro hizmetlerini gergeklestirebilecek, degisen
anlayisina ve is akigina uyum saglayabilecek bilgi ve beceriye sahip meslek
elemanlar1 yetistirmektir. Programda Biiro Yonetimi, Yonetici Asistanligi,
Klavye Teknikleri, Etkili Konugma ve Diksiyon, Protokol ve Sosyal Davranig
Kurallari, Mesleki Yazigmalar, Dosyalama ve Arsivleme, Mesleki Yabanci Dil,
Davranis Bilimleri, Calisma Psikolojisi, Ornek Olay Analizi, Kriz Ve Stres
Yonetimi, Halkla Iligkiler, Iletisim Becerileri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Hukukun Temel Kavramlari, Ofis Programlari, Genel Muhasebe, s ve Sosyal
Giivenlik Hukuku ve Mesleki Matematik gibi dersler bulunmaktadir. Egitim
donemi siiresince edinilen bilgi, beceri ve davranis, biliro yonetimi ve yonetici
asistanlig1 alaninda ¢aligabilmek icin temel becerileri olusturur. Bu beceriler,
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Meslek Elemani adayinin 6zel ya da
kamu kuruluslarinda sekreter, yonetici asistant ya da biiro yoneticisi olarak
calisabilmeleri i¢in yeterlilik saglar (http-2).

Programdan mezun olan 6grencilerin genel olarak kazanimlar1 (http-3).

e Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi alanina iligkin temel kavramlar
tanimak ve kullanabilir,

e Yonetim ve yonetici, liderlik, motivasyon, etkileme, gii¢, otorite, yetki
kavramlarimi bilir ve bunlari isletme ile iligkilendirebilir,

e Kalite, standart ve standardizasyon kavramlarini, standardin iiretim ve
hizmet sektoriindeki dnemini 6grenir,

e Sektdrler ve sektor uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar,

e Seviyelerdetakim ¢caligsmalaribaglatabilir,uygulayabilir ve siirdiirebilirler,

e Metin yazarken klavyeye bakmadan on parmak hizli ve hatasiz yazma
teknigini 6grenirler,

e Biirolarda kendisine bagli olarak calisan is gorenleri denetleyebilir ve
degerlendirmelerini objektif olarak yapabilirler,

e Kamu ve 6zel kesim yapis1 hakkinda bilgi sahibi olurlar,

e Temel bilgisayar kullanimi ve alanma iliskin gerekli yazilimlari
kullanabilirler,

e Gerekli olan sosyal sorumluluk, etik degerler, is giivenligi, isci sagligi,
cevre koruma bilgisi ve bilincine sahip olur ve bunlar1 uygulayabilirler,
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Biirolarin diizenine iligkin gerekli dosyalama ve arsivleme ¢aligsmalarini
gercgeklestirebilirler,

Yapilmas: muhtemel toplanti ve torenlere iliskin zaman ve protokol
diizenlemelerini yapabilirler,

Calisma alanlart ile ilgili asgari hukuksal problemleri yorumlayarak
¢Ozebilirler,

Her tirlii yazisma silirecine hakim olur, resmi veya oOzel sektor
yazismalarini yapabilirler,

Sosyal ortamda, is ortaminda ast {ist hiyerarsisini 6grenerek, bulundugu
konuma gore davranig aligkanligi kazanirlar,

Isletmelerde 6n muhasebe ve kontrol islemlerini planlamay1, uygulamayi
ve degerlendirmeyi 6grenirler.

Programdan mezun &grenciler dikey gecis sinavinda basarili olduklari
takdirde orgiin egitimdeki bir¢ok lisans programina dikey gecis yapabilirler.

Dikey gecis yapilabilecek acik 6gretim fakiiltesi disindaki lisans programlari
(http-7);

Halkla iliskiler

Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Halkla Iliskiler ve Tanitim
Isletme Bilgi Y&netimi
Reklamcilik ve Halkla iliskiler
Saglik Y onetimi

Yonetim Bilisim Sistemleridir.

Fark derslerini almadan (3. siniftan) dikey gecis yapilabilecek acik dgretim
fakdiltesi programlari

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Halkla iliskiler ve Reklamcilik

Iktisat

Isletme

Kamu Yo6netimi

Konaklama Isletmeciligi

Maliye

Uluslararasi iliskilerdir.

Fark derslerini alarak dikey gegis yapilabilecek acik Ogretim fakiiltesi
programlari
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e Saglik Yonetimi
e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
e Yonetim Bilisim Sistemleridir.

MAKU SBMYO, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiinde uygulanan
egitim ve dgretim modeli ii¢ yarty1l yiiz ylize egitim ve bir yartyil is yeri egitim
seklinde gergeklestirilen 3+1 Modelidir. 3+1 Modeli ile 6grenciler, nitelikli
meslek elemani olarak gdrev yapacaklari igyerlerindeki sorumluluklarini, is¢i-
isveren iliskilerini, {retim-is gilivenligi sistemlerini, yeni teknolojileri
igyerlerinde taniyabilirler. 3+1 Modeli 6grenciye daha kolay is bulma imkéani,
kariyer planlamasi ve hedeflere ulasma, is hayati sartlarin1 daha erken 6grenme
ve uygulama becerisine sahip olma gibi faydalar saglayarak, &grencilere
sektorle bire bir tanigma firsati sunar (http-4).

5. BURO YONETiIMi VE YONETICi ASISTANLIGI PROGRAMINDA

UYGULAMALI EGITIMLERIN NITEL VE NiCEL OLARAK

DEGERLENDIRILMESi

Bu kissmda MAKU SBMYO Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhig
Programinda okuyan ve isletmede mesleki egitime devam eden Ogrencilerin
isletmede mesleki egitime devam ettikleri sektorlerdeki sorumlular1 tarafindan
genel degerlendirilmelerine, danisman 6gretim elemanlar1 tarafindan yapilan
degerlendirilmelere ve 6grencilerin kendileri ile ilgili nitel ve nicel olarak genel
degerlendirmelerine yer verilmistir. {lgili program dgrencileri 4. yariyilda 3+1
Modeli kapsaminda isletmede mesleki egitime devam etmektedir.

Bu calismanin amaci 3+1 Modelinin 6grenci, danigman 6gretim elemant
ve sektor temsilcileri goziiyle genel olarak degerlendirmesini yapmaktadir.
Bu c¢alisma ile bu programda okuyan Ogrencilerin is hayatina girmeden
once teoride aldiklan bilgileri uygulamaya aktarmalarina imkan sunan 3+1
Modelinin, sacayaklarimi olusturan 6grenci, danigman &gretim elemani ve
sektor temsilcilerinin goriislerine basvurarak, uygulamanin gii¢lii yonlerine
vurgu yapilmaya, eksik yonlerine ise dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir.

2021-2022 bahar doneminde bu programda toplam 55 6grenci mesleki
egitime cikmistir. Arastirmaya gontlli olarak katilim saglandigr igin
arastirmaya 34 goniillii 6grenci, 10 goniilli sektor temsilcisi ve 3 akademik
danigman katilmisgtir.

5.1. SEKTOR TEMSILCiSi DEGERLENDIRMESi

5.1.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin  kapsami, isletmede mesleki egitime devam eden
ogrencilerden sorumlu sektdr temsilcilerinin dgrencilerin mesleki yeterlilikleri,
ise uyumu, egitimlerin etkinliginin artirilmasi i¢in neler yapilabilecegi
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iizerine degerlendirmelerden olugsmaktadir. Aragtirmanin amaci ise sektor
temsilcileri goziiyle 6grencilerin mesleki yeterlilikleri ve ise uyum siire¢lerinin
degerlendirilmesidir.

5.1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 bahar doneminde uygulamali egitime
devam eden Ogrencilerden sorumlu sektor temsilcilerinden olusturmaktadir.
Calismada evrenin tamamina ulasmak amaglandigi ig¢in bir 6rneklem grubu
belirlenmemistir.

Arastirma icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Girisimsel Olmayan
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulundan 11.05.2022 tarih ve GO 2022/666 nolu etik
kurul izni alinarak, arastirmaya gegilmistir. Arastirma i¢in nitel veri toplama
yontemi kullanilarak agik uclu gdriigme sorulart ¢evrimigi yontemler ile sektor
temsilcilerine gonderilmistir. Elde edilen veriler, yiizdelik ve icerik analizine
tabi tutularak, betimsel analiz yontemine gore elde edilen verilerden gerekli
alintilamalar yapilmistir. Arastirmaya 10 goniillii sektor temsilcisi katilmistir.

5.1.3. Arastirmanin Bulgulari
Arastirmaya katilan sektor temsilcilerine ait demografik bilgiler ve mesleki
egitime iligkin goriiglerine ait bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 1: Sektor Temsilcisi Is Yeri Sorumlusuna Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet | Egitim | Yas ;Il'lzlmet g{’;‘;‘é;‘i Calistigt Kurum g:‘;if“g'
Erkek Lisans 31-40 | 11-15 | Midir Belediye Yazi isleri
Erkek Lisans 31-40 | 6-10 Ihracat Operasyon Harput tekstil Tekstil
Sorumlusu
Erkek | Onlisans |41-50 |16+ Miidiir Sigorta Acentesi Sigorta
Erkek Lisans 41-50 [ 6-10 Miidiir Belediye Hizmet
Kadm Lisans 31-40 | 6-10 Sekreter Kolej Okul
Erkek Onlisans |51+ |16+ Miidiir Belediye Hizmet
Kadin On lisans | 41-50 | 16 + Muhascbe A. Kimya A.S. Kimya
Sorumlusu
Erkek Lisans 41-50 | 16 + Miidiir Kaymakamlik Kamu
Erkek |Lisans  |31-40 [6-10 g‘;ﬁiaynaklar‘ gafuvl???csﬁts Tartm
Erkek |Lisans  |31-40 | 11-15 | Avukat Hukuk ve | Hukuk
Danigmanlik Ofisi

Aragtirmaya 8 erkek, 2 kadin sektor temsilcisinin katildigi goriilmektedir.
Sektor temsilcileri miidiir, ihracat operasyon sorumlusu, muhasebe sorumlusu,
insan kaynaklar1 uzmani, sekreter ve avukatlardan olugsmaktadir.
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Tablo 2: isyeri Sorumlusunun Uygulamali Egitim Alan Ogrenci Hakkindaki
Olumsuz Goriis ve Gozlemleri

Olumsuz Goriis ve Gozlemler n %
Herhangi bir olumsuz gériis ve gézlem yoktur 10 100
Toplam 10 100

Tablo 2’ye gore genel anlamda isyeri sorumluluklar1 6grencilerden memnun
olduklarini ve olumsuz bir goriise sahip olmadiklar goriilmiistir.

Isyeri Sorumlusu 3; algilamast iyi ve aktif bir 6grenci...
Isyeri Sorumlusu 7; girisimcilik konusunda daha da gelistirebilir zamanla...

Tablo 3: Meslek Yiiksekokulu ve Danigmanlarla Yaganilan Problemler ve Beklentiler

Problem n %
Olumsuz herhangi bir durum yasamadim 10 100
Toplam 10 100
Beklenti n %
Yok 10 100
Toplam 10 100

Tablo 3’e gore sektor temsilcileri okul ya da akademik danigsmanlara bir
olumsuzluk yasamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4: Uygulamal Egitimlerin Etkinliginin Artirilmas1 I¢in Yapilabilecekler

Yapilabilecekler n %
Egitim siiresi uzayabilir 4 40
Ogrenciler icin ayr1 bir yer ayarlanip her béliime uygun is yeri egitim | 10
sorumlusu olmali.

Projeler yapabiliriz 1 10
Daha fazla etkinliklere katilabilirler 1 10
Ucret karsihiginda uygulamali egitim verilmesi 1 10
Isverenlere daha sik iletisime gegilebilir 1 10
Uyap sistemi 6grencilere 6grenilebilir 1 10
Toplam 10 100

Sektor temsilcilerinin  %40°1 egitim siiresinin uzatilabilecegini dile
getirmistir. Ogrenciler adliyelerde gérev yapabildikleri icin bir sektor temsilcisi
Uyap sisteminin dgrencilere 6gretilebilecegini belirtmistir.

5.2. DANISMAN OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRMESi

5.2.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin  kapsami, MAKU SBMYO, Biiro Yonetimi ve Y&netimi
Asistanlig1 Programinda gorev yapan, isletmede mesleki egitime devam eden
ogrencilerden sorumlu akademik danigmanlarin egitim dncesi, egitim slirecinde
ve egitim sonrasindaki degerlendirmelerinden olusmaktadir. Arastirmanin
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amaci ise akademik danigmanlar aracilifiyla mesleki egitim siirecinin genel
olarak degerlendirilmesidir

5.2.2. Arastirmanin Yontemi
Aragtirmanin evrenini 2021-2022 bahar doneminde uygulamali egitime
cikmis olan 6grencilerin akademik danigmanlarindan olugmaktadir.

Arastirma icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan 11.05.2022 tarih ve GO 2022/666 nolu
etik kurul izni alinarak, aragtirmaya gecilmistir. Arastirma ic¢in nitel veri
toplama yontemi kullanilarak agik u¢lu goriisme sorulart ¢evrimigi yontemler
ile akademik danismanlara gonderilmistir. Elde edilen veriler, yiizdelik ve igerik
analizine tabi tutularak, elde edilen verilerden betimsel analiz yontemine gore
bire ir gerekli alintilamalar yapilmistir. Arastirmaya 4 akademik danigsmandan
3’11 goniilli olarak katilmustir.

5.2.3. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmaya katilan akademik danigmanlara ait demografik bilgiler ve
akademik danismanlarin isyeri egitimi ile ilgili genel bilgilere sirasi ile yer
verilmistir.

Tablo 5: Danismanlara Ait Demografik Ozellikler

Damisman Cinsiyet Yas Egitim Akademik Unvan
Danigman 1 Kadin 51+ Lisans Ogretim Gorevlisi
Danigman 2 Kadin 41-50 Doktora Ogretim Uyesi

Danigman 3 Kadin 41-50 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi

Aragtirma kapsaminda c¢aligmaya programda goérev yapan 3 akademik
danigman katilmistir. Katilimeilarin 2’si 6gretim gorevlisi, 1’1 6gretim iiyesi ve
katilimeilari 3’1 kadindir.

Tablo 6: Uygulamali Egitim Oncesi Ogrencilerin Yasadig1 Problemler

Problem n %
Herhangi bir problem yok 2 67
Yer bulmada yasanan sorun 1 33
Toplam 3 100

Tablo 6’ya gore akademik danigmanlar genel olarak dgrencilerin herhangi
bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Danisman 1; bazi 6grenciler kiiciik illerde uygulama egitim yeri bulmakta
stkinti yasadiklarin ifade ettiler.
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Tablo 7: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumlu Déniitler

Olumlu Déniitler n %
Teorik bilgi pratige doniisiiyor 3 100
Toplam 3 100

Danisman 1; okulda alinan teorik bilgileri uygulama imkani bulduklar: ve
isyeri ortaminda bulunduklart icin memnuniyetlerini dile getirdiler ...

Danisman 2; wuygulama egitimi esnasinda teorik bilgilerini pratige
doniistiirdiiklerini.  Isyeri  sorumlularimin  gézetiminde  eksikliklerini
tamamladiklarini, giivenlerinin arttigini dile getirmislerdir ...

Danisman 3; uygulamamin daha égretici oldugunu, derste gordiiklerini
kolaylikla uygulayabildiklerini, is disiplinini daha ¢ok sevdiklerini soylediler.

Tablo 8: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumsuz Déoniitler

Olumsuz Déniitler n %
Bir 6grenci sorun iletti 1 33
Higbir sorun iletilmedi 2 67
Toplam 3 100

Uygulamali egitim boyunca, iki akademik danigman 6grencilerin kendilerine
hi¢ sorun iletmedigini belirtirken, bir akademik danigman 6grencilerin iicret
alamadiklar i¢in bu konuda rahatsizliklarini dile getirdiklerini belirtmistir.

Danisman 1; Ucret alamayanlar c¢ogunluktaydi ve bundan duyduklar:
rahatsizhigr dile getirdiler. Isyeri iliskileri nedeni ile sadece bir ogrencim
olumsuz geri bildirimde bulundu ve isyeri degisikligine gidildi.

Tablo 9: Uygulamal Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi I¢in Yapilabilecekler

Yapilabilecekler n %
Egitimlerin etkinliginin yeterli oldugunu dusiiniiyorum. Meslek
yiiksekokulu olarak yeterli calismalar yapilmistir. Egitim arttirmaya 1 333

yonelik 6grencilerin bireysel ¢aba gostermesi dnemlidir

Ogrenciler sektordeki uzmanlarla bulusturulabilir 1 33,3

Program mezunlar1 okullara davet edilerek deneyimleri

paylasilabilir ! 33,3

Uygulamali egitimlerin etkinliginin arttirilmasi igin;
Danigsman 1; dgrencilerin bireysel olarak ¢aba gostermeleri gerektigini,
Danigman 2; 6grencilerin sektordeki uzmanlarla bulusturulmalart,

Danisman 3; program mezunlarinin okullara davet edilerek deneyimlerinin
ogrencilerle paylasmalarinin iyi olacagini ifade etmislerdir.
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5.3. 0GRENCi DEGERLENDIRMESI

5.3.1. Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirmanin amaci, uygulama egitime devam eden &grencilerin bu
stirecteki memnuniyet diizeyleri, kazanimlari, egitim oncesi, esnasi ve sonrasi
sorunlar1 ve ¢dzlim Onerileri iizerine bir degerlendirme yapmaktir.

5.3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmaya 2021-2022 bahar doneminde isletmede mesleki egitime devam
eden ve arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 34 6grenci dahil
edilmistir.

Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Bektas ve Tugay (2016)
m yapmis olduklar1 aragtirmada kullandiklar1 6lgekten yararlanilarak yeni
bir 6lcek olusturulmustur. Olcekte hem nicel ve nitel verilere iligkin sorulara
yer verilmistir. Nitel ifadelerde uygulamaya baglamadan 6nceki siireg, egitim
esnasi silire¢ ve sonrasi siire¢ olmak lizere li¢ siirecte yasanilan problemler,
Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri, egitimlerin etkinliginin artirilmasi igin
neler yapilabilecegi, 6grencilere egitimlerin kazandirdiklari, 6grencilerin egitim
sonras1 kariyer hedefleri sorulmustur. Arastirmanin nicel kisminda 5°li Likert
tipi Olgek kullanilmustir (5 kesinlikle katilryorum - 1 kesinlikle katilmiyorum).

5.3.3. Arastirmanin Bulgular

Uygulamali egitime devam eden Ogrencilere ait demografik bilgiler ve
Ogrenci goriisleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 10: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 18 53 20-25 34 100
Erkek 16 47 Toplam 34 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %531 kadm, %47°si erkektir. Biitiin
katilimeilarin yas araliginin ise 20-25 yas arasinda oldugu gortilmektedir.

Tablo 11: Uygulamali Egitimde Gidilen Bolge

Bolge n %
Akdeniz 19 56
Ege 5 15
Karadeniz 0 0
Marmara 1 3
Dogu Anadolu 1 3
I¢ Anadolu 4 12
Giliney Anadolu 1 3
Belirtmeyen 3

Toplam 34 100
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Tablo 11°e gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin %56’sinin  Akdeniz
Bolgesi’nde uygulama egitimine ¢iktig1 gorilmektedir

Tablo 12: Uygulamali Egitim Yapilan Isletme/Kurumun Memleketlerinde Olma Durumu

isletme/Kurum ile Memleket n %
Evet 22 65
Hayir 26
Belirtmeyen 3 9

Toplam 34 100

Tablo 12’ye gore Ogrencilerin %65’inin kendi yasadiklari1 memlekette
uygulama egitimine ¢iktiklar1 goriilmektedir.

Tablo 13: Uygulamali Egitime Gidilen Kurum ve Sektor

Calhisilan Kurum Sektor

A. A. Kimya Ozel/Kimya Sanayisi
A.A.KimyaA.S. Ozel/ Kimya Sanayisi
Avukatlik Biirosu Ozel

Belediye (2 kisi) Kamu/Insan Kaynaklart Miidiirliigii
Belediye (2 kisi) Kamu/Hizmet
Belediye Kamu/ Gayrimenkul
Belediye (2 kisi) Kamu/ Yazi igleri Midirliigi
Burdur Valiligi Kamu

Caglar Hukuk Biirosu Ozel/ Yonetici Asistani
Devlet Hastanesi Kamu/ saglik

Flmtas Ozel/ Ingaat

H. Tekstil Ozel/Tekstil

Hukuk Biirosu (4 kisi) Ozel/ Hukuk

Insaat Biirosu Ozel

Insaat Sirketi Ozel/ Ulastirma

K. Tic. LTD. STI Ozel

K. Ticaret Ozel/Mobilya

Kolej Ozel/ Okul

M. Ingaat Ozel/ Insaat

Mimarlik Biirosu Ozel/ Mimarlik
Mimarlik Biirosu Ozel/ Sekreterlik
Muhasebe Ozel/Muhasebe
Mubhasebe Ozel

O. miihendislik

Ozel/ Insaat biirosu

R. Damla Sulama SAN. TiC. A.S.

Ozel/ Tarim Sektorii

R. E. Damla Sulama San. Tic. A.S

Ozel/ Tarim sektorii

Sanayi

Elektrik

Yer hizmetleri

Kamu
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Tablo 13’e gore ogrencilerin 6zel sektdrde tarimdan sagliga farkli birgok
alanda uygulama egitimine gittikleri goriilmektedir. Ogrencilerin %21 nin
Belediyelerde, %18 inin hukuk biirolarinda uygulama egitimine devam ettikleri

goriilmistiir.

Tablo 14: Uygulamali Egitimin Siiresini Yeterli Bulma Durumlari

Uygulamali Egitimin Siiresi n %
Evet 30 88
Hay1r 3 9
Belirtmeyen 3
Toplam 34 100

Tablo 14’e gore Ogrencilerin %88’1 uygulama egitimi siiresinin yeterli

oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 15: Uygulamali Egitim Yeri ve Program Uyumlulugu

Uygulamah Egitim Yerinin Uygunlugu n %
Evet 34 100
Hay1r 0 0

Toplam 34 100

Tablo 15’e gore Ogrencilerinin tamami egitim yerinin kendi okuduklari
program ile uyumlu oldugunu belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 16: Uygulamali Egitim Yeri Kamu veya Ozel Sektér Olma Durumu

Uygulama Egitim Yeri n %
Kamu 10 29
Ozel 24 71
Toplam 34 100
Ogrencilerin = %71°’nin  6zel sektérde uygulama egitimine gittigi
goriilmektedir.
Tablo 17: Uygulamali Egitim Yerini Ayarlayan Kisi
Uygulama Egitim Yerini Ayarlayan n %
Kendim 20 59
Ailem 24
Tanidiklar
Okul
Belirtmeyen 1
Toplam 34 100

Ogrencilerin %59’u uygulama egitim yerini kendilerinin bulduklarini, %2’si
ise okulun yer ayarlamasi yaptigini belirtmislerdir.
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Tablo 18: Uygulamali Egitim Oncesi Yasanan Problemler

Problem n %
Higbir problem yasamadim 25 74
Uzaktan egitim ile ders gordiigiim i¢in almak istemediler 2 6
Aslinda hi¢ aramadim. Tlk gittigim Isyeri direkt aldi. 1 3
Yer arastirmasi ¢ok uzun siirdii 1 3
Kl..lrumlarln iiniversite stajyerlerini bu kadar uzun siire ¢alistirmadiklar1 1 3
i¢in sorun yasadim

Her zaman ya bulamazsam ya da buldugum isyeri iyi bir yer olmazsa | 3
telasi biraz zorlamisti

Deneyim eksikligi. 1

Yer bulma sikintisi 1

Maddi sikint1 ve kendime kars1 6zgiivenim biraz daha yetersiz kaldi. 1

Toplam 34 100

Tablo 18’e gore dgrencilerin %74’1 uygulama egitimine baslamadan 6nce

herhangi bir problem yasamadiklarini dile getirmislerdir.

Ogrenci 10; herhangi bir sikinti yasamadim. Staj islemlerimi aninda

onayladilar.
Tablo 19: Uygulamali Egitim Siirecinde Yaganan Problemler
Problem n %
[s yerimde herhangi bir problem yasamadim 13 38
Isyerimden gayet memnundum 12 35
Stajyere pek deger verilmemesi 1 3
Isyeri sahibi ile hiq. problem yasamadlm.. . 1 3
Sadece ¢ok miisteri geliyordu o sorunlu idi.
Staj yerimden ve yaninda calistigim insanlardan memnunum 1 3
Staj gér(.iﬁg'ii'm yerde en biiyiik basarimiz saygi ve sevgiydi. O ylizden 1 3
herkes birbirine giiler yiizlii ve saygili davrandigindan sikint1 yagamadim
Alisma siirecinde biraz sikint1 yagsadim ama sonra hemen adapte oldum 1 3
Haftanin bes is giinii olmas1 sikint1 idi, 3giin staj veya okul olabilirdi. 1 3
Isyerimden (;O.k memnunum. 1 3
Uluslararast bir firma oldugu i¢in bana katkilari ¢ok oldu.
Mesai saatleri. 1 3
Konum olarak uzak olmasi benim i¢in sorun oldu. 1 3
Toplam 34 100

Uygulamal1 egitime devam eden 6grencilerin %38’ igyerlerinde herhangi
bir sorun yasamadiklarini, %35°1 ise isyerlerinden gayet memnun olduklarini

ifade etmislerdir.

Ogrenci 3; is yerinden ¢ok memnunum ¢ok yardimct oldular ve bircok sey

ogrettiler.

Ogrenci 7; genel olarak memnundum, bir isyeri tecriibesi yasadim
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Tablo 20: Uygulamali Egitim Sonrasi Kariyer Planlar1

Kariyer Plam

KPSS’ye hazirlanacagim

Ise girmeyi diisiiniiyorum/ Yaptigim staja gore is arayiina girecegim

Ise devam etmek istiyorum/ Staj yaptigim kurumda ise girmeye calisacagim

Bilmiyorum

KPSS’ye girdim atama bekliyorum

Kendi isim var orada galisacagim

Staj yaptigim yerde kalic1 olarak ige baslayacagim

Baska bir yerde ¢alisacagim

Bir daha iiniversite sinavina girecegim

Ayn1 is iizerinden devam edecegim

Ozel hastanede ise baslayacagim

DGS’ye girip devam edecegim

Bir miiddet is hayat1 ve sonrasinda askerlik

Agiktan okumaya devam edecegim

Bu sektorde is bulup kariyerime baglayacagim

Belediyede galisacagim

Onceden yaptigim meslege devam edecegim

Kararsizim

Kendi bolimiim ile ilgili ig arayacagim

— === == === === === |ND|W|W[ | |=

W W W W WIW W WIWIW| W[IWW W|w|[d|O|\©O

Ozel hastanede ise baslayacagim

w
N

Toplam 100

Tablo 20’ye goére uygulamali egitime devam eden &grencilerin %181
KPSS’ye hazirlanacaklarini, % 6’s1 KPSS’ye girdigini ve atama beklediklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerin %9’u ne yapacaklarmi bilmediklerini, % 3’ii ise
uygulama egitimine devam ettikleri yerde kalici olarak ise baglayacaklarini dile
getirmislerdir.

Ogrenci 11; KPSS girdim atama bekliyorum.

Ogrenci 12; KPSS’ den iyi puan alip memur olacagim.

Ogrenci 20; KPSS’ye calisarak kamuya atanmaya c¢alisacagim. Kendi
meslegimi yapmak istiyorum.

Tablo 21: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi Onerileri

Ogrenci Onerileri n %
Uygulama egitimi siiresi uzatilabilir 5 15
Online dersler gec saatlere konulmali 4 12
Okulumuz bu konuda yeterli egitimi saglamakta 3 9
Bence yeterli su an/gayet yeterli 2 6
Bilmiyorum 2 6
Daha ¢ok etkinlige katilarak 2 6
Yer bulma olanagini artmasi 1 3
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Zoom gorigmeleri ve anketler yapilabilir 1 3
Staj maast daha fazlalastlrlln_la_h o | 3
En az bir kere hocamizla iletisim igerisinde olunmali

Daha kisa ve daha etkili ¢alisma 1 3
Siirenin azaltilmasi kanaatindeyim 1 3
Bu kisiye bagli ben verimi arttirmak 6grenmek igin bilginin

usag1 olurum ama etkinlik istemesem gider gelirim bana katkisi 1 3
olmaz

Sirketlerin ya da is yerlerinin uygulama etkinligine girecek

ogrenciler i¢in ayr1 bir yer yapmalari ve baslarina is yeri egitim 1 3
sorumlusu konulmali.

Not tutmak diizenli olarak ve dakik olmak 1 3
Tecriibesiz 6grencilere biraz daha fazla olanak gosterilebilir. 1 3
Yok 1 3
Yanit vermeyen 8 24
Toplam 34 100

Ogrencilerin %15’i uygulama egitimi siiresinin uzatilmasini isterken,
%?3’linlin ise bu siirenin kisaltilmas1 gerektigini dile getirdikleri goriilmektedir.

Ogrenci 7; iicretli calisma alanlari olmal isyeri egitimi daha uzun olabilir.

Ogrenci 25; okulumuz mesleki egitim uygulamasini fazlasiyla iyi yapiyor.
Cogu staj uygulamast 1 ay yapilirken bizler 70 giine tamamlayarak daha
tecriibeli bireyler olarak mezun olma sansina sahip oluyoruz.

Tablo 22: Uygulamali Egitimlerden Memnuniyet Diizeyleri

. 5 4 3 2 1

Memnuniyet NANIARDANIARNLD Ortalama
Isinden 3|9t 2 16|13 |-|-1|-]|- 4,88
Calisma arkadaslarindan 3119139 |- -|-|-1|-]|- 491
Calistig1 yerin yonetiminden (32|94 | 1 | 3 [ 1|3 | -] - | -] - 491
Uygulamali egitimden 28824 (121 |3 |1]|3|-] - 4,73
Mezun olduktan sonra yine
ayni is yerinde ¢aligma 27178 6 [ 18| 1| 3 | -| - |-| - 4,76
istegi
Mezun olfiuktan sonra.yinwe. 7l s listils -] -] - 4,64
ayni1 sektorde calisma istegi
Calisuguisin onauygun 5y 7y |5 | 6 | | 2] 6 |6[18| 4,05
olmadigini diistinme

((5) Kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle

katilmiyorum)

Tablo 22’ye gore 6grencilerin genel olarak igsinden, ¢alisma arkadaslarindan,
calistig1 yerin yonetiminden ¢ok memnun olduklari ve mezun olduktan sonra

da ayni1 igyerinde, ayn1 sektorde galismak istedikleri goriillmektedir.



14 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKLERIN, EGITIMIN VE UYGULAMALI EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 23: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nicel Veriler)

K | 5 4 3 2 1 Ortal
azanimlar rtalama
n|% |n|{%|n|%|n|%|n|%

Okulda alman teorik bilgiyi
uygulama ile karsilagtirma 95| 5 |15]2]6 |[1]3]7]|21 3,82
olanag1 saglamast

Mesleki bilgileri kullanma

becerisi kazandirmasi 2067927 L33 4,58

Takim caligmast ylirlitme
becerisi kazandirmast
Mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklari alma ve 250174 | 8 | 2 |1 | 3 |-|-1|-] - 4,70
uygulama bilinci kazandirmasi

21162 (1029|126 |-|-|1]3 4,47

Gorev ve sorumluluk almaya

katki saglamas1 23168 81241390 -] -] - 4,58

Yazili ve sozlii iletisim 24

7L 9 (241216 |-|-]-]| - 4,76
becerilerini gelistirmesi

Mesleki anlamda giincel bilgiler

250174 | 6 |18 (3| 9 | -| -] -| - 4,64
kazandirmasi

Kariyer hedeflerini belirleme

konusunda yardimci olmast 261 7716 118126 -] 4,70

Mesleki anlamda zay1f olunan
alanlar1 gérme ve bu konuda

eksikliklerini giderme imkam | 27 | 71| 8 [ ZH[ 2Ol ] | 4es
saglamast

Zamanini verimli bir sekilde
planlama ve kullanma becerisi |23 | 68 | 9 |27 |2 | 6 |- | - | - | - 4,61
kazandirmasi

Derslerde dgrenilen teorik
bilgileri pratige aktarma imkadnm1 |23 | 68 | 7 |21 (3| 9 | -] - |1] 3 4,5
bulmasi
(5) Kesinlikle katiltyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum)

Uygulama egitimi siirecinde Ogrenciler genel olarak mesleki bilgileri
kullanma becerisi, takim ¢aligmasi yiiriitme becerisi kazandiklarini, mesleki
ve etik (ahlaki) sorumluluklari alma ve uygulama bilincine ulagtiklarini
belirtmislerdir. Uygulama egitiminin gorev ve sorumluluk almaya katki
sagladigini, yazili ve sozlIi iletisim becerilerini gelistirdigini, mesleki anlamda
giincel bilgiler kazandirdigini, kariyer hedeflerini belirleme konusunda
yardimci oldugunu, mesleki anlamda zayif olunan alanlar1 gérme ve bu konuda
eksiklikleri giderme imkéani sundugunu, zamani verimli bir sekilde planlama ve
kullanma becerisi kazandirdigini ve derslerde 6grenilen teorik bilgileri pratige
aktarma imkani bulduklarmni ifade etmislerdir.
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Tablo 24: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nitel Veriler)

Kazandirdiklar:

%

Tecriibe/Deneyim/Is Hayatim Ogrenme/is deneyimi ve ortami/Birgok
deneyim ve bilgi/Tecriibe, is ve sorumluluk

26

Ozgiiven kazandirdi/Ozgiivenli olmay1 girisken olmayi olaylara pozitif
ya da negatif bakmay1 saglamay1 ¢6ziim iiretebilmeyi/ Kendime giivenim
artti artik daha zorlari bagaracagim inantyorum. / Ozgiivenim artti, her seyi
yapabilecegim ve kendimi daha fazla gelistirmem gerektigini samimiyeti
calismay1 sevmeyi

15

Pek ¢ok sey 6grenmekle beraber kayiplarda oldu/ Vaktimi ¢aldi kendi isimi
uzaktan takip etme durumunda kaldim

(@)}

Not tutmanin 6nemini ve mail takibini

Para, bakis agis1, insan, diksiyon, 6ngdrii, Onyargi vb.

Kendimi ifade etme becerisi kazandirdi

Disiplin kazandird1

Meslegin nasil bir zorlugu ve kolayligi oldugunu gordiim.

Is yeri ahlakii is yerindeki sorumluluklar kazandird:

Isimi 6grendim. Fikirlerimi olgunlastirdi

Kendimi gelistirdim

Aktif calisabilmeyi kazandim. Calismay1 sevdim.

—_— = = = == =] ==

WL |W W |W W |WwW|[w|Ww

Takim caligmasi, onceden de sorumluluk sahibi biriydim is hayatinda
bunu daha da ileriye tasidim islerimi eksiksiz ve zamaninda tamamla
sorumlulugunun bilincini arttirdim.

9%}

Is sorumlulugu kazandirdi

[s hayatia atilmadan 6n bilgi oldu benim icin

Daha dakik olmay1 ve not tutmanin énemini, yazigmalarda ¢ok dikkatli olmay1

Egitim gordiiglimiiz yerde yeni bilgiler 6grenmeyi kazandirdi

Insan iliskilerini artirmam sagladi

W[ | W |[W | W

Cevap vermeyen

Blm]|—=|=|=]|~

12

Toplam

34

100

Tablo 24’e gore dgrencilerin %26’s1 uygulama egitimi slirecinde deneyim,
%151 ise 6zgiiven kazandiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %3 ’ii vakit kaybi
yasadigini, kendini isini uzaktan takip etmek zorunda kaldigini ifade etmistir.

Ogrenci 3; bircok sey kazandirdi. Takim ¢alismasini en verimli sekilde
saglamis oldum. Iletisim becerilerimi daha cok gelistirdim. Ozgiivenim daha

cok arttr.

Ogrenci 15; aldigim egitimi uygulama firsati yakaladim. Gérev ve

sorumluluklarimi arttirdl.

Ogrenci 10; vaktimi caldi kendi isimi uzaktan takip etme durumunda kaldim.
Kendi isini yaparken okuyan ve kendi isinde calismaya devam eden uygulama
ogrencilerin de magduriyet yagamamasi igin gerekli onler alinabilir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Meslek yiiksekokullari, meslek elemani yetistiren birimler olduklar igin
uygulama egitimi Oncesi, uygulama egitimi esnasinda ve uygulama egitimi
sonrasinda &grencilerin istegi, akademik danismanlarin ilgisi ve sektor
temsilcilerinin 6grencilere yardimi bu meslek elemanlarinin yetisme siirecine
onemli katkilar sunabilmektedir.

MAKU SBMYO, Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Programi 4
yartyillik bir programdir. Ogrenciler 3 yariyil okulda teorik bilgileri alarak
uygulama egitimine hazirliklarint yaparken 4. yariyilda uygulama egitimine
giderek okulda aldiklar1 teorik bilgileri pratige gecirme olanaklar1 bulurlar.
Bir¢ok konuda bilgi birikimine sahip olarak mezun olan 6grenciler kendi ilgi
alanlarma uygun sektorleri tercih ederek uygulama egitimine devam etmeleri
durumunda daha basarili olabilirler.

Ishak Alaton’un asistam1 Hiilya Cinar, asistanlarm en az orta diizey bir
yonetici kadar bilgi diizeyine sahip olduklarini ifade etmistir (Ozgelik, 2023).
Roportaj detaylari;

Hiilya Cinar, Karadeniz Teknik Universitesi Meslek Yiiksekokulu Biiro
Yonetimi’'nden mezun olduktan sonra sigorta sektoriinde genel miidiir sekreteri
olarak ige basladi. Son 15 yildir Alarko Sirketler Toplulugu Yonetim Kurulu
Bagkani Ishak Alaton 'un asistanhigini yapan Cinar i asistanlik gérevinin i¢inde
Ishak Alaton’un gerek sirket ici gerek ozel yasantisiyla ilgili her sey var. “Ust
diizey bir yoneticinin yogun is programi nedeniyle zamaninin iyi yonetilmesi ¢cok
onemli” diyor Cinar: “Ishak Bey, Alarko ailesine dahil oldugum 15 yil icerisinde
bana bilge kisiligi, entelektiielligi ve inanilmaz ¢aliskanlig ile muhtesem bir
ogretmen oldu. Ender olarak rastlayabileceginiz vizyonu, felsefe ve sanat bilgisi
hem ig hayatimin hem ézel hayatimin kalitesini arttirdi ve renklendirdi.” Hiilya
Cinar, giintimiizde yabanct ortaklarmm artmasiyla is hayatindaki gelismeye
paralel olarak sekveter veya asistanlarin da en az orta diizey bir yonetici kadar
bilgi ve beceriye sahip olmasi gerektigini vurguluyor: “Kendini gelistirmenin
sonu ve ogrenmenin yasi yoktur. Bu yiizden entelektiiel, kendini siirekli gelistiren,
yoneticisi ile uygun adim gidebilen, onu anlayan, yaptigi bir hatayi tekrar
etmeyen ve isini hayatinda sahip oldugu bir¢ok konunun tizerinde tutan kisiler
bu meslekte basarili oluyorlar. Yeri geldigi zaman o kurumun en iist diizeyde
temsil edip, ¢ok genis bir sosyal ¢evreye sahip olabiliyorsunuz.”

Kendini gelistirmenin yasinin ve sonun olmadigini belirten Cinar’in da
ifade ettigi gibi sekreter veya asistanlarin da en az orta diizey bir yonetici
kadar bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. 3+1 Modeli ile egitimleri
stirecinde is hayati ile tanisarak deneyim kazanabilecek program 6grencilerinin
bu siireci etkin ve verimli gecirmeleri kariyer hedefleri i¢in dnemli bir adim
olabilmektedir.
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Uygulama egitimi siirecinde Ogrenciler genel olarak mesleki bilgileri
kullanma becerisi, takim ¢aligmasi yiiriitme becerisi kazandiklarii, mesleki
ve etik sorumluluklari alma ve uygulama bilincine ulastiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler ayrica uygulama egitiminin gorev ve sorumluluk almaya katki
sagladigini, yazili ve sozlii iletisim becerilerini gelistirdigini, mesleki anlamda
giincel bilgiler kazandirdigini, kariyer hedeflerini belirleme konusunda
yardimci oldugunu, mesleki anlamda zay1if olunan alanlar1 gérme ve bu konuda
eksiklikleri giderme imkani sundugunu, zamani verimli bir sekilde planlama ve
kullanma becerisi kazandirdigini ve derslerde 6grenilen teorik bilgileri pratige
aktarma imkani bulduklarini ifade etmislerdir. Bu goriisler dogrultusunda
uygulama egitiminin 6grencileri is hayatina hazirladig1 s6ylenebilir.

Bu baglamda 3+1 Modelinin sektor temsilcileri, akademik danigsmanlar
ve oOgrenciler goziiyle degerlendirildigi arastirmanin sonuglari genel olarak
degerlendirildiginde;

Sektor temsilcileri,

e Sektor temsilcilerinin %40°1 egitim sliresinin uzatilabilecegini dile
getirmistir. Sektor temsilcileri ve 6grencilerin genel anlamda uygulamali
egitim siiresinin uzatilmasi konusunda goriis belirttikleri goriilmektedir.
Ogrenciler adliyelerde sekreter, zabit katipligi, cezaevi katipligi ve
daktilograf ve icra katibi olarak gorev yapabildikleri igin bir sektor
temsilcisinin Uyap sisteminin 6grencilere 0gretilebilecegini ifade ettigi
gorilmiistiir.

e Sektdr temsilcilerinin, sorumluluklari altinda bulunan 6grenciler ve bu
ogrencilerin akademik danmigmanlan ile ilgili bir sikint1 yasamadiklar
ifade etmeleri, sektor temsilcileri, 6grenci ve akademik danigmalar
arasinda kurulan iyi bir iletisim siireci nedeniyle olabilir.

Akademik danismanlar,

e Akademik danismanlar 6grencileri ile ilgili bir sorun yasamadiklarini
ancak uygulama egitimi oncesi kiiciik illerde yasayan dgrencilerin yer
bulmada bazi sorunlar yagadiklarini belirtmislerdir.

e Ogrenciler okulda aldiklar1 teorik bilgileri uygulama imkani bularak,
isyeri ortamimi gordiiklerini, uygulama egitimi esnasinda teorik
bilgilerini pratige doniistiirdiiklerini, isyeri sorumlulariin gézetiminde
eksikliklerini tamamlayarak yeni islere daha hazir hale geldiklerini ve 6z
giiven ve iletisim becerilerinin arttigini ifade etmislerdir.

e Uygulama egitimi daha 6gretici oldugu i¢in 6grenciler derste gordiiklerini
kolaylikla uygulayabilme imkani bularak, is disiplini kazanirlar.

e Uygulamali egitim siirecinde bircok 6grenci iicret alamadigi icin bu
durumun 6grenciler igin sorun olusturdugunu belirtmislerdir. Bir donem
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boyunca kimi 6grenciler kendi memleketlerinde kimi 6grenciler ise farkli
memleketlerde uygulama egitimine devam ettikleri i¢in bu &grencilere
iicret 6denmesi bu siirecin daha verimli gecirilmesine katkida bulunabilir.

On lisans 0grencileri,

Ogrencilerin  %71’nin  6zel sektdrde uygulama egitimine gittigi
goriilmektedir. Ozel sektérde is yeri uygulama egitiminin bitmesi
sonrasinda Ogrencilerin o igyerinde kalabilme durumlar 6grencilerin
sektor secimini etkileyebilmektedir.

Ogrencilerin  %65’nin kendi memleketlerinde uygulama egitimine
devam ettikleri goriilmektedir. Maddi konularda yasanilan sikintilar bu
duruma neden olabilir.

Ogrenciler uygulama egitiminin siiresinin uzatilabilecegini dile
getirmiglerdir. Bektas ve Tugay’mn (2016) yapmis olduklar1 arastirma
sonuglarina gore de arastirmaya katilan 6grencilerin %89’unun 1 aylik
staj siiresini yetersiz olarak gordiigii ortaya ¢ikmistir. Yine ayni ¢aligmada
ogrencilerin %69,4’1 staj calismasinin faydali oldugunu ve uygulamaya
zorunlu olarak devam edilmesi gerektigini belirtmistir. Ogrenciler staj
stirecinde, iletisim ve insan iliskileri becerilerinin gelistigini, kendilerine
giivenlerinin ve sorumluluk duygularinin arttigini, yeni insanlarla
tanigtiklarint ve deneyim kazandiklarini belirtmislerdir. Sarbiyik (2013)
yilinda yapmis oldugu calismaya gore 3+1 Modeli ile 6grenciler; gliniin
teknolojisini gorerek yetistigi i¢in ig bulma imkanlarinin kolaylasacagi,
kariyer planlamasi yapabilecekleri ve is diinyasinin gercekleri ile
tanisacaklart i¢in bu silirecteki uyum siireglerinin hizlanacagi ortaya
cikmistir.

Uygulama egitimi siirecinde 0grenciler genel olarak, mesleki bilgileri
kullanma becerisi ve takim c¢aligmasi yiiriitme becerisi kazanirlar.

Uygulamali egitime devam eden Ogrencilerin %381 isyerlerinde
herhangi bir sorun yasamadiklarini, % 35’1 ise isyerlerinden gayet
memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin genel olarak isinden, ¢alisma arkadaslarindan, calistig
yerin yonetiminden ¢ok memnun olduklart ve mezun olduktan sonra da
ayni igyerinde, ayn1 sektorde ¢aligmak istedikleri goriilmektedir.

Uygulamali egitime devam eden o&grencilerin %18’i KPSS’ye
hazirlanacaklarmi, %6’s1 KPSS’ye girdigini ve atama beklediklerini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin %9’u ne yapacaklarini bilmediklerini,
%3’ ise uygulama egitimine devam ettikleri yerde kalic1 olarak ise
baslayacaklarimi dile getirmislerdir. Uygulama egitimi sonrasinda kariyer
hedefi olan 6grenciler igin bu siirecin daha verimli gectigi sdylenebilir.
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Staj uygulamasina devam eden Ogrencilerle ilgili yapilan caligmalarda
Aydogan’in (2002:58) yapmis oldugu arastirma sonucuna gore, stajin mezuniyet
sonrasi is olanag1 sagladigi (%65,2) ve staj egitiminin basarili bir i yasami
icin yararli oldugu (87,0) sonucuna ulagilmistir. Simsek ve Cetinkaya’nin
(2004:108) yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore, stajyerlerin stajin
tecriibe kazandiracagimi diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Kozak’in (1999:43)
yapmis oldugu arastirma sonucuna gore dgrencilerin staji genel olarak yararli
gordiikleri (%94) ortaya cikmustir. Oztiirk ve Tataroglu’nun (2017) da belirttigi
gibi kaliteli hizmet sunan meslek yliksekokullar1 hem kurumsal bir kimlik
kazanarak tercih edilme siralamasinda On siralarda yer alir hem de nitelikli
eleman yetistirerek iilke ekonomisine olumlu katkida bulunabilir. Ozkan ve
Alan’nin (2021:162) ¢aligmalarinda 3+1 uygulamasinda dgrencilerin meslegi
tanima olanag1 bulduklari, mesleki problemleri gorebildikleri, problem ¢dzme
becerisi kazandiklari ve mesleki anlamda hedef belirleyebildikleri ortaya
¢cikmustir.

Calisma ile Ogrenciler, akademik danismalar ve sektdr temsilcilerine
yapilabilecek oneriler;

Ogrenciler;
e Uygulama egitimi icin yer ayarlarken, kendilerine uygun, uygulama
egitimi bittikten sonra ise kalabilecekler isyerleri ayarlamalar1 gerekir.

Akademik danigmanlar;

e Sektor temsilcileri ve dgrenciler ile sik sik iletisime gecerek, yasanan
sorunlara aninda miidahale edilerek ¢6ziim tiretmeli,

e Ogrencilerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimleri i¢in 6grencilere
gerekli destegi sunmalar1 gerekir.

Sektor temsilcileri;

e Uygulama egitimi kapsaminda sorumluluklari altindaki 6grencilere
gerekli imkanlar1 en iyi sekilde sunmalari,

e Ogrencilerin kisisel gelisimine katkida bulunabilecek etkinliklere
ogrencileri yonlendirmeleri gerekir.

Bu ¢aligma Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda okuyan
ve 3+1 Modeli kapsaminda Isletmede Mesleki Egitime devam eden
Ogrencelerin, sektor temsilcilerinin ve danigsman &gretim elemanlarinin
gortslerini kapsamaktadir. Aragtirmanin genellenebilmesi i¢in 3+1 Modelinin
uygulandig1 farkli tiniversitelerdeki 6grencilerin ve akademik danigmanlarin
de dahil edildigi daha genis kapsamli ¢aligmalar yapilabilir. Bundan sonraki
caligmalarda 6zellikle 3+1 Modelinin daha detayli olarak ele alinarak, meslek
yiiksekokullar1 i¢in 6nemi daha kapsamli aragtirmalar ile ortaya konulabilir.
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BOLUM 5

MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI PROGRAMINDA MESLEGIN VE
EGITIMLERIN DEGERLENDIRMESI: PAVDAS MEMNUNIVETI UZERINE
Dr. Ogr. Uyesi Muzaffer TEKIN

1. GIRIS

Muhasebe, isletmelerin mali bilgilerini kaydetme, siniflandirma, analiz edip
yorumlama ve raporlama islevlerini yerine getiren bir bilim dalidir. Muhasebe,
isletmeler acisindan 6énemli bir mali islevi yerine getirmektedir. Bu baglamda
mali bilgilerin dogru, giivenilir ve gercege uygun sunulmasi hem isletmeler
hem de isletmelerin paydaslari agisindan son derece dnemlidir (Oral, 2021;
Acar ve Tetik, 2018). Bir bagka degisle isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin
sonuclarinin yatirim asamasindan baslayarak, faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,
rekabet etmesi, stirekli gelismesi ve hatta iflasa kadar biitiin siireclerde ihtiyag
duyulan giivenilir, saglikli, tam ve zamaninda gerekli olan bilgi, muhasebe
tarafindan iiretilmektedir. Muhasebe departmani tarafindan sunulan bilgiler,
mevcut durumun irdelenmesi, rakiplerle kiyaslama yapilabilmesi, isletmenin
hedeflerine ulasip ulagsmadiginin kontrolii ve stratejik planlamada isletme
yonetiminin alacagi kararlara yol gdsterici olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Boylece bu 6nemli misyonun yerine getirilmesinde muhasebe meslegini icra
edenlerin gerek isletmeye gerekse paydaslara karsi sorumluluklarini yerine
getirmesinde alacaklar teorik ve pratik egitim biiyilk 6nem tasimaktadir
(Karasioglu ve Duman, 2011; Ozkan ve Alan, 2022).

Bu bolimde, meslek yliksekokullarinda, isletmede mesleki egitim
alan Ogrencilerin, akademik danismanlarmin ve egitim aldiklan is yeri
sorumlularinin memnuniyet ve beklentileri degerlendirilmigtir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak muhasebe mesleginde is olanaklari, ise alim sartlari,
is yetkinlikleri ve egitim 6gretim degerlendirilmis son olarak ise 2021-2022
Egitim Ogretim yili Bahar Déneminde bir donem egitime ¢ikan dgrencilere,

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Muhasebe ve Vergi Boliimii, Burdur-Tiirkiye, Orcid
No: 0000- 0002-4475-0722, mtekin@mehmetakif.edu.tr
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akademik danigmanlarina ve is yeri sorumlularima yapilan nicel ve nicel
arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir.

Bucalismaylabirlikte muhasebe alanindakariyerbelirleyen yadabelirleyecek

olan ogrencilere ve okul olarak ilgili programda yapilmasi gerekenlerin
tespitiyle ilgili program baskanligina yol gostermesi beklenmektedir.

2. MUHASEBE SEKTORUNDE iS OLANAKLARI, iSE ALIM, SECME,

YERLESTIRME VE UCRETLENDIRME

Muhasebe sektoriinde is olanaklari incelendiginde hem kamu hem de 6zel
sektorde ig bulunabildigi anlasilmaktadir. Bunlar asagidaki tabloda 6zetlenmeye

caligilmistir:

Tablo 1: Kamu ve Ozel Sektérde Muhasebe Alaninda Insan Kaynaklar1 Y netimi

Kamu Sektoriinde is Olanaklar
isletme/Kurum Pozisyon Sartlar
Maliye Bakanlig1 -On lisans veya Lisans Mezunu, KPSS P3, Kurum
: Muhasebe Memuru I *
Vergi S6zli/Yazili Smavi veya OSYM tarafindan
. . Mutemet . .
Daireleri/Mal idari Memur Merkezi Yerlestirme
Midiirliikleri/ Biiro Personeli -657 say. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48.md.
Defterdarlik deki genel sartlar1 tasimak.
Diger Kamu -Lisans Mezunu, KPSS Px, Kurum Yazili/So6zli
Ku.rumlal.‘l ve Miifettis Yardimcist | Smavi, Yabanci Dil Puani
Istirakleri Uzman Yardimcist -657 say. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48.md.
deki genel sartlar1 tagimak.
Ozel Sektorde Is Olanaklar
isletme/Kurum Pozisyon Sartlar
Isletmelerin/ On Muhasebe -On lisans veya Lisans mezunu olmak,
Sirketlerin Elemant -Isletme Simav1 ve/veya Miilakat
Muhasebe Muhasebe Sorumlusu | -Meslek ile ilgili bilgi birikimi ve becerileri
veya Finans Muhasebe Elemant -Dikkatli ve diiriist olma
Departmanlart Muhasebe Personeli | -Etkili ve giizel konugma
Mali Miisavirlik | Muhasebe Uzman -Giiler yiizli olma
Biirolart -Insan iligkilerine 8zen gdsterme
Yeminli Mali -Ekip s;ahsmasma uygun olma
. -Yeniliklere agik olma
Miisavirlik Sir saklavabil
Biirolari -olr saklayabime - -
-Isleri zamaninda bitirme
-Is yeri caligma prensiplerine uygun davranma
-Meslegi ile ilgili etik ilkelere uygun davranma
Ozel Bankalar -Muhasebe sorumlusu | -On lisans veya Lisans Mezunu, KPSS P3
-Banka elemant -Kurum Yazil/Sozli Sinavi
SMMM Bagimsiz ¢alisan SMMM Belgesine sahip olma
SMMM

Kaynak: (http-1, http-2, http-3).

Tabloya gore bazi is pozisyonlar i¢in 6n lisans mezunu olmak yeterli iken
bazi ig pozisyonlar i¢in lisans mezunu istenmektedir. Genel olarak isletme,
iktisat, bankacilik, finans gibi iktisadi ve idari bilimlere ait boliimler ile
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matematik, istatistik, endiistri miithendisligi ve isletme miihendisligi gibi sayisal
agirlikli boliim mezunlari da basvurabilmektedir. Yazili sinavlarda Muhasebe/
Finans grubu sorularda Genel Muhasebe, Mali Tablolar Analizi, Muhasebe
Standartlari, Finansal Yénetim, Isletme Finansmani gibi konulardan; Maliye
grubu sorularda Maliye Politikasi, Kamu Maliyesi, Tiirk Vergi Sistemi ve Vergi
Hukuku gibi konulardan; iktisat grubu sorularda Mikro/Makro iktisat, Diinya
ve Tiirkiye Ekonomisi, Uluslararasi Iktisat, Finansal Piyasalar, Para/banka gibi
konulardan; Hukuk grubu sorularda Anayasa, Borglar, Medeni, Ticaret, Icra ve
iflas, Ceza Hukuku gibi genel esaslar iizerine konulardan smav yapilmaktadir.
On lisans seviyesinde KPSS istenmesi durumunda genel olarak KPSS P3 Puani
istenirken Lisans seviyesinde mezunlardan KPSS puani olarak KPSS P1, P2,
P3, P18, P28, P47, P48 gibi ilgili kurumun is pozisyonuna gore istedigi puan
degisebilmektedir. Uzman ya da miifettis yardimcilig1 is pozisyonlarinda
bu sartlara ilave olarak yabanci dil puani istenebilmektedir. Genel olarak
Almanca, ingilizce, Fransizca vd. dillerin birinden minimum C diizeyinde puan
(70 ve istii) alinmasi istenmektedir. Mezunlar, Kamu kurumlari i ilanlarini
giinimiizde Kariyer Kapisi platformlarindan takip edebilecekleri gibi Resmi
Gazeteden de takip edebilirler. Ornek ilan icin ilgili linke bakimiz (http-
2). Asagida kamu sektoriine ait muhasebe on lisans ve lisans mezunlarinin
girebilecegi is pozisyonlarina ait ilan 6rnekleri verilmistir:

Tablo 2: Lisans Mezunu Sozlesmeli Kamu Biiro Personel Alimi flam

lam veren Genglik ve Spor Bakanligi Personel Genel Miidiirligii

kurum

ilan bashg So6zlesmeli Biiro Personeli, Koruma ve Gilivenlik Gorevlisi ve Destek
Personeli (Temizlik) Alim Duyurusu (2022 Y1l1)

Aciklama Bakanligin tasra teskilati birimlerinde istihdam edilmek tizere, bos bulunan

sozlesmeli personel pozisyonlari igin 657 say. Devlet Memurlart Kanunu’nun
4. Mad. (B) fikrasi ile 06/06/1978 tarihli ve 7/15754 say. S6zlesmeli Personel
Caligtirilmasina iliskin Esaslarin Ek 2. maddesi cercevesinde yazili ve/veya
s6zIli sinav yapilmaksizin 2020 yili KPSS B grubu KPSS P3 puani esas
alinarak 300 Biiro Personeli... alimi yapilacaktir.

ilan Pozisyon: Biiro Personeli

Ogrenim Durumu: - Universitelerin en az lisans diizeyinde egitim veren
Isletme, Iktisat, Muhasebe, Maliye, Ekonometri, Kamu Y®&netimi, Insan
Kaynaklar1 Yénetimi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri (CEKO) ve
Uluslararasi {liskiler Boliimleri ile bu béliimlere denkligi YOK tarafindan
kabul edilmis bolimlerinden mezuniyet

Cinsiyet: Erkek veya Kadin

Kontenjan: 300

KPSS Yil/Grubu: 2020 KPSS B GRUBU

KPSS Puan Tiirii: KPSS P3

Minimum Puan: 60
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ilan Sartlar

e T.C. vatandasi,

657 say. Devlet Memurlari Kanunu’nun 48. Mad.!. fikra (A) bendi 4, 5,
6 ve 7’nci alt bentlerinde belirtilen sartlar1 tagimak,

Bagvuru tarihinin son giinii itibartyla 18 yasin1 tamamlamus,

SGK’dan (dul ve yetim ayligr hari¢) yaslilik, emeklilik veya malulliik
ayligr almamak,

e Herhangi bir kamu kurumunda ¢alismakta iken gérevden veya meslekten
ihrag edilmemis olmak,

e Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunda 4/B so6zlesmeli personel
pozisyonunda ¢aligmayan,

o Sozlesmeli Personel Calistirilmasia iliskin Esaslarm Ek-1. maddesinde
istisna edilenler hari¢ olmak iizere, sozlesmenin feshi sebebiyle
gorevinden ayrilanlarin s6zlesme fesih tarihinin {izerinden 1 yil gegmis
olmak,

Gorevini devamli yapmaya engel saglik sorunu bulunmayan,
Tam zamanli ve vardiyali ¢alismaya engel durumu bulunmamak,
Arsiv aragtirmast olumlu sonuglanmak. ..

Kaynak: (http-4).

Tablo 2’deki ilanda KPSS P3 puan tiiriinde en az 60 almak, Lisans mezunu
olmak ve diger bagvuru sartlar1 belirtilmistir. Alimda yazili veya sozlii sinav
bulunmamakta, puani yiiksekten diislige siralanarak kontenjan dahilinde alim
yapilmaktadir.

Tablo 3: Diger Kamu Kurumlar1 Lisans Mezunu Miifettis Yardimcilig1 ilan

ilani veren

Ticaret Bakanlig1 Rehberlik ve Teftis Bagkanligindan

kurum
ilan bagh@1 | Ticaret Miifettis Yardimeiligi Giris Smavi ilant
Agiklama | Ticaret Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanliginda istihdam edilmek iizere
Genel Idare Hizmetleri smifindan 8. ve 9. dereceli “Ticaret Miifettis Yardimcis1”
pozisyonu i¢in giris sinavina;
e  Gilimriik Grup Baskanligina en ¢ok 30 kisi,
e Dis Ticaret Grup Baskanligina en ¢ok 15 kisi,
e I¢ Ticaret Grup Baskanligina en cok 15 kisi girebilir.
ilan Pozisyon: Ticaret Miifettis Yardimcist

Ogrenim Durumu: Universitelerin en az lisans diizeyinde egitim veren Hukuk,
iktisat, Siyasal Bilimler, Isletme, [IBF denkligi YOK tarafindan kabul edilmis
yurt i¢i/yurt disindaki yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun olmak

Yas: 35 yasini doldurmamis

KPSS Yili, Grubu, Puan /Tiirii: 2020/2021 KPSS A Grubu, Asgari 80 Puan,
KPSS P48

Degerlendirme: Yazili ve Sozlii snavlardan en az 70 puan almak.

657 say. Devlet Memurlart Kanunu’nun 48.mad. genel sartlari tagimasi

Kaynak: (http-5)

Tablo 3’deki ilanda Ticaret Bakanligi miifettis yardimcilig1 is pozisyonu
icin KPSS P48 puan tiirtinde en az 80, Lisans mezunu, 35 yasini gegmemis
olma sart1 bulunmaktadir. Sartlar1 tastyan en yiiksek puanli kisiler yazili sinava
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davet edilmekte smavda iktisadi ve idari bilimler iizerine yukarida belirtilen
konular lizerinden siav yapilmaktadir. Sinavda gerekli puani alan adaylar ise
sozlii miilakata davet edilmektedir.

Ozel sektorde ise alimlarda ise is pozisyonuna gére On lisans veya lisans
mezunu olmak yeterlidir. Bunun diginda igletmenin kurumsallasmis olmasina
gore ise alim sartlar1 zorlagmaktadir. Kurumsallasmis isletmeler piyasadaki
en yetenekli elemani almaya calisacaktir. Dig ticaret yapan bir isletmede
mesleki yeterliligin yan1 sira yabanci dil bilgisi de aranan nitelikler arasinda
yer alacaktir. Ozel sektor is ilanlar1 ISKUR, kariyer.net, secretcv.com gibi
cevrimici platformlardan ulasilabilecegi gibi isletmenin kendine ait resmi
web sayfalarinda da yer alabilir. Asagida 6zel sektore ait muhasebe elemant/
sorumlusu ilan1 6rnek verilmistir:

Tablo 4: Ozel Sektor On lisans veya Lisans Muhasebe Elemant flani

ilani veren | Ozel bir Anonim Sirket
kurum

lan bashg | Muhasebe Elemant

Aciklama Tecriibeli veya tecriibesiz yetistirilmek tizere muhasebe elemani

ilan Pozisyon: Yeni baslayan muhasebe elemant
Departman: On muhasebe
Ogrenim Durumu: Universitelerin 6n lisans muhasebe veya IIBF Lisans
mezunu olmak
Cinsiyet: Bayan
Yas: Geng
Degerlendirme: Miilakat
Diger sartlar:
e  Diksiyonu diizgiin
e Microsoft Office programlarini iyi derecede bilmek
e  Siparisleri takip edebilen
e  Stok takibi yapabilmek
e  Cari hesaplar1 yonetebilmek
e  (Calisanlarin masraflarini kayit altinda tutabilme
e Alis ve satis faturalarini sisteme girebilme
o Isinde titiz ve disiplinli
e  Yeni programlar 6grenmeye istekli
e  Koordinasyon, organizasyon ve takip yetenegi kuvvetli

Kaynak: (kariyer.net)

Tablo 4’te muhasebe eleman: ilaninda On lisans veya iktisadi ve idari
bilimlerin ilgili fakiilteleri mezunu olmak, mesleki temel yetkinliklerin yani
sira diksiyonu diizgiin, isinde titiz ve disiplinli, 6grenmeye agik ve uyumlu
calismaya yatkin olma &zellikleri belirtmislerdir.
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Tablo 5: Ozel Sektor On lisans veya Lisans Muhasebe Uzmani flani

ilanm veren Ozel bir Limited Sirket
kurum

ilan baghg Muhasebe Uzman

Aciklama En az 2 yil tecriibeli Ingilizce bilen muhasebe uzmani

ilan Pozisyon: Uzman

Departman: Muhasebe

Ogrenim Durumu: Universitelerin 6n lisans muhasebe veya tercihen IIBF
Lisans mezunu

Cinsiyet: Bay veya Bayan

Degerlendirme: Miilakat

Diger sartlar e lyi derecede Ingilizce konusabilen
e Muhasebe programlarina hakim tercihen logo go3 veya netsis
kullanabilen

e Microsoft Office programlarma hakim (6zellikle excel bilgisi ileri
diizeyde olan)

e Raporlama, beyanname, BA/BS mutabakat konularinda deneyimli,

e E-fatura, e-irsaliye, e-arsiv kullanabilen

e Giincel mevzuata hakim

Kaynak: (kariyer.net)

Tablo 5’te muhasebe uzmani ilaninda On lisans tercihen lisans mezunu
sart1 bulunmakta, iyi derecede Ingilizce dil bilgisi, e faturalama islemlerine
ve gilincel mevzuata hakim olma gibi nitelikler beklenmistir. Bunun disinda
uzmanlik pozisyonu olmasindan dolay1 en az 2 yil is tecriibesi getirilmistir.

Kamu sektoriinde maaslar is pozisyonuna gore degismekle beraber genel
bir fikir edinmek icin https:/www.memurlar.net/maasrobot/ ilgili linki
kullanabilirsiniz. Ozel sektdrde maaslar ise tecriibesizlerde asgari iicret
seviyesinde iken tecriibe arttikca maaslarda artmakta ve isletmenin kurumsal
bir igletme olup olmamasina gore de degismektedir.

Sonug olarak gerek 0Ozel sektor gerekse kamu sektorii is ilanlarinda
ortadgretim ve yliksekdgretimde kazandirilan mesleki yeterlilikler cergevesinde
yeterlilik istenmekte, ilave olarak yabanci dil bilgisi ve mesleki bilgilerini
sirekli glincelleme beklenmektedir.

3. MUHASEBE SEKTORUNDE GEREKLi OLAN YETKINLIKLER

Lawson vd. (2014) seminal arastirmalarinda oldukg¢a genis bir literatiir
taramasi sonucuna gore muhasebe yetkinliklerinin, egitim, staj ve is tecriibesi
kombinasyonu yoluyla zaman iginde gelistigi ve entegre oldugu bir ¢ergeve
sunmuslardir. Bu c¢ergeveye gore muhasebe yetkinliklerini {i¢ grupta
siniflandirilmistir. Bunlar (Allahverdi vd. 2014);

e Temel Yetkinlikler: Tiim isletme okullarinda &grencilere verilen
yetkinlikleri kapsamaktadir. Temel yetkinlikler “iletigim, nicel yontemler,
analitik diistinme ve problem ¢dzme, insan iliskileri ve teknoloji”den
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olusur. Bu yetkinlikler, diger yetkinlikleri destekler ve Ogrencilerin
kariyerlerine yon verir.

e Yonetim Yetkinlikleri: ilerleyen kariyer hayatinda basaril1 bir yonetici
olmay1 amaglayanlar i¢in sahip olunmasi gereken yetkinliklerdir. Bu
yetkinlikler “liderlik, etik ve sosyal sorumluluk, siire¢ yonetimi ve
tyilestirme, yonetigim, risk yonetimi ve uyumluluk ile ek temel yonetim”
yetkinlikleridir.

e Muhasebe Yetkinlikleri: Muhasebecilerin teknoloji tarafindan
desteklenen yonetim ve analitik yontemleri biitiinlestirerek bir isletmenin
stratejisini basarili bir sekilde formiile etmesi ve yiirlitmesine yardimci
olmasini saglayan yetkinliklerdir. Bu yetkinlikler;

Dis raporlama ve analiz

Planlama

Analiz ve kontrol

Vergilendirmeye uygunluk ve planlama

Bilgi sistemleri

o O O o o O

Glivence ve i¢ kontrol
o Mesleki degerler, etik ve tutumlardir.

Bu noktada muhasebe yetkinlikleri sadece egitimi belli bir donem alinan bir
meslek grubu degildir. Mesleki ilke ve standartlardaki siirekli degisimlerden
dolay1 meslek hayatt boyunca mesleki bilgi ve becerilerin artirilmasi
giincellenmesi gereken bir siirectir. Bu baglamda is diinyas: degistikge ve
gelistikce muhasebe meslek yetkinliklerinin de giincellenmesi gerekmektedir.
Genel olarak kamu sektdriinde muhasebe/finans alanindaki yetkinlikler Tablo-
6’daki gibidir.

Tablo 6: Genel Olarak Kamu Sektoriinde Yetkinlikler

Yetkinlik Ad1 | Agiklama
Muhasebe/ Genel Muhasebe, Mali Tablolar Analizi, Muhasebe Standartlari, Isletme
Finans grubu | Finansmani, Finansal Yonetimi konularina hakim
. Maliye Politikasi, Kamu Maliyesi, Vergi Hukuk ve Tiirk Vergi Sistemine
Maliye grubu Ap: . .
hakim ve giincel mevzuati takip eden
iktisat erubu Mikro/Makro Iktisat, Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi, Para/banka, Uluslararasi
g Iktisat, Finansal Piyasalar konularina hikim ve giinceli takip eden
Anayasa Hukuku, Medeni Hukuk, Borglar Hukuku, Ticaret Hukuku, Icra ve
Hukuk grubu | . oy
Iflas Hukuku, Ceza Hukuku genel esaslarina hakim
Teknoloji Ticari Paket Programlarini kullanabilme
Kullanim Ofis Programlarini kullanabilme
Yabanci Dil Is pozisyonuna gore Ingilizce, Fransizca, Almanca vd.
KPSS Is pozisyonuna gére KPSS Puan tiirii degismektedir.
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Yazili sinav konularna iliskin bilgi diizeyi

Bir konuyu kavrayip 6zetleme, ifade etme ve muhakeme yetenegi

Temsil kabiliyeti, liyakati, davranis ve tepkilerinin meslege uygun olmasi
Ikna kabiliyeti, 6zgliveni ve inandiricilig

Genel yetenek ve genel kiiltir diizeyi

Teknolojik ve bilimsel ve gelismelere acikligi

Miilakat

657 say. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48. Mad. genel sartlar1 tagimasi
Genel Sartlar | s pozisyonuna gére 6n lisans veya lisans mezunu olmak
Belirtilen puan barajlarini, yazili sinavi ve/veya miilakati gegmek.

Kaynak: lgili tablo yazar tarafindan kamu kurumlarmmm Resmi Gazete is ilanlarmdan
derlenmistir.

Bilimsel agiklamalar sonucunda Tiirkiye’de muhasebe sektoriinde gerekli
olan yetkinlikler kamu ve 6zel sektdriin ihtiyaglarina ve isletmelerin/kurumlarin
islerine gore sekillenmektedir. Asagida gerekli olan yetkinlikler kamu ve 6zel
sektor ikiye ayrilarak agiklanmaya galigilmistir.

Genel olarak 6zel sektérde muhasebe/finans alanindaki is pozisyonlar1 i¢in
gerekli olan yetkinlikler yine is pozisyonuna gore degismekle beraber agagidaki
gibidir:

Tablo 7: Genel Olarak Ozel Sektérde Yetkinlikler

Yetkinlik Adn Agiklama

Mubhasebe/ Genel Muhasebe, Mali Tablolar Analizi, Muhasebe Standartlari, Finansal
Finans grubu Yénetimi, Isletme Finansmani konularma hakim

Maliye Politikasi, Kamu Maliyesi, Vergi Hukuk ve Tiirk Vergi Sistemine

Maliye grubu hakim ve glincel mevzuati takip eden
iktisat erubu Mikro/Makro iktisat, Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi, Uluslararas: Iktisat,
g Finansal Piyasalar, Para/banka, konularina hakim ve giinceli takip eden
Hukuk erubu Borclar Hukuku, Anayasa Hukuku, Ticaret Hukuku, Medeni Hukuk, fcra ve
g iflas Hukuku, Ceza Hukuku genel esaslarma hakim
. Ticari Paket Programlarini kullanabilme
Teknoloji . . .
Kullanmi E fatura, e-irsaliye, e-arsiv kullanabilme
Ofis Programlarini kullanabilme
Yabana Dil Is pozisyonuna gore Ingilizce, Fransizca, Almanca vd.

Is pozisyonuna gére ortadgretim, On lisans veya lisans muhasebe/finans
alan1 mezunu olmak

Yazili sinavi ve/veya miilakati gegcmek.

Zaman yonetimi, etkili ve gilizel konusma yetenegi, uyumlu ve koordineli
caligabilen, ticari sir saklayabilme vd.

Onceki is deneyimlerine ait referanslar.

Genel Sartlar

Kaynak: flgili tablo yazar tarafindan kariyernet web adresindeki muhasebe ilanlarmdan
derlenmistir.

Yukarida sayilanlara ilave olarak 6zel olarak Serbest Muhasebeci Mali
Misavir (SMMM)’lik te yapilabilir. SMMM’lik muhasebe mesleginde bir
ruhsattir ve muhasebe mesleginde yetkin olundugunun kanitidir. Bir is yerine
bagli olmaksizin kanunun belirttigi igleri yapanlara SMMM denir. Serbest
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Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu Madde 2’ye
gore SMMM mesleginin konusu ise;

a) Genel kabul goérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri
ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri igleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, muhasebe, isletmecilik, mali
mevzuat, finans ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek
veya bu konularda miisavirlik yapmak.

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda
yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim,
bilirkisilik ve benzeri isleri yapmaktir. SMMM olabilmenin sartlar
asagidaki Tablo-8’de 6zetlenmistir:

Tablo 8: SMMM Olma Sartlar1

Genel sartlar
Madde 4

T.C. vatandas1

Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip

Kamu haklarindan mahrum olmamak

TCK 53. Md.’ye gore devletin giivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene
ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan
malvarligi degerlerini aklama veya kagake¢ilik suglarindan mahkim
olmama.

Ceza/disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmis olmama.
Mesleki seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmama.

Ozel sartlar
Madde 5

Isletme, Hukuk, muhasebe, iktisat, maliye, kamu y&netimi, bankacilik
ve siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan
veya denkligi YOK tarafindan onaylanmis yabanci yiiksekdgretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger
O0gretim kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu
fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almis
olmak.

En az 3 (ii¢) yil staj yapmis olmak. (Staja baslamak i¢in staj baslatma
smavini kazanmak gerekmektedir).

SMMM sinavini kazanmis olmak.

SMMM ruhsatini almis olmak.

Staj Baslatma
Sinavina
Basvuru

Staja Giris Smavi, TURMOB - TESMER tarafindan yapilmakta veya
TURMOB -TESMER tarafindan belirlenen (Universite/OSYM gibi)
kurumlara yaptirilmaktadir.

https://login.tesmer.org.tr/
TEOS Linkinden staja giris sinavina bagvuru yapilir.

Staj Baslatma
Sinavi ve
Konulari

Sinavda test yontemi kullanilmaktadir.

Sinavda 100 adet “Alan Bilgisi”, 20 adet “Genel Kiiltiir ve Yetenek” ve 10
adet “Yabanci Dil” sorusu olmak {izere 130 soru yer alacaktir.

Yabanci dil konusu, Almanca, Ingilizce ya da Fransizcadur.
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SMMM Sinavi

Staj baslatma sinavini kazanip 3 yil staj yaptiktan sonra C Grubu staj bitirme
degerlendirmesi smavi yapilmaktadir. Smavlar Ankara, Istanbul ve izmir’de
yapilmaktadir. Sinavi gegen adaylar ruhsat bedelini 6deyerek SMMM
belgesine sahip olmaktadirlar.

Staj Baslatma
Smawvi
Degerlendirme

Sinavdan 60 puan ve iizerinde not almak gerekmektedir. Bunun disinda
degerlendirmede, tiim adaylarin puanlarinin ortalamasi temel alinmaktadir.
Adayin puaninin ortalamanin altinda ya da iistiinde olmasi onun iginde
bulundugu gruba gore basarili/basarisiz oldugunu gostermektedir.

Kaynak: (http-6, http-7)

Anlagilacagi lizere SMMM ruhsatina sahip olmak sadece lisans bitirmek
yetmemekte ilave olarak staj baglatma sinavini kazanmak, 3 yil staj yapmak ve
bitirme sinavini gegmek gerekmektedir.

Bu genel agiklamalar sonucunda Uluslararast Muhasebe Egitim Standartlar
ise sunlardir (bkz. IAESB ve IFAC, 2019; IFAC, 2023; Sar1 Ozgiin, 2019);

IES 1- Mesleki Muhasebe Egitim Programlarina Giris Kosullar:

e On lisans veya lisans mezunu vd. agiklamalar.
IES 2- ilk Mesleki Gelisim (Teknik Yeterlilik)

e Muhasebe ve finans bilgileri,

e Yonetim, organizasyon ve isletme bilgileri,

e Bilisim teknolojisi bilgileri
IES 3- ik Mesleki Gelisim (Profesyonel Beceriler)

e Entelektiiel beceriler

e Kigiler arasi ve iletisim becerileri

e Kisisel ve organizasyonel beceriler
IES 4- i1k Mesleki Gelisim (Mesleki Degerler, Etik ve Tutumlar)

e Sosyal sorumluluk, kamu ilgisi ve duyarlilig:

e Siirekli iyilestirme ve yasam boyu dgrenme

e Giivenilirlik, giincellik, sorumluluk, nezaket ve saygi

e Kanun ve yonetmeliklerdir.

IES 5- flk Mesleki Gelisim (Pratik Deneyim)

IES 6- i1k Mesleki Gelisim (Mesleki Yetkinligin Degerlendirilmesi)
IES 7- Siirekli Mesleki Gelisim

IES 8- Profesyonel Denetciler icin Gerekli Yeterlilik Kosullari
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4. TURKIYE'DE MUHASEBE ALANINDA EGiTiM VE OGRETIM

Muhasebe adi altinda agilan boliimlerin/programlarin  temel amaci,
isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilimsel ve teknolojik gelismelere bagl
olarak gerekli olan mesleki yeterlilikleri ve yetkinlikleri kazanmis nitelikli
meslek elemanlar yetistirmektir (Durak, 2009; http-8). Tiirkiye’de muhasebe
egitimi 6zel ve kamuya bagl ortadgretim ve yiliksekogretim kurumlarinda
verilmektedir (Aydin, 2007). Universitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri, Isletme Fakiilteleri, iktisat Fakiiltelerine bagli olarak Muhasebe ve
Denetim, Muhasebe ve Finans Yonetimi boliimleri; meslek ytliksekokullarinda
muhasebe ve vergi uygulamalar1 programlart (Yo6k Atlas) ve ortadgretimlerde
ise Muhasebe ve Finansman boliimleriyle mesleki yeterlikleri kazandirmaya
yonelik egitim ve 6gretim vermektedirler (http-9).

Asagida Tiirkiye’de muhasebe alaninda egitim ve Ogretim {iizerine
ortadgretim ve yiiksekogretimde dgrenme kazanimlari, yiiksekogretimde On
lisanstan lisansa gegmek icin her sene OSYM tarafindan diizenlenen Dikey
Gegis Smavi (DGS) hakkinda bilgiler verilecektir.

4.1. ORTAOGRETIM VE YUKSEKOGRETIMDE MUHASEBE

PROGRAMLARI/BOLUMLERiI 0GRENME CIKTILARI

Bu kisimda Tirkiye’de ortadgretim ve ylksekdgretimde Ogrencilere
verilen egitim 6gretimden Ogrencilerin kazanmasi gereken 6grenme c¢iktilari
tartisilacaktir. Genel olarak asagidaki tablolar incelendiginde muhasebe
meslegini icra edebilmek igin benzer Ogrenme ¢iktilarinin hazirlandigi
anlagilmaktadr.

Asagidaki tabloda lisans diizeyinde Muhasebe ve Finans YOnetimi
boliimlerinin genel olarak 6grenme ¢iktilart su sekildedir:

Tablo 9: Lisansta Muhasebe ve Finans Y6netimi Bolimii Ogrenme Ciktilar1 (http-10)

1 Cesitli ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel verileri toplama, izleme, analiz edebilme,
degerlendirebilme ve yorumlayabilir.

Dis ticaret hakkinda ayrintili bilgiye ve bu konularda tartisma ve yorum yetenegine
sahiptir.

Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel sorunlar hakkinda fikir yiiriitebilir ve alternatif ¢oziimler
iretebilir.

Farkli yatirim araglarindan olusan risksiz portfoyler olusturabilir.

Finansal muhasebe uygulamalarini ve isletmelerin muhasebe islemlerini yapabilir.

Isletmelerin donem sonu muhasebe uygulamalarini ve finansal raporlarini hazirlar.

Isletmelerin yénetim fonksiyonlarini dgrenerek, ortaya ¢ikacak problemleri ¢dzer.

R[N [N | B

Matematiksel teknikleri kullanarak isletmede ortaya ¢ikan finansal sorunlara ¢oziim tretir.

Finansal tablolarin analizinde kullanilan yontemler yardimiyla finansal tablolar: analiz
edebilir.

10 | Uretim, maliyet, kar gibi temel kavramlar1 kavrayabilir ve isletme hayatina uygulayabilir.
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Asagidaki Tablo-10’da On lisans diizeyinde Muhasebe ve Vergi Uygulamalari

Programlarinin genel olarak 6grenme ¢iktilart su sekildedir:

Tablo 10: On lisansta Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi Ogrenme Ciktilar1 (http-11)

| Mesleklerinin gerektirdigi temel ekonomi bilgisine sahiptir ve Temel finans ve maliyet
muhasebesi bilgilerini bilir ve uygular.

2 | Islerinin gerektirdigi dlgiide giinliik mali nitelikli olaylarin kaydedilmesini bilir.

3 | Islerinin gerektirdigi seviyede mali analiz tekniklerini bilir.

4 | Bilgisayarlt muhasebe paket programlarini kullanabilir.

5 | Yeterli muhasebe denetimi bilgisine sahiptir.

6 Islerinin gerektirdigi seviyede isletme yonetimi bilgisine sahiptir ve Mezun olan kisi bir
isletmenin muhasebe organizasyonu sorumlusu olabilir.

7 Is hayatinda ara eleman seviyesine yetecek diizeyde temel hukuk, ticari hukuk, borglar
hukuku ve sosyal giivenlik ve is hukuku bilgisine sahiptir.

8 | Sirketler muhasebesi hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

9 | Vergi uygulamalari hakkinda islerinin gerektirdigi 6l¢iide bilgiye sahiptir.

10 | Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahiptir.

Asagidaki Tablo 11°de ortadgretim diizeyinde Muhasebe Boliimlerinde

genel olarak 6grenme ¢iktilan su sekildedir:

Tablo 11: Ortadgretimde Muhasebe Béliimiinde Ogrenme Ciktilar (http-12)

Yenigag becerileri ve tasarim odakli diisinme yaklasimi dogrultusunda “meslek

| etigi ve ahilik, is saghigi ve gilivenligi, teknolojik gelismeler ve endiistriyel dontisiim,
¢evre koruma, girisimei fikirler, is kurma ve yiiriitme, fikri ve sinai miilkiyet haklar1”
konularinda mesleki gelisim saglayacak beceriler kazanir.

) Is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak temel muhasebe uygulama ve islemlerini
mevzuatina uygun sekilde muhasebe paket programlarini kullanarak yapar.

3 Mesleki matematik islemleri yapar.

4 Is saghg1 ve giivenligi tedbirlerini alarak kelime islemci, elektronik tablolama ve sunu
hazirlama programlarini kullanabilir.

5 Ekonomik hayatin gerekli kildig1 temel bilgi ve beceriler ile ilgili kendini gelistirir.

6 Temel hukuk bilgi ve becerilerini kazanir.

7 Girisimcilik ve isletme yonetimi kavramlari ve uygulamalart konusunda kendini gelistirir.

8 Vergi ve beyannameler ile ilgili kavramlar1 tanima, uygulama ve islemlerini yapar.

9 Sirketler muhasebesi islemlerini mevzuata uygun olarak yapar.

10 | Uriin ve hizmet maliyet kayitlari mevzuata uygun olarak yapar.

11 |15 ve sosyal giivenlik hukuku konusunda kendini gelistirir.

Sonug olarak tablolar incelendiginde ortadgretim, On lisans ve lisans egitim

ve Ogretimlerinde genel olarak ayni misyona sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
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4.2. ON LISANSTAN LiISANSA GECMEK iCiN DUZENLENEN DIKEY

GECIS SINAVI (DGS)

DGS, MYO'’lar ile agik 6gretim 6n lisans programlarindan mezun olan
ogrencilerin lisans programlarina gecebilmesi icin OSYM tarafindan yilda
bir defa diizenlenen bir sinavdir. Sinav, sayisal yetenek ve sozel yetenek
olmak iizere iki boliimden olugmaktadir. Test olarak uygulanan smav da
lisans 6grenimindeki basarida etkili olan sayisal ve sozel igerikli akil yiiriitme
becerilerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

OSYM’nin DGS kilavuzlarina gore asagidaki listelerde 6n lisans muhasebe
ve vergi uygulamalar1 programi Ogrencilerinin gecis yapabilecekleri lisans
boliimleri verilmistir (http-13).

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Programi mezunlarinin DGS ile gegis
yapabilecegi esit agirlikli puan tiiriine ait orgiin 6gretim lisans boliimlerinin
listesi agagidaki gibidir:

e Muhasebe ve Finans Ydnetimi

e Isletme

e Maliye

e Iktisat

e Ekonomi

e Ekonomi ve Finans

e Uluslararasi Finans

e Uluslararasi Finans ve Bankacilik

e Uluslararasi Isletme Yonetimi

e Uluslararasi Ticaret

e Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik

e Uluslararasi Ticaret ve Finansman

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

e Lojistik Yonetimi

e CEKO

e YoOnetim Bilisim Sistemleri

Asagidaki listede Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programi mezunlarinin
DGS ile gecis yapabilecegi esit agirlikli puan tiiriine ait Anadolu Universitesi,
Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi agik dgretim lisans bdliimlerinin
listesi asagidaki gibidir: Mezunlar asagidaki programlara gectiklerinde 5.
Yariyila fark derslerini almadan kayit yaptirabilmektedirler.

o lsletme

e Maliye
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o Iktisat

e Kamu Yonetimi

e Siyaset Bilimi ve Kamu Y &netimi
e Turizm Isletmeciligi

e Uluslararas: {liskiler

e CEKO

Asagidaki listede Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programi mezunlarinin
DGS ile gegis yapabilecegi Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve
Istanbul Universitesi agik 6gretim lisans boliimlerinin listesi asagidaki gibidir.
Mezunlar asagidaki programlara gegtiklerinde bdliimlerin 5. Yariyilina fark
derslerini alarak kayit yaptirabilmektedirler.

e Halkla iliskiler ve Tanitim (SOZ)
e Halkla iliskiler ve Reklamcilik (SOZ)
e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (EA)

5. MUHASEBE VE VERGiI UYGULAMALARI PROGRAMINDA

UYGULAMALI EGITIMLERIN NITEL VE NiCEL OLARAK

DEGERLENDIRILMESI

Bu kisimda Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programinda isletmede
mesleki egitime ¢ikan &grencilerin, bu programin isletmede mesleki egitim
danigmanlarmin ve egitime ¢iktiklart igverenlerin ya da is yeri sorumlularimin
nitel ve nicel olarak alinan gériisleri degerlendirilmektedir. Ilgili program 3+1
egitim modeli kapsaminda 4. Donem &grencilerini isletmede mesleki egitime
¢ikarmaktadir.

5.1. SEKTOR TEMSILCiSi DEGERLENDIRMESi

5.1.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin  kapsami, MAKU SBMYO Muhasebe ve Vergi Uy.
Programinda 6grenim goren ve isletmede mesleki egitime ¢ikan dgrencilerden
sorumlu igverenlerin ya da temsilcilerinin 6grencilerin mesleki yeterlilikleri,
ise uyumu, egitimlerin etkinliginin artirilmasi i¢in neler yapilabilecegi iizerine
degerlendirmelerden olusmaktadir. Arastirmanin amaci ise igveren goziyle
ogrencilerin mesleki yeterlilikleri ve ise uyum siireclerinin degerlendirilmesidir.
Nihai amag ise bu gozlemleri dogrultusunda isletmede mesleki egitimlerin
etkinliginin artirilmasi igin neler yapilabilir tartigilmasidir.

5.1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini MAKU SBMYO’da égrenim gdéren ve 2021-2022
bahar doneminde uygulamali egitime ¢ikmis olan goniillii 6n lisans dgrencileri
olusturmaktadir. SBMYO Miidirliigiinden arastirma i¢in gerekli izinler
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almmistir. Arastirma i¢in nitel veri toplama yontemi kullanilarak agik uglu
goriisme sorular1 ¢evrimigi yontemlerde is yeri temsilcilerine gonderilmistir.
Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. 2021-2022 bahar
doneminde Muhasebe ve Vergi Uy. Programinda toplam 25 6grenci egitime
cikmistir ve egitime ¢ikilan is yeri temsilcilerinden 10 kisi goniillii olarak
caligmaya katilmistir.

5.1.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda 10 goniilli is yeri temsilcisine ulasilmistir.
Katilimcilarin 7°si erkek, 5’1 kadindir. Yas olarak 6°s1 31-40 yas grubundadir.
Tiimii yiiksekdgretim mezunudur. Is tecriibesi olarak minimum 1-5 y1l tecriibeli
olan bir kisi vardir. Digerlerinin is tecriibesi 6 yildan fazladir. Is pozisyonu
olarak 7 kisi SMMM, 3 tanesi meslek eleman1 ve 1 Kkisi ise ticaret sefidir.
Arastirmaya katilanlarin is pozisyonu geregi degerlendirmeye yetkin kisiler
oldugu anlasilmaktadir (Tablo-12).

Tablo 12: Isverenler ya da Is Yeri Sorumlusuna Ait Demografik Ozellikler

isveren Cinsiyet | Yas Egitim Tecriibe is Pozisyonu

Isveren 1 |Erkek |31-40 Lisans 6-10 y1l SMMM

Isveren 2 | Erkek 31-40 Lisans 11-15 y1l Ticaret Sefi

Isveren 3 | Erkek 51 ve lstii | Lisans 16 ve tisti | SMMM

Isveren 4 | Erkek 41-50 Yiiksek lisans | 16 ve listi | SMMM

Isveren 5 | Erkek 31-40 Lisans 16 ve iistli | Muhasebe Meslek Elemant
Isveren 6 | Erkek 31-40 Lisans 11-15 y1l SMMM

Isveren 6 |Erkek |51 veiistii | On lisans 40 yil SMMM

Isveren 7 | Kadin 20-30 Lisans 1-5yil Muhasebe Meslek Elemant
Isveren 8 | Kadm 31-40 Lisans 16 ve iistli | Muhasebe Meslek Elemant
Isveren 9 | Kadin 31-40 Lisans 11-15 yil SMMM

Isveren 10 | Kadin 20-30 On lisans 6-10 y1l SMMM

Tablo-13’de is yeri sorumlularina isletmede mesleki egitim alan 6grenciler
hakkinda olumsuz goriigleri olup olmadigi sorusu sorulmustur. Bu soruya
katilimeilar olumsuz bir goriis bildirmemislerdir.

Tablo 13: is Yeri Sorumlusunun Uygulamali Egitim Alan Ogrenci Hakkindaki Olumsuz
Goriis ve Gozlemleri

Olumsuz Goriis ve Gozlemler Sikhik Yiizde
Herhangi bir olumsuz goriis ve gbzlem yoktur 10 100
Toplam 10 100

Tablo-14"de is yeri sorumlularina isletmede mesleki egitim alan 6grenciler
hakkindaki olumlu goriis ve gdzlemleri sorulmustur. Bu soruya 6grencilerimizin
sorumluluk sahibi olduklari, biiyiiklerine karsi saygili ve efendi olduklar1 ve
caligkan olduklar1 hakkinda olumlu goriis beyan etmislerdir.
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...Caligkan 6grenmeye yatkin becerikli (Isveren 6).

...Meslege kars1 Ozenli, biiyiiklerine karst saygili, kurallara uyumlu

(isveren 1).

...Saygili, verdigimiz islerini diizgiin bir sekilde yapiyor iletisim ve becerisi

de iyiydi (Isveren 3).

Tablo 14: Is Yeri Sorumlusunun Uygulamali Egitim Alan Ogrenci Hakkindaki

Olumlu Goriis ve Gozlemleri

Olumlu Goériis ve Gozlemler Sikhik | Yiizde
Sorumluluk sahibi, meslegine karsi 6zenli, Ozverili, islerini diizgiin 6 28
yapiyor, isine sadik, is odakl
Biiytiklerine kars1 saygili, efendi 6 28
Caliskan, 6grendiklerini uygulayabiliyor 3 14
Tletisim becerileri iyi/kuvvetli 2 10
Kurallara uyumlu 1
Dikkatli 1
Ogrenmeye agik 1
Hosgorili ve giiler yiizlii 1

Toplam 21 100

Tablo-15’de is yeri sorumlularina meslek yiiksekokulu veya danigmanlar
ile yasanilan herhangi bir problem olup olmadigi sorulmustur. Bu soruya
katilimcilarin tamami herhangi bir problem yasamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 15: Meslek Yiiksekokulundan veya Danigmanlarla yaganilan problemler ve beklentiler

Problem Sikhik Yiizde
Herhangi bir problem bulunmamaktadir. 23 100
Toplam 23 100
Beklenti Sikhk Yiizde
Herhangi bir beklenti bulunmamaktadir. 23 100
Toplam 23 100

Tablo-16’da katilimeilara isletmede mesleki egitimin etkinliginin artirilmasi
icin neler yapilabilecegi sorulmustur. Bu soruya katilimecilar akademik
danismanlar tarafindan yapilan denetimlerin siklastirilmasi gerektigini, 3,5 ay
yani bir donem olan egitim siiresinin artirilabilecegini, diizenli olarak mesleki
yetkinliklerin artirilabilmesi i¢in mesleki egitim seminerlerinin verilebilecegini
ve egitim yapilabilecek is yeri alanlarinin artirilabilecegini ifade etmiglerdir.

...Uygulamali egitimlerin arttirilmasi i¢in; Uygulamali egitimde sorumlu
olan hocalarimizin 6grencilerin staj gordiigii yerleri daha sik denetim

yapmalaridir (Isveren 5).
...Daha sik kontrol (Isveren 3).

...Staj suresinin uzatilmas: yeterli olacaktir (Isveren 1).
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...Diizenli olarak egitim seminerleri yapilabilir (Igveren 2).

Tablo 16: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirtlmasi igin Yapilabilecekler

Oneriler Sikhik Yiizde

Akademik danismanlar tarafindan denetimler daha sik 2 40

yapilabilir.

Isletmede mesleki egitim siiresi uzatilabilir. 1 20

Diizenli olarak mesleki egitim seminerleri verilebilir. 1 20

Isletmede mesleki egitim yapilacak alanlar artirilabilir. 1 20
Toplam 5 100

5.2. DANISMAN OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRMESi

5.2.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, MAKU SBMYO Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Programinda 6grenim goren ve isletmede mesleki egitime ¢ikan dgrencilerden
sorumlu akademik danismanlarin egitim Oncesi, siirecinde ve sonrasindaki
olumlu olumsuz goriisleri {izerine degerlendirmelerden olusmaktadir.
Aragtirmanin amaci ise akademik danisman goziiyle isletmede mesleki egitim
siirecinin artilar1 ve eksileriyle degerlendirilmesidir.

5.2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  evrenini MAKU SBMYO da Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Programinda 2021-2022 bahar doneminde uygulamali egitime
¢ikmis olan 6grencilerin akademik danismanlarindan olugmaktadir. SBMYO
Miidiirliigiinden arastirma i¢in gerekli izinler alinmistir. Arastirma i¢in nitel veri
toplama yontemi kullanilarak agik uglu gériisme sorulari ¢evrimici yontemlerde
akademik danigmanlara gonderilmistir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi
tutulmustur. 2021-2022 bahar doneminde Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Programinda toplam 3 Ogretim elemani bulunmaktadir ve bunlarin hepsi
arastirmaya goniillii olarak katilim saglamislardir.

5.2.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda programdaki 3 6gretim elemani ¢alismaya katilmistir.
Katilimcilarin 1’1 erkek ve 2 si kadindir. Yas olarak 2’si 51 ve iizeri yas
grubundadir. 2’si doktora 1 tanesi yiiksek lisans mezunudur. Akademik unvan
olarak 2’si 6gretim gorevlisi 1 tanesi ise doktor 6gretim liyesidir (Tablo-17).

Tablo 17: Danismanlara Ait Demografik Ozellikler

Danisman Cinsiyet Yas Egitim Akademik Unvan
Danigsman 1 Erkek 51 veiizeri | Ogretim Uyesi Doktora
Danigman 2 Kadin 51 veiizeri | Ogretim Gorevlisi Yiiksek Lisans
Danigman 3 Kadm 41-50 Ogretim Gorevlisi Yiiksek Lisans
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Tablo-18’de akademik danigmanlara igletmede mesleki egitim oncesinde
ogrencilerinin yagadiklari problemlerin neler oldugu sorulmustur. Bu soru
dogrultusunda Ogrencilerin cumartesi calisma durumunu, {icret alamama
durumunu, yemek, servis vd. imkanlarin yoklugu gibi durumlardan sikayetgi
olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 18: Uygulamali Egitim Oncesi Ogrencilerin Yasadigi Problemler

Problem Sikhk Yiizde
Cumartesi ¢alisma durumu 1 25
Ucret alamama durumu 2 50
Yemek, servis vd. imkanlarin yoklugu 1 25
Toplam 4 100

Tablo-19’da akademik danigmanlara isletmede mesleki egitim boyunca
ogrencilerinin bildirdigi olumlu doniitlerin neler oldugu sorulmustur. Bu soru
dogrultusunda 6grencilerin teorikte 6grendiklerini uygulamaya gecirme sansi
bulduklarini, is disiplini kazanmalarini sagladigimi ve meslegin kolay ve zor
yanlarii gorerek kariyer hedeflerini belirleyebilmelerine yardimer oldugunu
belirtmislerdir.

Tablo 19: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumlu Déniitler

Olumlu Déniitler Sikhik Yiizde
Teorikte 6grendiklerini uygulamaya gecirme sansi 3 60
Is disiplini kazanmalar1 1 20
Meslegin kolay ve zor yanlarini goérerek kariyer hedeflerini 1 20
belirleyebilmeleri

Toplam 5 100

Tablo-20’de akademik danigsmanlara igletmede mesleki egitim boyunca
ogrencilerinin bildirdigi olumsuz doniitlerin neler oldugu sorulmustur. Bu soru
dogrultusunda 6grencilerin licret alamamalari ya da licretlerin ¢ok diisiik olmast,
cumartesi ¢aligtirllmalari, bazi is yerlerinde g¢alisma temposu ve siiresinin
yliksek olmasi, bazi is yerlerinde dgrenciye sadece ayak islerinin yaptirilmasi
gibi sikayetlerde bulunduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 20: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumsuz Déniitler

Olumsuz Déniitler Sikhik Yiizde
Ucret alamamalari ya da iicretlerin ¢ok diisiik olmas1 2 40
Cumartesi ¢aligtiritlmalari 1 20
Bazi is yerlerinde ¢aligma temposu ve siiresinin yiiksek olmasi 1 20
Bazi is yerlerinde 6grenciye sadece ayak islerinin yaptirilmasi 1 20
Toplam 5 100
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5.3. 0GRENCi DEGERLENDIRMESI

5.3.1. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin amaci, uygulamali egitimlerden 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri, kazanimlari, egitim Oncesi, esnasi ve sonrasi sorunlar1 ve ¢éziim
onerileri {izerine bir degerlendirme yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Ogrencilerin uygulamali egitimlerden daha fazla faydalanmasi i¢in elde edilen
sonuclarin, 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

5.3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Burdur MAKU SBMYO’da 2021-2022 bahar déneminde
Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Programinda igletmede mesleki egitime
baslayan ve tamamlamis olan 25 6grenci arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Evrenin % 92°si aragtirmaya goniillii olarak katilmistir. Veri toplama aract
olarak anket tercih edilmistir. Bektas ve Tugay (2016)’dan izin alinarak anket
olusturulmustur. Ogrencilere yonelik arastirmada hem nicel hem de nitel
ifadelerden yararlanilmistir. Nitel ifadelerde uygulamaya baslamadan dnceki
siireg, egitim esnasi siire¢ ve sonrast siireg olmak lizere li¢ siirecte yasanilan
problemler, memnuniyet diizeyleri, egitimlerin etkinliginin artirilmasi i¢in neler
yapilabilecegi, egitimlerin kazandirdiklari, egitim sonrasi kariyer hedefleri
sorulmustur. Arastirmanin nicel kismi 5°1i Likert tipi Olgek kullanilarak
kesinlikle katiltyorumdan, kesinlikle katilmiyoruma dogru olgekli ifadeler
sorulmustur.

5.3.3. Arastirmanin Bulgularn
Tablo-21°de Isletmede mesleki egitime katilan muhasebe Uygulamalart
Programi 6grencilerin % 65°1 kadindir.

Tablo 21: Uygulamali Egitime Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %

Kadin 15 65,2 20-25 23 100

Erkek 8 34,8 26-30 0 0
Toplam 23 %100 Toplam 23 100

Tablo-22’de isletmede mesleki egitime katilanlarin %78’i Akdeniz
bolgesinde egitime ¢ikmuistir.
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Tablo 22: Uygulamali Egitime Cikilan Bolge

Bolge n Yiizde
Akdeniz 18 78,3
Ege 0 0
Karadeniz 0 0
Marmara 1 43
Dogu Anadolu 1 43
i¢c Anadolu 0 0
Gilineydogu Anadolu 2 8,7
Belirtmeyen 1 43
Toplam 100

Tablo-23’de ¢alismaya katilanlarin %65°1 isletmede mesleki egitim aldiklar:
isletme ile memleketlerinin ayn1 yerde olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 23: Uygulamali Egitim Yapilan Isletme/Kurumun memleketlerinde olma durumu

Isletme/Kurum ile Memleket n %
Evet 15 65,2
Hayir 7 30,4
Belirtmeyen 1 4,3
Toplam 23 100

Tablo-24’de calismaya katilanlarin %96’s1 70 is giinii olan ve bir dénemi
kapsayan egitim siiresini yeterli bulmaktadirlar.

Tablo 24: Uygulamali Egitimin Siiresini Yeterli Bulma Durumlari

Uygulamah egitimin siiresi n %

Evet 22 95,7

Hayir 1 4,3
Toplam 23 100

Tablo-25’de egitime c¢iktiklar1 isletmenin almis olduklart muhasebe
egitimiyle uyumlu bir is yeri oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 25: Uygulamali Egitim Yeri ve Program Uyumlulugu

Uygulamah egitim yerinin uygunlugu n %

Evet 23 100

Hay1r 0 0
Toplam 23 100

Tablo-26’da egitime cikilan isletmenin tamamina yakini 6zel sektore ait
oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 26: Uygulamali Egitim Yeri Kamu veya Ozel Sektér Olma Durumu

Sektor n %

Kamu Sektori 22 95,7

Ozel Setor 1 43
Toplam 23 100

Tablo-27’de 22 &grenci isletmede mesleki egitim dncesinde herhangi bir
problem yasamadigini belirtirken 1 kisi ticretli ¢alisacak bir i yeri bulamadigini

belirtmistir.
Tablo 27: Uygulamali Egitim Oncesi Yasanan Problemler
Problem Sikhk Yiizde
Ucretli calisilacak bir is yeri bulamama 1 43
Herhangi bir problem yasanmadi 22 95,7
Toplam 23 100

Tablo-28’de 20 Ogrenci isletmede mesleki egitim siirecinde herhangi bir
problem yasamadigini, 1 6grenci fatura toplamada zorluk yasadigini, 1 6grenci
bazi durumlarda bilgisinin dogal olarak yersiz kaldigin1 ve 1 6grenci tutulan
defter sayisinin ¢ok olmasindan dolayi islerin ¢oklugunu bir problem olarak

belirtmisglerdir.
Tablo 28: Uygulamali Egitim Siirecinde Yaganan Problemler
Problem Sikhk Yiizde
Isletmelerden fatura toplamada zorluk yasanmasi 1 4,3
Bazi durumlarda bilgisinin yetersiz kalmast 1 4,3
Tutulan defter sayisinin ¢cok olmasi ve tek stajyer olmasimdan dolay1 1 43
islerin ¢ok olmasi
Herhangi bir problem yaganmadi 20 87
Toplam 23 100

Tablo-29’da 6grencilerin isletmede mesleki egitim sonrasindaki kariyer
hedefleri sorulmustur. Bu soruya 10 6grenci muhasebeyle ilgili bir igletmede
calismaya devam edeceklerini, 6’s1 DGS ile bir lisans programina ge¢mek
istedigini, 5’1 egitim aldig1 yerde calismaya devam etmek istedigini, 1°i
KPSS’ye sinavina hazirlanacagini, 1’1 askere gidecegini ve son olarak 1 kisi ise

diisiinmedigini belirtmistir.

Tablo 29: Uygulamali Egitim Sonras1 Kariyer Planlart

Kariyer Plam Sikhik Yiizde
Muhasebeyle ilgili bir isletmede ¢aligmaya devam etme 10 42
DGS ile lisans egitimine devam etme 6 25
Isletmede Mesleki Egitim aldig1 yerde ¢aligmaya devam etme 5 21
KPSS smavina hazirlik 1 4
Askere gitme 1 4
Diistinmedim 1 4
Toplam 24 100
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Tablo-30’da 6grencilerin isletmede mesleki egitimin etkinliginin artirilmasi
icin neler yapilabilecegi sorulmustur. Bu soruya 4 kisi 70 is giinii yani bir
donemlik yapilan egitimin siiresinin daha da uzatilabilecegini belirtmislerdir.
Bunun disinda okulun ve isverenlerin daha fazla ilgilenmesi gerektigi, egitim
hakkinda bilgilendirmelerin artirilabilecegi, muhasebeye yonelik seminerlerin
diizenlenebilecegi, daha etkin denetlemenin yapilmasi gerektigi ve daha
kurumsal igletmelerde egitim i¢in okulun da bu konuda daha fazla desteginin
olmasi gerektigini diistinmektedirler.

Tablo 30: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi Onerileri

Oneri SIKIK | Yiizde
Egitim siiresi daha uzun olabilir 4 45
Dabha fazla ilgilenme 1 11
Egitim hakkinda daha fazla bilgilendirme gerekli 1 11
Muhasebe egitimi seminerleri 1 11
Daha etkin denetleme 1 11
Daha kurumsal isyerlerinde okul tarafindan egitim olanag: ayarlanabilir 1 11
Toplam 9 100

Tablo-31°de Ogrencilerin uygulamali egitimlerden memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. Bu soruya Muhasebe Programi Ogrencileri ortalama 4’lin
iizerinde katildiklarimi belirterek isinden, calisma arkadaslarindan, caligtigi
yerin yonetiminden, uygulamali egitimden memnundurlar. Yine ortalama
4’iin iizerinde mezun olduktan sonra yine ayn1 is yerinde ya da ayni sektorde
calismak istemektedirler. Son ifade olan “calistig1 isin ona uygun olmadig1”
diisiincesine ise katilmamaktadirlar.

Tablo 31: Uygulamali Egitimlerden Memnuniyet Diizeyleri

. 5 4 3 2 1

Memnuniyet Ortalama
n| % [n| % [n| % |n|% |(n| %

Calistig1 yerin yonetiminden 21 (91,311 (43 [1[43 (0] 00| O 4,87
Isinden 18 1783|5(21,7{0 0 |0 O |O 0 4,78
Uygulamali egitimden 18 1783|5(21,7{0 0 |O| O |O| O 4,78
Calisma arkadaglarindan 1717395 1(21,7{1[43|10] 0 |0 O 4,70
Mezun olduktan sonra yine | ¢ |70 311 1 43 |4 (174 (0] 0 [0 0 461
ayni1 is yerinde galisma istegi
Mezun olduktan sonra yine |\ o o ¢ 14 | 174|287 0|0 |1|43 | 448
ayni sektorde calisma istegi
Galistigl isin ona uygun 6 (261(2]87 (3|13 |3][13]9]391] 270
olmadigimni diistinme

(5) Kesinlikle katiltyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum
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Tablo-32’de Ogrencilere uygulamali egitimlerden kazanimlarinin neler
oldugu sorulmustur. Muhasebe programi &grencileri genel olarak 4’{in
iizerinde katilm gostererek uygulamali egitimlere ait kazanimlara olumlu
cevap vermislerdir. En yiiksek kazanimlar olarak mesleki problemleri gérme,
ifade etme ve ¢dzme becerisi kazanmalari ile mesleki anlamda giincel bilgiler
kazanmalarini belirtmislerdir.

Tablo 32: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nicel Veriler)

5 4 3 2 1 | Ortalama
n| % (n| % [n| % [n|% |n| %

Kazanimlar

Mesleki anlamda giincel

bilgiler kazandirmasi 2219571 114310\ 010071070 4,96

Mesleki problemleri gérme,
ifade etme ve ¢6zme becerisi 21191,312(18710| O [0 O ]O| O 491
kazandirmasi

Yazili ve sozli iletisim

. 20| 87 |2(87|1]|43(0|0]|0] O 4,83
becerilerini gelistirmesi

Takim galigmasi ylirlitme

. 1817834 (174143 (0|0 1[0]| O 4,74
becerisi kazandirmasi

Kariyer hedeflerini belirleme

191826287287 (0] 0|00 4,74
konusunda yardimci olmast

Derslerde dgrenilen teorik
bilgileri pratige aktarma 18 1783|4174 1]43 10| 0 |0] O 4,74
imkani bulmasi

Mesleki bilgileri kullanma

T 19826143 (3] 13 (0|0 [0]| O 4,70
becerisi kazandirmasi

Mesleki anlamda zayif olunan
alanlar1 gérme ve bu konuda
eksikliklerini giderme imkan1
saglamasi

187833 13 {287 (0] 0 |0] O 4,70

Zamanini verimli bir gekilde
planlama ve kullanma becerisi | 19 (82,6 0| 0 [ 4 [174(0| 0 [O] O 4,65
kazandirmasi

Mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklar1 alma ve 17173914 (1741|143 10| 0 [1]43 4,57
uygulama bilinci kazandirmasi

Gorev ve sorumluluk almaya

Katk: saglamast 177391287 (3| 13 [1]43]0] 0 4,52

Okulda alman teorik bilgiyi
uygulama ile karsilagtirma 1516521417413 13 [0] 0 | 1|43 4,39
olanag1 saglamasi
(5) Kesinlikle katiltyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmryorum

Tablo-33’de uygulamali egitimlerden kazanimlar hususunda agik uglu
soru yoneltilmigtir. Muhasebe Programi 6grencileri en biiyiik kazanim olarak
mesleki bilgi ve tecriibelerinin arttigini belirtmislerdir. Devaminda ise okulda
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ogrendiklerini uygulama imkani bulmalari, is hayatina uyum saglama, iletisim
becerilerinin gelismesi, ¢alisma psikolojisini anlama, sabretmeyi Ogrenme,
zamanini etkili kullanma becerisi ve disiplinli calismay1 6grendiklerini de
belirtmislerdir.

Tablo 33: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nitel Veriler)

Kazamim Sikhik Yiizde
Mesleki bilgi ve tecriibesinin artmasi 13 59
Okulda dgrendiklerini uygulama imkéani bulmasi 2 9
Is hayatina uyum saglama 2 9
Iletisim becerilerinin gelismesi 1 4.5
Calisma psikolojisi 1 4,5
Sabretme 1 4.5
Zaman Y Onetimi 1 4.5
Disiplinli ¢alisma 1 4,5
Toplam 22 100

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde, kariyer hedefi olarak muhasebe meslegini se¢ecek olan
gencler i¢in meslegin tanitimi, i§ olanaklari, iicretlendirme, ise alim sartlari,
mesleki yetkinlikler, egitim olanaklar1 vd. ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
baglamda muhasebe egitiminin standartlar1 ve yetkinliklerinin Tirkiye’de
gerek ortadgretim gerekse yiiksekdgretim de oturmus durumda oldugu tespit
edilmistir. Bunlara ilave olarak hali hazirda Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi SBMYO Muhasebe Uygulamalar1 Programinda muhasebe egitimi
alan Ogrencilerinin, sektdr temsilcilerinin ve bolim akademisyenlerinin
muhasebe meslegi ve egitimi hakkindaki goriisleri alinmistir. Bu baglamda 6n
lisans muhasebe egitimi durumunun degerlendirildigi arastirmanin sonuglari
ise sunlardir:

e Sektor temsilcileri,

o On lisans diizeyinde isletmede mesleki egitime gelen dgrencilerin
akademik, kisilik, ahlaki ve mesleki sorumluluk diizeylerinden
memnundurlar.

o On lisans diizeyinde isletmede mesleki egitimlerin yeterliliginin
artirllmasi i¢in gorevlendirilen akademik danigmanlarin daha fazla
denetim yapmalart Onerilmekte, bir déonem olan egitim siiresinin
daha da uzatilabilecegi ve mesleki egitim seminerlerinin {iniversite
tarafindan sik sik diizenlenmesini tavsiye etmektedirler.

e Akademik danigmanlar,

o Isletmede mesleki egitimlerde belirlenen en biiyiik problemin
Ogrencilere licret 6denmemesi, dgrencilerin cumartesi ¢aligtirilmak
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istenmesi ve yemek, servis gibi imkanlarin olmamasi olarak
belirtmislerdir.

Isletmede mesleki egitime ¢ikan dgrencilerin olumlu déniitleri olarak;
teorikte 6grendiklerini uygulamaya gegirme sanlarini bulmalari, is
disiplini kazanmalar1 ve kariyer hedeflerini belirlemelerine yardimei
olmalarini belirtmislerdir.

Isletmede mesleki egitime ¢ikan &grencilerin olumsuz doniitleri

olarak; iicret hi¢ ya da ¢ok diisiik almalari, cumartesi ¢aligtirilmalari,
mesleki tecriibe kazandirmayacak isler yaptirilmasini belirtmislerdir.

e On lisans 6grencileri,

O

Isletmede mesleki egitimlere genel olarak memleketlerinde
cikmaktadirlar.

Isletmede mesleki egitimin siiresini yeterli bulmaktadirlar.

Aldiklart muhasebe egitimine uygun olarak rahatlikla SMMM
yanlarinda isletmede mesleki egitim yeri bulabilmektedirler.

Isletmede mesleki egitim siirecinde genel olarak herhangi bir sikint1
yasamamaktadirlar.

Okul bitiminde ogrencilerin ¢ogunlugu muhasebeyle ilgili bir
isletmede caligmaya devam etmeyi diisinmekte, bir kismi da
Dikey Gegis Smavi ile lisans egitimine gecis yaparak devam etmek
istemektedirler.

Isletmede mesleki egitimlerin yeterliliginin artirilmasi igin bir
donem olan egitim siiresinin daha da uzatilabilecegi, gorevlendirilen
akademik danigmanlarin daha fazla ilgilenmeleri ve denetlemeleri ile
mesleki egitim seminerlerinin diizenlenmesi istenmektedir.

Isletmede mesleki egitimden memnuniyet diizeyleri en coktan aza
dogru; calistig1 yerin yonetiminden, isinden, uygulamali egitimden,
caligma arkadaslarindan ve mezun olduktan sonra ayni ig yerinde
calisma isteklerini belirtmislerdir.

Isletmede mesleki egitimlerin kazanimlari olarak en goktan en aza
dogru; mesleki anlamda giincel bilgiler kazandirmasi, mesleki
problemleri gérme, ifade etme ve ¢6zme becerisi kazandirmasi, yazili
ve s0zli iletisim becerilerini gelistirmesi, takim calismasi yiiriitme
becerisi kazandirmasi, kariyer hedeflerini belirleme konusunda
yardime1 olmasi, derslerde 6grenilen teorik bilgileri pratige aktarma
imkan1 bulmasii vd. belirtmislerdir.

Kapali uclu sorular1 desteklemesi agisindan sorulan agik uclu ifadeye
ise en ¢oktan aza dogru; Mesleki bilgi ve tecriibesinin artmasi, okulda
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ogrendiklerini uygulama imkani bulmasi, is hayatina uyum saglama,
iletisim becerilerinin gelismesi, ¢alisma psikolojisi, sabretme, zaman
yonetimi, disiplinli calismay1 belirtmislerdir.

Muhasebe meslegini kariyer olarak belirleyen genglerin egitim alacaklari
kurumun 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada yapilan aragtirmayla
birlikte ¢esitli 6nerilerimiz bulunmaktadir

Genglere/Ogrencilere;

Muhasebe meslegini kariyer hedefi olarak belirlemeden 6nce bir SMMM
ofisinde galigmalari

Mesleki tecriibenin yiiksek diizeyde gerektigi muhasebe meslegi igin
egitim alacaklar yiiksekogretim kurumlarinda isletmede mesleki egitim,
staj, uygulama gibi derslerin siirelerinin uzun olmasina dikkat etmeleri
Uygulamali egitim alacaklart SMMM ofisini belirlerken gergekten
o0gretme odakli bir ofisin se¢ilmesine dikkat etmeleri

Ogrenme odakli, etkili iletisim becerilerine sahip, sorumluluk sahibi ve
is ahlakina sahip olmalar1 6nerilmektedir.

Sektor temsilcilerine;

Uygulamali egitimle gelen dgrencileri gelecegimizin yapi taslari olarak
gormeleri, 6gretme odakli olmalar1

Yiiksekogretim tarafindan kendilerine iletilen o6grenme c¢iktilarini
harfiyen gostermeleri ve sonuglarimi degerlendirmeleri

Ucret agisindan Kanunlarin belirttigi stajyer iicretlerini ddemeleri
Is ahlakini 6gretebilmeleri

Mesleki gelisimlerine destek disinda kariyer hedeflerini belirlemelerinde
yardimc1 olmalar1 6nerilmektedir.

Akademik danigmanlara;

Ogrencilerin  kariyer hedeflerini belirlemelerine yardime1  olmak
icin muhasebe elemani, SMMM, uzmanlik gibi sektorden kisilerle
ogrencilerin sik sik bulusturulmalari,

Isletmede uygulamali egitime ¢ikilmadan énce ve ¢ikildiktan sonra
gerekli oryantasyonlari ve bilgilendirmelerin etkin bir sekilde yapmalari
Onerilmektedir.
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SAGLIK KURUMLARI i§LETMECiLiGi PROGRAMINDA MESLEGIN VE
EGITIMLERIN DEGERLENDIRMESI: PAVDAS MEMNUNIVETI UZERINE
Dr. Ogr. Uyesi Ayse UGAK?, Ogr. Gor. Hacer ORUN KAVAK?

1. GIRIS

Dinamik ve degisken bir yapiya sahip saglik sektorli, uzmanlagmig farkl
saglik profesyonellerinin ve meslek gruplariin bir arada koordineli ¢aligsmasini
gerektirmektedir. Saglik hizmeti sunmanin yaninda birer isletme niteligi olan
saglik kurumlarinda her kademe yonetim siirecindeki islev ve fonksiyonlari
yerine getirecek saglik yoneticilerine veisletmecilerineihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
kapsamda iilkemizde son yillarda iiniversitelerin biinyelerinde saglik kurumlari
isletmeciligi alaninda egitim veren boliimlerin hizla agildigi goriilmektedir.
Meslekytiksekokullarindasaglik kurumlariisletmeciligiboliimlerinde, bualanda
hizmet verecek saglik kurumlari igletmeciligi elemanlar yetistirilmektedir.
Caligmamizda saglik kurumlari isletmeciligi boliimiinde, gorev alan akademik
danigmanlarin, mesleki egitim alan 6grencilerin ve egitim aldiklar isletmedeki
ogrenci sorumlularin memnuniyet ve beklentileri degerlendirilmistir. Bu amag
dogrultusunda saglik kurumlari igletmeciligi is imkanlari, ise alim kriterleri, is
yetkinlikleri, egitim 6gretim faaliyetleri degerlendirilerek 2021- 2022 Egitim-
Ogretim Y1l Bahar Déneminde egitim-6gretim goren dgrencilere, akademik
danigmanlara ve isletmelerdeki sorumlularla yapilan nicel arastirma sonuglari
incelenmigtir. Bu aragtirmanin saglik kurumlari igletmeciligi alaninda kariyer
planlayan ya da planlamayi ongoéren Ogrencilere ve programda yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesi ile ilgili boliim akademisyenlerine yol gdsterici
olmasi beklenmektedir.

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Burdur-Tiirkiye, Orcid No:
0000-0001-5577-8635 ayseucak@mehmetakif.edu.tr.

2 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Burdur-Tiirkiye, Orcid No:
0000-0003-3298-0827 horunkavak@mehmetakif.edu.tr.
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2. SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGi ALANINDA i$ OLANAKLARI,

ISE ALIM, SECMEVE YERLESTIRME

Dinamik, degisken ve acik sistemlere sahip olan saglik sektorii (Tengilimoglu
vd., 2018), teknoloji ve dijitallesmenin getirdigi hizli degisimin yasandigi
alanlarin basinda gelmektedir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin,
hizli dijitallesme ve teknolojiye uyum saglayabilmesi ayrica rekabet tistiinliigi
ortaya koyabilmesi i¢in bu kurumlarin profesyonel olarak yonetilmesi 6nemli
bir gerekliliktir (Tengilimoglu vd., 2021). Saglik kurumlari, saglik hizmetlerini
sunmalariinyanisirabirerigletme olmalarinedeniyle (Kavuncubasive Yildirim,
2015), diger mal/ hizmet ortaya ¢ikaran isletmeler ile karsilastirildiginda daha
kompleks yapida hizmet vermektedirler (Tengilimoglu vd., 2021). Saglik
isletmelerinin karmagik yapisinin yonetilmesinde, hizmetin en az maliyetle
sunulmasinda ve hizmet beklentilerin en iyi bi¢imde karsilanmasinda
(Tengilimoglu vd., 2021), yonetimin her kademesinde yetismis profesyonel
saglik yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ersan vd., 2021). Teknolojinin
en c¢ok kullanmldigi ve insan emeginin ¢ok yogun olarak onem kazandigi
saglik sektoriindeki tiim kaynaklarin yoOnetilmesinde, oOrglitsel ve bireysel
amaglarin gerceklestirilmesinde “insan faktorii”” 6n plandadir. Saglik kurumlari
isletmeciliginde insan kaynagi, mevcut kaynaklarin saglanmasi, organizasyonu,
koordinasyonu, yonetilmesi ve tiim isletme girdilerine yon verilmesinde
etkindir (Sdyiik ve Giin, 2018). Isletme girdileri olan makina, finans, malzeme,
yonetim ve insan faktdrleri arasinda en dnemlisi insan kaynagidir (Sabuncuoglu,
2013). Bir isletme tiim iiretim faktorlerine sahip olabilirken insan kaynagina
erisimi daha zor olabilmektedir. Kaynaklar arasinda ydnetilmesi en zor olan
insan kaynagidir. Insan kaynagi yonetimi, “orgiitsel ve bireysel amaglarin
basarilmasinda, insan faktoriinden etkili ve verimli bir sekilde faydalanilmasina
iliskin ilke, sistem, faaliyetler ve kuramlar’’ olarak tanimlanabilmektedir. Saglik
isletmelerinin, amaglarini basarabilmesi igin egitim ve uzmanliklari birbirinden
farkli multidisipliner bir insan kaynaklar1 grubunu etkili ve etkin bir sekilde
yonetmelidir. Saglik kurumlari igletmeciligi mali, idari, koordinasyon, iletisim,
muhasebe gibi bir¢ok is siirecini icermektedir (Soyiik ve Giin, 2018). Saglik
kurumlar1 herhangi bir igletmeden farkli olarak, kar yiiksekligine degil insan
hayatina odaklanmaktadir (Ersan vd., 2021). Saglik sektoriinde pek ¢cok meslek
grubunun koordineli bir bigimde ¢alismasinda saglik kurumlart isletmeciligi
alanindan mezun olan kisilerin 6zellikle planlama, koordinasyon bdliimlerinde
gorev alarak saglik isletmelerine katkilar1 son derece Onemlidir. Saghk
kurumlari isletmeciligi insan kaynaklari, hizmet siireclerinin yiiriitiilmesi, saglik
bilgi sistemleri yonetimi, muayene ve saglik hizmetlerinin ticretlendirilmesi,
kurumun hizmet kalitesinin artirilmast ve rekabet avantaji saglanmasi gibi
fonksiyonel bircok gorevde yer almaktadir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’ nun
resmi internet sitesinde yayinlanan 2022 yili program atlasina gore iilkemizde
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vakif, devlet ve acik 6gretim programi bulunan tiniversiteler olmak tizere toplam
56 iiniversitede Saglik Kurumlari Isletmeciligi programi mevcuttur (http-1).
Saglik kurumlari igletmeciligi alaninda is olanaklar1 incelendiginde mezunlarin
kamu ve 6zel kurumlarda ¢alisabildikleri goriilmektedir (http-2). Bu kurumlar
arasinda; Saglik Bakanligina bagli hastaneler, {iniversite ve 6zel hastaneler,
Saglik Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlari, rehabilitasyon merkezleri,
ozel saglik sigortas1 kuruluslari, Ilag ve tibbi cihaz iireten kurumlar, saghk
aragtirmalar1 yapan kurumlar, diyaliz merkezleri, Sosyal Giivenlik Kurumu ve
diger saglik hizmeti sunan kuruluslar yer almaktadir (http-3).

Tablo 1: Kamu ve Ozel Sektdrde Saghk Isletmeciligi Alaninda Insan Kaynaklar1 Y dnetimi

Kamu Sektoriinde is Olanaklar:
Isletme/ Pozisyon Sartlar
Kurum

Saglik Saglik Teknikeri (Yiiksekdgretim | On lisans veya Lisans Mezunu, KPSS,
Bakanlig1 Kurulu tarafindan, 10/10/2012 | Kurum Sézlii/Yazili Smavi veya OSYM
Kamu tarihli Yiksekogretim Yirtitme | tarafindan Merkezi Yerlestirme
Hastaneleri Kurulu toplantisinda 2547 sayili | 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun
Milli Egitim | Kanunun 2880 sayili Kanunla | 48.md.de belirtilen genel sartlar1 tagimak.
Bakanlig1 degisik 43/b maddesi uyarinca,

saglik kurumlari igletmeciligi 6n

lisans programlart mezunlarinin

“Saglik  Teknikeri”  unvanini

kullanmalarina  karar  verildigi

gortilmektedir (http-4).

Memur, Bilgisayar Isletmeni,

Tahsildar, Sekreter, VHKI (Veri

Hazirlama ve Kontrol Memuru)

Ozel Sektorde Is Olanaklar

isletme/ Pozisyon Sartlar
Kurum
Ozel Hekim Asistani Takim ¢alismasina yatkin
Hastaneler Tibbi Sekreter Iletisim becerileri yiiksek
Ozel Cagr1 Merkezi Yetkilisi Tercihen Saglik Ydnetimi, T1bbi
Universiteler | Hasta Temsilcisi Yetkilisi Dokiimantasyon, Saglik Kurumlari
Ozel Egitim | Hasta Kay1t Yetkilisi Isletmeciligi Mezunu
Kurumlart Hasta Hizmetleri Eleman: Yabanci dil bilen (yaz: diline hakim)
Vakif Yazilim Destek Uzmani Erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini
Universiteleri | Uluslararas1 Hasta iliskileri tamamlamis
Ozel Bilgi Uzman Seri klavye kullanabilen
Teknoloji Hasta Kabul Gorevlisi Bilgisayar ofis programlarina hakim olma
Sirketleri Idari Hizmetler Miidiirii Saglik sektoriinde deneyimli
Ozel Resmi Isler Uzmani Laboratuvar ve ofis donanim konusunda
Kozmetik Satig ve Pazarlama Uzmani teorik ve pratik bilgiye sahip olma
ve Giizellik | Uluslararasi Iliskiler Miidiirii Hizli diisiinme yetenegine sahip
Sirketleri Stirekli Kalite Gelistirme Uzman | Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Yardimcist konusunda deneyimli

Satin Alma Miidiirii Problemleri hizli ve etkin ¢dzebilme

yetenegi

Kaynak: (http-3, http-4).
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Bazi ig pozisyonlarinda on lisans mezunu olmak yeterli iken bazi is
pozisyonlar1 igin lisans mezun sarti aranmaktadir. Ozel sektdér ve kamu
sektoriinde is ilanlarinda ortadgretim ve yliksekdgretimde kazandirilan mesleki
yeterliliklere ilaveten mesleki bilgilerin ve yabanci dil bilgisinin siirekli
giincellenmesi beklenmektedir. Ozel sektdre ait is ilanlart ISKUR, kariyer.
net, secretcv.com gibi ¢evrimici platformlardan ulasilabilecegi gibi isletmenin
kendine ait resmi web sayfalarinda da yer alabilir. 17.05.2023 tarihinde indeed
sitesinde(http-5) yapilan hasta kayit yetkilisi ig ilaninda is tanimi olarak
belirlenen kriterler arasinda asagida belirtilenler yer almaktadir:

Tercihen Saghk Kurumlari isletmeciligi /Y dnetimi lisans ya da 6n lisans
mezunu olmak.

Mesleki felsefeye sahip olmak.
Mesleki gelismeleri ve yeniliklere acik olmak.

MS Office, Word, Excel, PowerPoint, hastane otomasyon programlarini
kullanabilmek.

Raporlama tekniklerini bilmek ve uygulamak.

Kriz yonetimini bilmek ve uygulamak.

Klinik Hasta Kabul Boliimii igerisindeki ¢alisma planinin olusturulmasina
destek vermek ve plan dogrultusunda iistlenecegi gorevler ile ilgili
gerekli bilgileri edinmek,

Kuruma ilk defa gelen ve muayene olmak isteyen hastalara islemleri
tamamlanana kadar refakat etmek, tiim sorularina cevap verebilmek ve
giiler yiizlii ugurlanmasini saglamak,

Tablo 2’de, 6zel sektore ait Uluslararast Hasta iliskileri Uzmani is ilani
ornek verilmistir.
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Tablo 2: Uluslararas: Hasta iliskileri Uzman1 Genel Nitelikler ve Tanim1

Uluslararasi
Hasta iliskileri | Genel Nitelikler ve Tanim
Uzmani

-Universitelerin Miitercim- Terciimanlk, Uluslararas1 liskiler, Saglk
Kurumlari Isletmeciligi, Halkla iliskiler ya da Isletme béliimlerinden
mezun,

-Tercihen saglik sektoriinde deneyimli,

-ingilizce ve bir Avrupa dilini daha ileri diizeyde bilen (yazma, okuma,
konusma miikemmel seviyede)

-D1g goriiniisiine 6nem veren, diksiyonu diizgiin,

-Tempolu ve esnek ¢alisma saatlerine ayak uydurabilecek,

-Pozitif insan iligkileri kurabilen,

-Temsil ve ikna yetenegi giiclii, organizasyon ve iletisim becerileri gelismis
“ takim arkadas1” artyoruz.

iS TANIMI

-Yabanci hastalarin randevu organizasyonlarini yapmak,

- Hastalar1 karsilamak ve randevularinda kendilerine eslik etmek,

-Calisan ve hasta arasinda diyalogu saglamak ve ilgili dilde sézlii ¢eviri
yapmak,

-Hizmetlerin faturalandirma siirecini takip etmek,

-Saglik Turizmi dosyalarini hekimlige danismak ve tedavi plani olugturmak

Kaynak: (http-6)

- Tam Zamanl
- Tecriibeli/
Tecriibesiz

3. SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILiGi PROGRAMI ARA

ELEMANLARINDA GEREKLI OLAN YETKINLIKLER

Yetkinlikler, insan kaynaklariin yonetilmesinde olduk¢a yaygin kullanilan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2009). ilk defa White
tarafindan 1959 yilinda insan kaynaklari alaninda kullanilan (White, 1959)
yetkinlik; performansin ortaya konulmasinda ayirt edici bilgi, beceri, yetenek,
deneyimi iceren gozlemlenebilen davranislarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Bayraktar, 2018; Unal, 2013). Yetkinlikler, isletmelerin hedefleri, misyonlar1 ve
vizyonlari ile uyumlu, kisisel ve kurumsal performans i¢in hayati davranislardan
meydana gelmektedir. Literatiirii inceledigimizde genel olarak yetkinliklerin,
temel, yonetim ve fonksiyonel olarak siniflandirildigi goriilmektedir (Bahar
ve Koroglu, 2020). Mesleklerin kendilerine 6zgii yetkinlik siniflandirmalart
da bulunmaktadir. Saghk Kurumlari Isletmeciligi programi hem isletmecilik
bilgisine hem de saglik kurumlari yonetimi bilgisine sahip nitelikli ara
elemanlarint  saglik sektoriine kazandirmayr hedeflemektedir. Saglik
kurumlarinin isletmeciliginde nitelikli ara elemanlariin gerekli yetkinlikleri
kazanmalar1 saglik igletmeleri i¢in son derece onemlidir. Tiirkiye’de saglik
kurumlari isletmeciligi alaninda gerekli olan yetkinlikler kamu ve 6zel sektoriin
ihtiyaglarina ve isletmelerin/kurumlarin iglerine gore bilimsel agiklamalar
sonucunda sekillenmektedir. Genel olarak kamu ve &zel sektorde saglik
kurumlari isletmeciligi alanindaki is pozisyonlari i¢in gerekli olan yetkinlikler
is pozisyonuna gore degismekle birlikte Tablo 3°de verilmektedir.
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Tablo 3: Genel Olarak Saglik Kurumlari Isletmeciligi Kamu ve Ozel Sektorde Yetkinlikler

Yetkinlik Ad1 | Aciklama

Saglik sektoriine 6zgii bilgi ve beceriye sahip olma

Ozel Saglik ve SGK isleyislerine hikim olma

Raporlama tekniklerini bilme ve uygulayabilme

Saglik Sosyal giivenlik hukuku ve saglik mevzuati konularinda bilgi birikimi olmak
Kurumlar1 Saglik kuruluslarinda planlama, orgiitleme, koordinasyon, yiirlitme ve
Isletmeciligi | denetleyebilme islevlerini yerine getirebilme

Saglik kuruluslarindaki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 kapsaminda
yer alan; is analizi, insan kaynaklari temini ve se¢imi ile kariyer ve performans
degerlendirme ve ticretlendirme gibi konularda bilgi sahibi olma

Teknoloji

Kullanim Ofis Programlarini kullanabilme

Yabanci Dil | Is pozisyonuna gére Ingilizce, Fransizca, Almanca vd.

Yazilt sinav konularina iliskin bilgi diizeyi

Bir konuyu kavrayip 6zetleme, ifade etme ve muhakeme yetenegi
Liyakati, temsil kabiliyeti, davranis ve tepkilerinin meslege uygunlugu
Ozgiiveni, ikna kabiliyeti ve inandiricilig:

Genel yetenek ve genel kiiltiiri

Bilimsel ve teknolojik gelismelere agikligt

Miilakat

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48 inci maddesindeki genel sartlari
tagimasi

Gegerli puani almak, yazili sinavi ve/veya miilakati gegmek.

Is pozisyonuna gore ortadgretim, On lisans veya lisans saghk kurumlari
isletmeciligi/ DGS Lisans tamamlama mezunu olmak

Genel Sartlar | Yazili sinavi ve / veya miilakati gegmek.

Zaman yonetimi, etkili ve giizel konusma yetenegi, uyumlu ve koordineli
caligabilen, ticari sir saklayabilme vd.

Onceki is deneyimlerine ait referanslar.

Ekip iiyeleri ile is birligi yapabilme

Yogun galisma temposuna uyum saglayabilme

Kaynak: Tablo 3 yazar tarafindan Resmi Gazete is ilanlarindan ve kariyer.net web adresindeki
saglik kurumlari igletmeciligi is ilanlarindan derlenmistir.

4. TURKIYE’DE SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGINDE EGITiM VE

OGRETIM

Saglik Kurumlari Isletmeciligi 6n lisans programlari, saglk sektoriiniin alt
ve orta diizeyde idari pozisyonlarini karsilamak amaciyla profesyonel insan
kaynag1 yetistirmek i¢in faaliyet gosteren programlardir. Tiirkiye’de on lisans
diizeyinde saglik yonetimi egitimi, meslek yiiksekokullart biinyesinde yer alan
“Saglik Kurumlari Isletmeciligi” programlarinda verilmektedir. Bu programlar
iilkemizde 56 iiniversitede, Meslek Yiiksekokullari, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokullari, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokullar1 ve Saglik Meslek
Yiiksekokullarinda on lisans egitimi olarak verilmektedirler. Tiirkiye’de
Saglik Kurumlar Isletmeciligi programi, Yénetim ve Organizasyon ile Tibbi
Hizmetler ve Teknikler boliimleri igerisinde yer alabilmektedir. Bu boliimlerde
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209 ogretim elemani1 bulunmakta ve 185’1 (%88.5) devlet, 24’ de (%11.5)
vakif {iiniversitelerinde ¢aligmaktadir. Ogretim elemanlarinin 58 (%27.8)
doktora mezunu ve73 (%34.9) doktora dgrencilerinden olugmaktadir. Ayrica,
64’1 (%30.6) yiiksek lisans mezunu, 3’1 (%]1.4) yiiksek lisans 6grencisi ve 5’1
de (%2.4) lisans mezunudur. Programlarin akademik kadrolarinin 9 (%4.4)
Dogent Doktor, 28 (%13.7) Doktor Ogretim Uyesi, 21 (%10) Ogretim Gérevlisi
Doktor ve 149 (%71.3) Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir (Kaya vd 2022). Bu
boliimlerin akademik kadrolarmin nitelik ve nicelik agisindan giiclenmeye
devam ettigi goriilmektedir.

Onlisans diizeyinde egitim veren bu programlarin ders say1s124ile 70 arasinda
degismektedir. Devlet tiniversitelerinde ortalama 36 dersin %58.33{izorunlu
ders ve % 41.67’si segmeli derslerden olusurken, vakif iiniversitelerinde ise
ortalama 40 dersin %45 zorunlu ve %551 de segmeli derslerden olugsmaktadir.
Saglk Kurumlari Isletmeciligi programlarindaki dersler “saglik bilimleri,
hukuk matematik, ekonomi ve finansman, sosyoloji, yonetim ve strateji,
iletisim, teknoloji, arastirma yontemleri, mesleki uygulama, sanat, mesleki
Ingilizce, beden egitimi, psikoloji, isletme, pazarlama, kalite, dokiimantasyon”
olmak iizere 18 farkli kategoridedir. Ekonomi ve finansman, yonetim ve strateji
alaninda ders yogunlugunun en yiiksek oldugu, saglik bilimleri ve teknoloji
alaninda da ytiksek bulunmakla birlikte mesleki uygulamaya da 6nem verildigi
goriilmektedir. Saglik Kurumlari isletmeciligi programlarindaki ders sayilarmin
ve cesitliliginin fazlaligi mezunlarin istihdamini saglayan sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli personellerin yetistirilmesi agisindan &nemlidir (Ersan vd
2021).

5. SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILiGi PROGRAMINDA UYGULAMALI
EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESi

Bu bélimde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programinda isletmede
mesleki egitime ¢ikan Ogrencilerin, programin &gretim elemanlarinin
ve egitime c¢iktiklart isverenlerin ya da is yeri sorumlularmin goriisleri
degerlendirilmektedir. Ilgili program 3+1 egitim modeli kapsaminda 3. veya 4.
Donem 6grencilerini isletmede mesleki egitime ¢ikarmaktadir.

5.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, MAKU SBMYO Saglhk Kurumlari Isletmeciligi
Programinda 6grenim goren ve isletmede mesleki egitime ¢ikan 6grencilerin,
akademik danmigmanlarinin ve sorumlu isverenlerin ya da temsilcilerinin
Ogrencilerin mesleki yeterlilikleri, ise uyumu, egitimlerin etkinliginin
artiritlmasi i¢in neler yapilabilecegi lizerine degerlendirmelerden olugsmaktadir.
Aragtirmanin amaci ise uygulamali egitimlerden Ogrencilerin memnuniyet
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diizeyleri, kazanimlari, egitim Oncesi, esnasi ve sonrasi sorunlart ve ¢éziim
Onerileri, akademik danigmanlarin ve isverenlerin, Ogrencilerin mesleki
yeterlilikleri ve ise uyum siireclerinin, isletmede mesleki egitim siirecinin
artilar1 ve eksileriyle genel degerlendirmesini yapmaktir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  evrenini MAKU SBMYO’da 6grenim goéren ve 2021-
2022 bahar déneminde (Giliz doneminde uygulama egitimine Ogrenciler
cikartlmamistir) uygulamali egitime ¢ikmis olan goniillii 6n lisans 6grencileri,
akademik danigmanlart ve isverenleri olusturmaktadir. Etik kurul izni
ve SBMYO Midirliigiinden arastirma igin gerekli izinler alinmistir. Bu
arastirmada, Burdur MAKU SBMYO’da 2021-2022 bahar déneminde Saglhk
Kurumlari Isletmeciligi Programinda isletmede mesleki egitime baslayan ve
tamamlamis olan 82 6grenci, 13 isveren temsilcisi ve iki akademik danigsman
orneklem olarak belirlenmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket
Bektas ve Tugay (2016)’dan izin alinarak olusturulmustur. Aragtirmada isveren
temsilcileri ve akademik danismanlar i¢in kullanilan anketin tamami agik uclu
sorulardan olusurken dgrencilere uygulanan anketin memnuniyet ve kazanimlar
ile ilgili bolimlerdeki sorular 5°1i Likert tipi ifadeler seklinde olusturulmustur.
Ayrica Ogrencilere kullanilan ankette agik uglu sorulara da yer verilmistir.
Anket sorularina verilen cevaplar frekans dagilimlar (f), yiizdeleri verilmis ve
acik uclu sorularda katilimeilarin goriisleri frekanslart ile birlikte ve gerekli
alintilamalar yapilarak verilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgulan

5.3.1. Ogrenci Degerlendirmeleri
Tablo-4’de Isletmede mesleki egitime katilan 82 6grencinin %66’s1 kadin ve
tamami 18-20 yas araligindadir.

Tablo 4: Uygulamah Egitime Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 55 66 18-20 82 100
Erkek 27 33 21-25 0 0

Toplam 82 100 Toplam 82 100

Calismaya katilan Ogrencilerden sadece ii¢ kisi uygulama egitiminin
stiresinin yeterli olmadigimi belirtirken %96’s1 yeterli oldugunu belirtmistir
(Tablo 5).
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Tablo 5: Uygulamali Egitimin Siiresini Yeterli Bulma Durumlari

Uygulamah egitimin siiresi n Y%

Evet 79 96

Hayir 3 4
Toplam 82 %100

Caligmaya katilan Ogrencilerin yaridan fazlasi hastaneye cikmaktadir.
Eczanede uygulama egitimi yapan 15 Ogrenciden ii¢li, uygulama yerinin
egitimlerine uygun olmadigini belirtmislerdir (Tablo-6).

Tablo 6: Uygulamali Egitim Yeri ve Program Uyumlulugu

Uygulamah egitim yeri
Calsan isletme/Kurum | Sektor n Programa yonelik mi?

Evet Hayir
Hastane Saglik 52 52 0
Eczane Saglik 15 12 3
Dis Klinikleri Saglik 3 3 0
11 Saglik Miidiirliigi Saglik 5 5 0
Tip Merkezi Saglik 2 2 0
Medikal Firmalar Saglik 5 5 0
Sosyal Giivenlik Kurumu | Saglik 1 1 0
Toplam 82 79 3
Yiizde %100 %96 %4

Caligmamizda ogrencilere uygulama egitimi

oncesinde yasadiklar

problemler sorulmus ve verilen cevaplar Tablo 7°da verilmistir. Ogrencilerin
%67’s1 i yeri bulmakta zorlandiklarini vurgulamislardir.

“Bagvuru yaptigim ¢ogu kurumun uygulama egitimi i¢in ogrenci kabulii

yapmamasr” (Ogrenci 16)

“Hastaneler stajyer kontenjamimiz doldu diye kabul etmek istemiyorlar.
Yasadigim yerde egitim yapabilecegim yeterli sayida isletme olmadigi icin

farkl: sehirlerde yer aradim” (Ogrenci 3)

Tablo 7: Uygulamali Egitim Oncesi Yasanan Problemler

Problem Siklik (f)
Hastanelerin 6grenci kontenjanlarinin dolu olmasi nedeniyle &grenci kabul 30
etmemeleri

Yasadigim yerde is yeri kabulii almakta zorlandim 20
Kurumlarm 6grencilere karsi olumsuz tavir ve iletisimleri 10
Ucret 6demek istemeyen isletmeler &grenci almak istemiyor 10
Bolimiin tanimu ile ilgili isletmelerin bilgi sahibi olmamalar1 3

Calismamizda 6grencilere uygulamali egitimi sirasinda yasanan problemler
sorulmus ve cevaplar1 Tablo 8’de verilmistir. Ogrencilerin yaridan fazlast
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problem yasamadigini belirtmigtir. Olumsuz goriis bildiren Ogrenciler ise
calisanlarin olumsuz iletisim, davranig ve tavirlari ile ilgili goriisler bildirmistir.

“Calisanlarin 6gretmek amach degillerdi. Islerin ¢ogunlugu yaptirmayi ve
kendi ozel islerinde bizleri kullanmaya ¢alistilar” (Ogrenci 13)

“Personellerin ¢cogu saygisizca davraniyor” (Ogrenci 57)

Tablo 8: Uygulamali Egitim Sirasinda Yasanan Problemler

Problem Siklik (f)
Problem yasamadim 46

Bazi ¢alisanlarin kendi sahsi islerini yaptirmak i¢in 6grencileri kullanmalari 10
Isveren ve yoneticilerin 6grencilere kars1 olumsuz tavir ve iletisim kurmalart 10

Ogle yemegi ve iicret verilmemesi 10
Ogrencilere verilen is yiikiiniin ve sorumlulugun fazla olmasi 3
Uygulama egitim siiresi uzun

Hiyerarsik diizenin getirdigi dengesi ¢alisma sistemi

Calismaya katilan Ogrencilere uygulamali egitimlerin  etkinliginin
artirtlmasina yonelik Onerileri sorulmus ve cevaplar Tablo 9°da verilmistir.
Ogrencilerin 30’u iicret ve yemek probleminin ¢dziilmesini, 20’si uygulama
egitiminin siiresinin uzatilmasini 6nermistir.

“Ogrencileri tatmin edecek veya motive olmasim saglayacak bir iicret
verebilir, 6gle yemegi verilebilir” (Ogrenci 36)

Uygulama egitimlerinde rotasyonun 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

“Haftalik birim degisikligi is 6grenimi a¢isindan daha verimli olabilir”
(Ogrenci 9)

“Etkinligin artiridmast icin aylik olarak herkesin yer degistirmesi
gerekmektedir ve herkesin daha fazla bir seyler kazanacagini diigiinmiiyorum.”
(Ogrenci 56)

Isletmecinin 6grenciye yonelik bir oryantasyon egitimi diizenlemesinin
Onemine vurgu yapmuslardir. “Egitime basladigimizda isletme anketler,
tamtimlar ve oryantasyon etkinlikleri diizenlenmeli” (Ogrenci 21)

Ogrenciler uygulama alan1 bulmakta zorlandiklar1 icin uygulama alanlarinin
genigletilmesi ve bu siiregte okulun daha fazla uygulama alani saglamasini
Onermislerdir.

“Daha fazla uygulama alant a¢ilabilir” Ogrenci 22

“Isletmelere bu egitim hakkinda yeterli bilgi verilmeli ve desteklenmeli”
Ogrenci 49

“Okulun daha fazla uygulamall egitim yeri ayarlamast lazim ogrenciler
kendileri ¢cok da verimli yerler bulamiyorlar” (Ogrenci 78)
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Tablo 9: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirlmas1 Onerileri

Oneriler Siklik (f)
Ucret ve yemek probleminin ¢oziilmesi 30
Uygulama egitimi siiresinin uzatilmast 20
Uygulama alanlarmin arttirilmast 10
Uygulama egitiminde ¢alistigimiz kurumlarda birimler arasi rotasyonun olmast 9

Bolum ile ilgili isletmelere ve ¢alisanlara bilgi verilmesi 8
Isletmenin oryantasyon egitimi yapmast 5

Okul ayarlamali 5
Ogrencilerin fikirleri ve onerileri dikkate alinarak yeni projeler yapilabilir 2
Siirenin kisaltilmasi 2

Tablo10’a gore dgrencilerin genel olarak isinden, ¢aligma arkadaslarindan,
calistigl yerin yonetiminden ve uygulama egitiminden ¢ok memnun olduklar1
ve mezun olduktan sonra da ayni isyerinde ve ayni sektorde caligmak istedikleri

goriilmektedir.

Tablo 10: Uygulamali Egitimlerden Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet S 4 3 2 ! Ortalama
n| % [n| % |n|] % |[n|% | n| %

isinden ssl707 11 |134]9f11,0]-| - ]4]49 4,45

Calisma arkadaslarindan 61|74,4116 19,5 - - 313712 ]| 24 4,60

S;IESEIESL? 54165918 |22,0(4] 49 |1|12] 5] 61 4,40

Uygulamali egitimden 57169,5|16(19,5|5| 6,1 [ 1|1,2] 3 | 3,7 4,50

Mezun olduktan sonra yine

ayni i yerinde caligma 58170,71 6 | 7,3 |6 73 13|13, 7|9 |11,0 423

istegi

xif‘:el;ﬁ‘;:zzlfsorrr‘;alz;:gel 45(549(17(20,7(8] 9.8 |4|49]| 8| 98 4,06

fﬁnhjﬁflggﬁlﬁi;?;ﬁ;ig““ 210268[10[122]6| 73 |6(73(38]463| 2,66

(5) Kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle

katilmiyorum

Uygulama egitiminin 6grencilere genel olarak mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklar1 alma ve uygulama bilinci kazandirmasi, gorev ve sorumluluk
almaya katki saglamasi, yazili ve sozli iletisim becerilerini gelistirmesi,
zamanini verimli bir sekilde planlama ve kullanma becerisi kazandirmasi,
kariyer hedeflerini belirleme konusunda yardimci olmasi, takim calismasi

yiiriitme becerisi kazandirdigin belirtmiglerdir (Tablo 10).
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Tablo 11: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nicel Veriler)

K 1 S 4 3 2 L Ortal
azanimlar rtalama
n (% |n [% n % [(n|% |n|%

Gorev ve sorumluluk almaya

o 59 (72,019 (2321 [1.2 [1]1.2]2]24|4.60
katki saglamasi

Yazili ve sozlii iletisim

o . 57 169,521 (256 |1 1,2 |3 (3,7|- |- |[4,61
becerilerini gelistirmesi

Mesleki anlamda giincel

bilgiler kazandirmasi 55167,1 {16 19,5 |5 |6,1 |3 3,7|3]3,7|4,57

Mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklar1 alma ve 6073217 (20,7 |2 (24 |- |- 313,714,51
uygulama bilinci kazandirmasi

Mesleki anlamda zay1f olunan
alanlar1 gérme ve bu konuda
eksikliklerini giderme imkant
saglamasi

511622125305 |1 |[1,2 [3(3,7(2|2,4|448

Derslerde dgrenilen teorik
bilgileri pratige aktarma 50 161,025 1(30,5 |- |- 414913 13,7(4,48
imkan1 bulmasi

Zamanini verimli bir sekilde
planlama ve kullanma becerisi |57 | 69,5 | 15| 18,3 |5 [6,1 |2 [2,4|3|3,7|4,46
kazandirmasi

Takim calismas: ylirlitme

. 58 170,716 119,52 |24 (41492 (2,4|4,44
becerisi kazandirmasi

Kariyer hedeflerini belirleme

56 168,3116(19,5 |5 |6,1 [3(3,7]|2]|2,4|4,43
konusunda yardimci olmast

Mesleki bilgileri kullanma

.. 42 1512127 (32,9 |8 [98 |1]1,2]|414,9/|4,24
becerisi kazandirmasi

Okulda alian teorik bilgiyi
uygulama ile karsilagtirma 43 (524 (21 (25,6 |11 [13,4|12|24|5]|6,1[4,16
olanagi saglamasi

(5) Kesinlikle katiltyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum

Tablo 12’e¢ gore 6grenciler bu egitimin is hayatina dair bilgi ve beceri
kazandirdigini, is bulmada kolaylik sagladigini, iletisim becerilerini arttirdigini
ve ekip calismasini 6grenmeleri agisindan katki sagladigini belirtmistir.

“Ekip olarak ¢alismayr 6gretti.” (Ogrenci 6)

“...hastanenin nasil yénetilebildigini ve isleyisi tecriibe ettim” (Ogrenci 4)

Ogrenciler disiplinli galismay1, sorumluluk sahibi olmay1, zaman y&netimi
ve bilgisayar kullanma becerilerini arttirdigini belirtmislerdir.

“Disiplin, sorumluluk bilinci ve zamanimi programlamayr o6grendim”
(Ogrenci 36)



OGRENCI, AKADEMIK DANISMAN VE SEKTOR MEMNUNIYETI UZERINE

| 161

Tablo 12: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar

Kazanim Siklik (f)
[s hayatia dair birgok bilgi ve deneyim kazandird: 30

Is bulma kolaylig 15
fletisim becerimi arttirdi 10
Sorumluluk almay1 ve diizenli caligmay1 4
Ekip ¢alismasini 6grendim 3
Zaman yonetimi 2
Bilgisayar kullanma becerimi arttirdi, farkli programlar 6grendim 1

5.3.2. Sektor Temsilcisi Degerlendirmeleri

Aragtirma kapsaminda 13 gonillii is yeri temsilcisine ulasilmistir.
Katilimcilarin 4’0 erkek, 9’u kadm, 6’s1 20-30 yas grubunda yer almaktadir.
Katilimcilarim7’si lisans mezunu, 6’s1 6zel kurumda ve 7’s1 de devlet kurumunda
calismaktadir. Is tecriibesi olarak minimum 3 ay- maksimum 16 y1l ve istii olup
aragtirmaya katilanlarin mesleki deneyim acisindan degerlendirmeye yetkin
kisiler oldugu anlasilmaktadir (Tablo-13).

Tablo 13: Sektdr Temsilcisi Is Yeri Sorumlusuna Ait Demografik Ozellikler

Katihmecilar | Cinsiyet | Yas | Egitim Meslek Deneyim | Kurum
Is Yeri Kadn 20-30 | Lisans Hemsire 1-5yil Devlet
Sorumlusu 1 kurumu
Is Yeri Kadin 20-30 | On lisans | Memur 1-5yil Devlet
Sorumlusu 2 kurumu
Is Yeri Kadin | 31-40 | On lisans | Memur 11-15 y1l Devlet
Sorumlusu 3 kurumu
Is Yeri Kadin 20-30 | On lisans | Sekreter Sorumlusu |3 ay Ozel
Sorumlusu 4 hastane
Is Yeri Erkek 41-50 | On lisans | Memur 16 ve iistii Devlet
Sorumlusu 5 kurumu
Is Yeri Kadin 20-30 | Lisans Memur 6-10 y1l Devlet
Sorumlusu 6 kurumu
Is Yeri Kadn 20-30 | Lisans Tibbi Sekreter 6-10 y1l Ozel
Sorumlusu 7 kurum
Is Yeri P insan Kaynaklari Ozel
Sorumlusu 8 Kadmn 20-30 | On lisans Birim Sorumlusu 15 yil hastane
Is Yeri Kadin 31-40 | On lisans | Tibbi Sekreter 6-10 y1l Ozel
Sorumlusu 9 hastane
Is Yeri Erkek | 31-40 | Lisans | L1001 Sekreter 16 ve iistii | PVt
Sorumlusu 10 Sorumlusu kurumu
Is Yeri Kadin 41-50 | Lisans Tibbi Sekreter 16 ve st Ozel
Sorumlusu 11 kurum
Is Yeri Erkek 41-50 | Lisans Laborant 16 ve tsti Devlet
Sorumlusu 12 Kurumu
Is Yeri Erkek 41-50 | Lisans Miidiir 6-10 y1l Ozel
Sorumlusu 13 kurum
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Calismamizda katilimcilara uygulamali egitim alan 6grenci hakkindaki
olumsuz goriis ve gozlemleri sorulmustur. Katilan is yeri sorumlularindan
sadece bir kisi olumsuz goriis bildirmistir (Tablo-14).

“Bilgisayar kullanimi ve teknolojik geligiminin arttirilmasi, arastirmact
olmalari yoniinde ozellikle egitimlerinde oncelik verilmesi” (Is yeri temsilcisi9)

Tablo 14: Isyeri Sorumlusunun Uygulamal Egitim Alan Ogrenci
Hakkindaki Olumsuz Goriis ve Gozlemleri

Goriis ve Gozlemler Sikhik
Bilgisayar kullanim1 ve teknolojik gelisiminin artirilmasi 1
Aragtirmact 6zelliklerinin arttirilmasi 1
Olumsuzluk yok 12

Calismamiza katilan is yeri sorumlularinin tamami 6grencilerin saygili ve iyi
iletisim becerisine sahip olduklarini belirtmislerdir. Ayrica yaptiklari ise hakim
olduklari, becerikli, pratik, 6grenmeye agik ve sorumluluk sahibi olduklarini da
vurgulamiglardir (Tablo-15)

“Saygili, iletisim becerisi yiiksek, olaylar: anlatilanlari hemen kavrayabilme
yetenegine sahip, sorumluluk alabilen bir 6grenci” (Is yeri temsilcisi 2)

Tablo 15: isyeri Sorumlusunun Uygulamali Egitim Alan Ogrenci
Hakkindaki Olumlu Goriis ve Gozlemleri

Goriis Siklik (f)
Saygili ve iletisim becerisi yliksek 13
Cabuk kavrayan, becerikli, pratik 10
Sorumluluk Sahibi 11
Yaptigi ise hakim 11

Calismamizda katilimcilara meslek yiiksekokulu ve danigsmanlarla ilgili
yasadiklar1 problemler ve beklentileri ile ilgili sorulan sorunun verileri Tablo
16°da verilmistir. Is yeri sorumlularinin tamami meslek yiiksekokulu veya
danigmanlar ile herhangi bir problem yasamadiklarin1 ve daniganlarin yakin
ogrenci takibinden ¢ok memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Bu konunun az
karsilastiklar1 bir durum oldugunu da vurgulamislardir.

“Ozellikle okulunuzun hocalarimn égrencilerini takip etmesi az gordigiimiiz
bir durumdur.” (Is yeri Temsilcisi 5)

Tablo 16: Meslek Yiiksek ve Danismanlarla yasanilan problemler ve beklentiler

Problem ve Beklenti Siklik (f)
Problem yok 13
Danismanlarin 6grenci takibinden memnuniyet 10

Tablo 17°de uygulamali egitimlerin etkinliginin artirtlmast igin
yapilabilecekler belirtilmistir. Calismamizda is yeri sorumlulari isletmede
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mesleki egitimin etkinliginin artirnlmas1 i¢in slirenin uzatilmasi, staj
seferberligine 6grenci katiliminin arttirilmasina yonelik  diizenlemelerin
yapilmasini, &grencilerin farkli birimlerde gorevlendirilmesi ve is yeri
secimlerinde yonlendirilmesine yonelik onerilerde bulunmuslardir.

“Farkli béliimlerde gorev verilebilir (acil servis-ameliyathane ve yatan
hasta servisleri) ve o6grencilerimiz daha donammili ve iistiine koyarak daha
bilgili ve tecriibeli olacak sekilde katki saglanabilir (s Yeri Sorumlusu 10)

“Staj seferberligine biitiin ogrencilerinizin katilimi saglanmalidir...”(Is
Yeri Sorumlusu 1)

Tablo 17: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi i¢in Yapilabilecekler

Oneri Sikhik (f)
Staj seferberligine 6grenci katiliminin artirtlmasini 2
Siire uzatilabilir 4
Is yeri seciminde &grencilerin yoénlendirilmesi 1
Farkli boliimlerde gorev verilebilir 1

5.3.3. Danisman Ogretim Elemani Degerlendirmeleri

Aragtirmanin  bu béliimiinde MAKU SBMYO da Saglik Kurumlar
Isletmeciligi Programinda 2021-2022bahar (giiz doéneminde uygulama
egitimine Ogrenciler ¢ikarilmamistir) doneminde uygulamali egitime ¢ikmig
olan 6grencilerin akademik danismanlarin goriisleri yer almaktadir. Arastirma
icin agik uclu goriisme sorulari ¢evrimici yontemlerde akademik danigmanlara
gonderilmigtir. Verilen cevaplar frekans degerleri verilmis. Ayrica ifadelere de
yer verilmistir.

Calismamiza programdaki li¢ &gretim elemanindan ikisi katilmistir
(Tablo-18).

Tablo 18: Danismanlara Ait Demografik Ozellikler

Danmisman Cinsiyet Yas Egitim Akademik Unvan
Danisman 1 Kadin 42 Doktora Dr. Ogr. Uyesi
Danigman 2 Erkek 37 Yiiksek Lisans Opr. Gor

Akademik danismanlar 6grencilerin is yeri bulmakta zorlandiklarini
belirtmislerdir (Tablo18)

“Ogrenciler uygulama egitimleri igin i yerlerinden kabul almakta
zorlaniyorlar” (Danigman2)

Tablo 19: Uygulamali Egitim Oncesi Ogrencilerin Yasadig1 Problemler

Problem Sikhik (f)
Is yeri bulmakta zorlaniyorlar 2
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Calismamiza katilan akademik danismanlar O6grencilerinin egitimlerinin
verimli gegtigi ve bu egitim sayesinde is bulmakta zorlanmadiklarini ifade
ettiklerini belirtmislerdir (Tablo-20)

“Ogrencilerimiz egitimlerinin ¢ok verimli gectigini, teorikte gordiiklerini
uygulayabildiklerini ve ise girmekte kolaylik sagladigini belirtmektedirler”
(Danisman 1)

Tablo 20: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumlu Déniitler

Problem Siklik (f)
Egitimlerinin verimli gectigini, bilgi ve becerilerinin arttigin 2
Is bulma kolaylig1 sagladig1 2

Tablo-21’de akademik danigmanlara isletmede mesleki egitim boyunca
ogrencilerinin bildirdigi olumsuz doniitlerin neler oldugu sorulmustur. Bu soru
dogrultusunda dgrencilerinin iicret alamamalari, kurumda yemek imkaninin
verilmemesi ve bazi calisanlarla iletisim ile ilgili yasadiklari sorunlar
bildirdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 21: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumsuz Doniitler

Problem Siklik (f)
Ucret alinmamasi 2
Yemek imkanlarinin olmamasi 1
Calisanlarla iletisimle ilgili sikint1 yaganmasi 1

Akademik danismanlar uygulama egitimin etkinliginin arttirilmast igin
iicret ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasinin ve miifredatlarina kariyer
planlamasi dersinin konulmasini 6nermislerdir (Tablo-22)

Tablo 22: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi I¢in Oneriler

Oneri Siklik (f)
Ucret diizenlemesi 2
Kariyer planlama dersinin miifredata yerlestirilmesi 1

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde saglik hizmetlerindeki gelismeler, yeni saglik mesleklerinin
ortaya c¢ikmasina ve nitelikli saglik insan giicii ihtiyacinin artmasina neden
olmaktadir (Tastan, 2017). Kamu ve 6zel sektorlerin ihtiya¢ duydugu ara eleman
venitelikli eleman yetistirmede 6nemli role sahip olan meslek yiiksekokullarinda
(Oztiirk ve Tataroglu, 2017) yer alan Saglik Kurumlar Isletmeciligi Programu,
saglik kurumlarmin orta ve alt diizey idari pozisyonlart i¢in profesyonel
insan kaynagi yetistirmek ilizere faaliyet gostermektedir (Ersan vd., 2021).
Calismamizda Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programinda isletmede mesleki
egitime ¢ikan dgrencilerin, danigmanlarinin ve egitime ¢iktiklari igverenlerin ya
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da is yeri sorumlularinin uygulama egitimi 6ncesi, uygulama egitimi esnasinda
ve sonrasinda siirecle ilgili goriisleri degerlendirilmistir. Ogrencilerin uygulama
egitiminden memnuniyet diizeyleri Ozkan ve Alan’in calismasma benzer
sekilde yiiksek bulunmustur (Ozkan ve Alan, 2022). Ogrencilerin hastane,
eczane, dis klinikleri, Il Saglik Miidiirliigii, Tip Merkezi, Medikal Firmalar ve
Sosyal Giivenlik Kurumu gibi farkli saglik kurumlarinda uygulamaya ¢iktiklar
goriilmektedir. Onceki yillara gore saglik kurumlari isletmeciligi 6grencilerinin
uygulama alanlarinin artig1 gériilmektedir (Ozkan ve Alan, 2022). Ogrenciler,
uygulama egitimine dair yasadiklar1 en 6nemli sorun olarak is yeri kabuli
almakta zorlandiklarimi belirtirken danisman 6gretim elemanlar1 da bu konudaki
sikintiya dikkat ¢ekmektedirler. Bu siirecte danigsman &gretim elemanlarinin
da aktif olarak rol aldig1 belirtilmektedir. Ogrencilerin uygulama alanlarmin
genisletilmesine, bolim ile ilgili isletmelere bilgilendirmeler yapilmasina dair
onerileri de disiiniildiigiinde de mevcut yapilan etkinliklerin artirilmasinin
gerektigi goriilmektedir. Sektdr temsilcileri 6grencilerin ulusal staj programina
yonlendirilmesini vurgularken egitim 6gretim donemi ve siireci ile uyusmadigi
goriilmektedir. Egitim bahar doneminde ve 70 is gliniidiir. Saglik kuruluslarinin
uygulama egitimleri i¢in 6grenci kabulleri ile ilgili planli ve detayli calismalara
ve yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ogrenciler uygulama egitimleri siirecinde iicret ve &gle yemeginin
verilmedigini ve bu sorunun ¢oziimiine yonelik calismalar yapilmasinin
gerekliligine vurgu yapmiglardir. Danigsman 6gretim elemanlar1 da iicret ve
0gle yemeginin verilmesine yonelik yasal diizenlemeler kapsaminda ¢alismalar
yapilmasini énermislerdir.

Ogrenciler calisanlar tarafindan uygun olmayan iletisim tekniklerine,
olumsuz tavir ve davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmisglerdir. Sektor
temsilcileri 6grencilerin saygili, ¢aligkan ve iyi iletisim kurduklarina vurgu
yapmaktadirlar. Ogrenci ile ¢alisanlar arasindaki uyumun saglanmasina yonelik
kurumlarm egitimler diizenlemesi 6nemlidir. Ogrenciler, is yeri ortamina
uyum agisindan oryantasyon egiminin énemli oldugunu ve birimler arasinda
rotasyon yapilmasmin da egitimin etkinligini arttiracagini belirtmislerdir. Is
yeri sorumlular1 da birimler arasi rotasyonun 6nemine dikkat cekmektedir.

Uygulama egitiminin, Ogrencilere is hayatina dair bilgi ve beceri
kazandirdigini, is bulmada kolaylik sagladigini, iletisim becerilerini
arttirdigint ve ekip calismasini 6grenmeleri agisindan katki sagladigini,
disiplinli ¢aligmay1, sorumluluk sahibi olmayi, zaman yonetimi ve bilgisayar
kullanma becerilerini arttirdigini  vurgulamiglardir. Calismamiza katilan
akademik danismanlarda 6grencilere paralel yonde goriisler bildirmistir. Saglik
kurumlarinin dinamikleri diistiniildiigiinde Ogrencilerin kazanimlar1 dikkat
¢ekmektedir. Sektdriin ihtiya¢ duydugu nitelikli eleman yetkinlikleri agisindan
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programin 6nemi goriilmektedir. Sektore 6grenci olarak baslayarak 70 giinliik
bu siirecte edindikleri kazanimlar istihdamlarmi da kolaylagtirmaktadir.
Yapilan calismada Saghk Kurumlar Isletmeciligi programi miifredatlarinda
ders sayilarinin ve ¢esitliliginin ¢ok oldugu belirtilmektedir. Multidisipliner bir
alan olan saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik bilgilerle, 6grencilerin saglik
sektoriinde idari personel olmalarina yonelik yetistirildigi goriilmektedir (Ersan
vd., 2021). Meslek yiiksekokullarinda hizmet kalitesini belirleyen en 6nemli
unsurun dgretim elemanlar1 oldugu belirtilmektedir (Oztiirk ve Tataroglu,
2017). Caligmamizda sektor temsilcileri, danigman 6gretim elemanlariin
yaklagimlarin1 olumlu bulduklarin1 ve az rastladiklar1 bir durum olarak
nitelendirmislerdir. Danisman 6gretim elemanlarinin mesleki yetkinlikleri ve
iletisimlerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Meslek Yiiksekokullarinin en
onemli gorevlerinden birisi de hitap ettigi sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli
personeli yetigtirmektir. Miifredatta gilincelleme c¢aligmalarinda iiniversite
egitimi ile sektoriin beklentilerinin uyumlulagtirilmas: anlaminda saglik sektorii
temsilcilerinden goriis alinmalidir (Ersanvd., 2021).Uygulama alanlarinin
farkliliklart da dikkate alinarak miifredatta diizenlemeler yapilmasi 6nemlidir.

Boliim 6grencilerinin kamu atamalar1 kisitl oldugu i¢in is bulma problemi
yasayabilmektedir. Caligmaya katilan 6grenciler ve akademik danigmanlar
bu egitim siirecinin i bulma kolaylig1 sagladigini vurgulamiglardir. Yapilan
caligmada saglik kurumlari igletmeciligi 6grencilerinin kaygi ve umutsuzluk
diizeylerinin orta seviyede ve is bulma endiselerinin ytiksek seviyede (% 82,5)
oldugu bulunmustur (Aba ve Mete, 2018). Alinan egitim kisinin kendini yetkin
ve yeterli hissetmesi noktasinda katki sagladigi i¢in kariyer diislincelerinin
daha olumlu olmasina yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda bireyin 6grencilik
hayatinda aldigi egitim, mesleginin ilerleyen donemlerinde de kendini daha
fazla gelistirip yiikselmesi adina katki saglayacak onemli bir yapitasini
olusturmaktadir. Ogrencilerin egitim ile ilgili tutumlar1 olumlu oldukga kariyer
beklentisi de olumlu olmaktadir (Selguk, 2019). Uygulama egitiminin 6grenci
istihdami agisindan 6nemliligi ve gerekliligi goriilmektedir.

Ulke ihtiyaclarina cevap vermesi ve saglik hizmet sunumunda tercih edilen
biriilke olarak yiiksekdgretim kurumlarinda nitelikli ara elaman yetistirilmesinin
onemi gilin gegtikce daha da artmaktadir. Boliim ile ilgili lise 6grencilerine
yonelik tanitim ¢aligmalarinin yapilmasi bilingli 6grenci profilinin gelmesini
saglayacaktir. Ogrencilerin uygulama egitimlerinde, istihdamlarina yénelik is
yerlerini ayarlamalar1 gerekmektedir. Okul ve sektor is birliginin arttirilmasina
yonelik farkli etkinlik ve calismalar yapilmalidir. Saglik kurumlarindaki
Ogrenci kontenjanlari, licret ve 6gle yemegi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde
Saglik Bakanhgi, YOK, Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu, Eczacilar
Odas1, Ozel Hastaneler ve Saghk Kuruluslari Dernegi, Tiirk Dis Hekimleri
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Birligi, Tiim Tibbi Cihaz Ureticiler Dernegi, Saglik Yonetimi Birligi, Saglik
ve Sigorta Yoneticileri Dernegi, Ticaret ve Sanayi Odas1 vb. kuruluslarla ortak
diizenlemeler ve c¢alismalar yapilmalidir. Yiiksekogretim kapsaminda Saglik
Kurumlari Isletmeciligi programindaki akademisyenlerin ortak alistay, toplanti
ve sempozyum gibi etkinliklerin diizenlenmesi, miifredat ve mevcut durumun
iyilestirilmesi, sorunlarin ¢éziimiinde ortak calismalar ortaya konmalidir.

Ogrencilerin yabanci dil egitimlerine agirlik verilmesi yabanci hastalara
verilecek hizmet kalitesinin artmasinda ve istihdam agisindan yurt dist
seceneklerini degerlendirebilmeleri agisindan onemli bir gerekliliktir.
Ogrencilerin mesleki ve kisisel gelisimine katkida bulunabilecek etkinliklerin
diizenlenmesi veya yonlendirilmeleri gerekmektedir.
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1. GIRIS

Havacilik sektorii degisimin siirekli oldugu sektorlerin basindadir. 1933
yilindan giliniimiize kadar havacilik sektorii, krizlere ragmen biiylimeye
devam etmistir. Bu sektoriin gelisimi, Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Istikbal
goklerdedir” vizyonuyla da uyumlu bir sekilde gerceklesmistir. Havacilik
sektorll, sadece hava araglarinin imalati, bakim-onarimi, pilotaj veya kabin
hizmetleri gibi alanlarin tiimiinii kapsamaktadir Havacilik sektoriindeki her
birim, miisterilere giivenli ve kaliteli hizmetler sunmak icin sertifikasyon
sahibi c¢alisanlar1 istihdam etmek zorundadir. Bu sertifikasyonlar, sektordeki
caligsanlarin belirli beceri ve bilgilere sahip olduklarini ve standartlara uygun
bir sekilde hizmet verdiklerini gosterir. Ornegin, pilotlarin ugus lisanslarina,
teknisyenlerin sertifikalarina veya kabin ekiplerinin sertifikasyonlarina sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Havacilik sektort, diinya genelinde 6nemli bir ekonomik faaliyettir ve yliksek
istihdam olusturma kapasitesine sahiptir. Havacilik sektoriinde sertifikasyon
sahibi caligsanlara olan ihtiyag, sektorde nitelikli insan giicliniin yetistirilmesini
ve istihdam edilme olanaklarini artirir. Bu nedenle, havacilik sektorii, istthdam
acisindan onemli bir sektordiir ve sertifikasyon sahibi ¢alisanlar igin firsatlar
sunar.

“Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi” programi genellikle iiniversitelerin
“Havacilik Yonetimi” veya “Havacilik Isletmeciligi” gibi ilgili boliimlerinde
sunulur. Bu tiir boliimler, 6grencilere havacilik sektoriinde yonetim, isletme
ve operasyonel konular1 6gretmeyi amaglayan egitim programlarina sahiptir.
Bu sayede 6grencilere havayolu sirketleri, havaalanlari, hava trafik kontrol
merkezleri ve diger hava ulastirma kuruluslarinda kariyer yapma firsatlar

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Ulastirma Béliimii, Sivil Havacilik Ulastirma
Isletmeciligi Programi, Burdur-Tiirkiye, Orcid No: 0000-0001-5769-6828, rasitacar@mehmetakif.edu.tr.
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sunulmaktadir. Program, Ogrencilere havacilik sektoriiniin  teknik ve
operasyonel yonlerini anlamalarina yardimci olurken, ayni zamanda igletme,
yonetim, finans, pazarlama ve hukuk gibi temel isletme prensiplerini dgretir.

Bu kapsamda ¢alismada Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programinda
egitime devam eden Ogrenciler, sektor temsilcileri ve danigman goriisleri
degerlendirilmistir. Bu ¢aligma 6grencilerin ve sektdr temsilcilerinin gorisleri,
programin mezunlarinin sektérde nasil bir kariyer yolculugu gecirebilecegini
degerlendirmek agisindan énemlidir. Bu bilgilerin, programin kariyer destegi
ve mezunlarim istihdam edilebilirligi konularinda ne kadar etkili oldugunu
gostermeye yardimci olabilecegi diisliniilmektedir.

2. HAVACILIK SEKTORUNDE iS OLANAKLARI, iSE ALIM, SECME,
YERLESTIRME VE GEREKLI OLAN YETKINLIKLER

2.1. OZEL SEKTORDE i$S OLANAKLARI, iSE ALIM, SECME VE
YERLESTIRME VE GEREKLI OLAN YETKINLIKLER

Ozel sektorde genellikle havacilikla ilgili is ilanlarma, kariyer.net, linked.
in ya da sirketlerin kendi web sayfalarindaki insan kaynaklar1 boliimlerinden
ulasiimaktadir. Havacilik Isletmelerinin listesi ise Sivil Havacilik Genel
Midiirliigiiniin web sayfasindan goriilebilmektedir.

a-Yer Hizmetleri Sirketlerinde

Havacilik sektoriinde 6zel sektor yer hizmetleri sirketlerinde is olanaklari
oldukga genistir. Bu sirketler, havalimanlarinda yolcu ve kargo hizmetleri, yer
hizmet ekipmani operasyonu, ucak bakimi ve onarimi gibi alanlarda faaliyet
gosterir. Ise alim siireci genellikle ilgili pozisyonun gerektirdigi niteliklere ve
deneyime dayanir. Ise alim, segme ve yerlestirme siireci, bagvuru, miilakatlar
ve degerlendirme asamalarindan olusur. Asagida, havacilik sektdriinde 6zel
sektor yer hizmetleri sirketlerinde ¢aligma firsatlari i¢in gereken yetkinliklere
ve becerilere birkag¢ 6rnek verilmistir (Kavak vd., 2023; http-1, 2023; Akan,
2017):

e Tlyiiletisim becerileri: Havacilik sektoriinde ¢alisanlar, miisterilerle etkili
iletisim kurabilmeli ve takim iginde koordinasyon saglayabilmelidir.

e Teknik yetkinlikler: Yer hizmetleri sirketlerinde, rampa operasyonlari
ve diger teknik isler i¢in ilgili becerilere sahip olmak dnemlidir. Bunlar
arasinda ucak bakimi, ariza tespiti, yer hizmet ekipmani operasyonu gibi
yetkinlikler bulunabilir.

e Ekip cahismasi: Havacilik sektoriinde c¢alisanlar genellikle bir ekip
icinde ¢alisir. Ekip c¢alismasi becerileri, koordinasyon, is birligi ve sorun
¢Ozme yetenekleri onemlidir.
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Esneklik ve stres yonetimi: Havacilik sektorii zaman zaman yogun
ve stresli olabilir. Bu nedenle ¢alisanlar esnek olmali, hizli kararlar
alabilmeli ve stresli durumlarla basa ¢ikabilmelidir.

Giivenlik ve kalite odaklilik: Havacilik sektoriinde, giivenlik ve kalite
standartlar1 biiyiik 6nem tasir. Calisanlarin bu konulara dikkat etmesi ve
uygun prosediirleri takip etmesi gerekir.

Dil becerileri: Havacilik sektorii uluslararasi bir sektordiir. Yabanci dil
bilgisi, 6zellikle Ingilizce, bir avantaj olabilir.

Ise alim siirecinde, sirketler genellikle is basvurularmi degerlendirir,
miilakatlar yapar ve gerekli yetkinlikleri degerlendirir. Ise alim siireci genellikle
asagidaki adimlardan olusabilir (Akan, 2017; Kavak vd., 2023):

Is bagvurusu: Sirketin web sitesi veya is ilanlar1 platformlari araciligiyla
is bagvurusu yapilir. Bagvuru genellikle 6zge¢mis ve kariyer bilgilerinin
paylasilmasi seklinde gerceklestirilir.

On eleme: Sirket, gelen basvurulari degerlendirir ve uygun adaylari
belirlemek icin 6n eleme yapar. Bu agsamada, bagvuruda belirtilen
deneyim, egitim ve becerilere gore bir elemeler yapilabilir.

Miilakatlar: On eleme siirecini gegen adaylar, genellikle miilakatlara
cagrilir. Miilakatlar, bir veya birden fazla asamadan olusabilir.
Miilakatlar, genellikle yetkinlik bazli veya davranigsal sorularla adayin
deneyimlerini, becerilerini ve uyumunu degerlendirmeyi amaglar.

Yetkinlik degerlendirmesi: Sirket, adaylarin is i¢in gerekli yetkinliklere
sahip olup olmadigini degerlendirmek icin farkli yontemler kullanabilir.
Ornegin, uygulamali testler, simiilasyonlar veya degerlendirme merkezi
gibi araglarla adaylarin performansini ve uyumunu 6l¢ebilir.

Referans kontrolii: Sirket, adaylarin referanslarimi kontrol edebilir. Bu
asamada, adayin daha once galistig1 kisiler veya isverenlerle iletisime
gecilerek referanslar hakkinda bilgi alinabilir.

Is teklifi: Basarili olan adaya, is teklifi yapilir. Is teklifi, pozisyonun

detaylarini, maas ve yan haklar1 gibi konular igerir. Aday, teklifi kabul
ederse, ise alim siireci tamamlanir ve igse baglama tarihi belirlenir.

Ise alim siireci sirketten sirkete farklilik gosterebilir. Bu siiregte sirketler,
adaylarin deneyimlerini, yetkinliklerini, uyumlarmi ve is i¢in gereken diger
nitelikleri degerlendirerek en uygun aday1 segmeye calisir.

b-Havayolu Sirketlerinde

Havacilik sektoriinde 6zel sektdr havayolu sirketlerinde ¢esitli is olanaklari
bulunmaktadir. Havayolu sirketleri, pilotlar, kabin ekibi, yer hizmetleri
personeli, satis ve pazarlama uzmanlari, miithendisler, isletme yoneticileri gibi
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farkli pozisyonlarda calisacak personel ihtiyacina sahiptir (Isilar, 2021). Ise
alim siireci genellikle pozisyonun gerektirdigi niteliklere ve deneyime dayanur.
Asagida, havayolu sirketlerinde ¢aligma firsatlari icin gereken yetkinliklere ve
becerilere birkag 6rnek verilmistir (http-2, 2023; Korul ve Kii¢iikdnal, 2003;
Can, 2008):

e Pilotlar: Havayolu sirketlerinde pilot olmak i¢in gerekenler arasinda
pilot lisans1 (CPL, ATPL), ugus deneyimi, saglik sertifikast, dil becerileri,
navigasyon ve ugus teknikleri gibi yetkinlikler bulunur.

e Kabin Ekibi: Kabin ekibi, hostes ve stewardlardan olusur. lyi iletisim
becerileri, misteri hizmetleri, giivenlik prosediirlerine hakimiyet, acil
durum miidahale yetenekleri gibi becerilere sahip olmak 6nemlidir.

e Yer Hizmetleri Personeli: Havayolu sirketlerinde yer hizmetleri
departmaninda ¢alisacak personelin yetkinlikleri arasinda bagaj islemleri,
ucak yolcu tasimaciligi, yer hizmet ekipmani operasyonu gibi alanlarda
deneyim ve teknik beceriler yer alir.

e Satis ve Pazarlama Uzmanlari: Havayolu sirketlerinde satis ve
pazarlama departmaninda calisacak personelin pazarlama stratejileri,
misteri iliskileri yonetimi, satis becerileri ve iletisim yetenekleri gibi
alanlarda yetkin olmasi énemlidir.

e Miihendisler: Havayolu sirketlerinde miihendislik pozisyonlarinda
calisacak personelin havacilik miihendisligi veya ilgili miihendislik
alaninda egitim almis olmasi ve teknik bilgi, analitik diisiinme, problem
¢cozme yetenekleri gibi becerilere sahip olmasi gerekmektedir.

e Isletme Yoneticileri: Havayolu sirketlerinde yonetim pozisyonlarinda
calisacak personelin liderlik, stratejik diisiinme, finansal yonetim,
operasyonel planlama gibi yetkinliklere sahip olmasi 6nemlidir.

o Teknisyen: Havayolu sirketlerinde ¢alisan teknisyenler, ugaklarin
bakimi, onarimi ve denetimi gibi teknik islemleri yiirtiten uzmanlardir.

b-Bilet Satis Ofislerinde

Havacilik sektoriinde 6zel sektor bilet satis ofislerinde gesitli is olanaklari
bulunmaktadir. Bilet satis ofisleri, havayolu sirketleriyle miisteriler arasinda
iletisim ve islem saglayan &nemli bir bilesendir. Ise alim siireci genellikle
pozisyonun gerektirdigi niteliklere ve deneyime dayanir. Asagida, bilet satig
ofislerinde caligma firsatlart i¢in gereken yetkinliklere ve becerilere birkag
ornek verilmistir (http-3, 2023; http-4, 2023):

e Miisteri hizmetleri becerileri: Bilet satis ofislerinde ¢alisacak

personelin gii¢lii miisteri hizmetleri becerilerine sahip olmasi 6nemlidir.
Iyi iletisim, empati, sabir, ¢dziim odaklilik gibi beceriler miisterilerle
etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in gereklidir.
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e Havayolu sistemleri ve rezervasyon bilgisi: Bilet satis ofislerinde
calisacak personelin havayolu rezervasyon sistemlerini kullanma
bilgisine ve deneyimine sahip olmas1 6nemlidir. Havayolurezervasyonlar
yapabilme, ucus programlarini kontrol edebilme ve miisterilere dogru
bilgiler saglayabilme becerisi gereklidir.

e Satis ve pazarlama becerileri: Bilet satis ofislerinde ¢alisan personelin
satis ve pazarlama becerilerine sahip olmasi 6nemlidir. Miisterileri ikna
edebilme, satis siireclerini yonetme, hedefleri karsilama gibi beceriler
gereklidir.

e Takim c¢alismasi: Bilet satig ofislerinde ¢alisan personelin etkili bir
sekilde takim caligmasi yapabilme yetenegi onemlidir. Diger ekip
iyeleriyle uyum iginde calisabilme, destek saglayabilme ve sorunlari
birlikte ¢ozebilme becerisi gereklidir.

e Stres yonetimi: Havacilik sektdriinde bilet satis ofislerinde ¢aligmak,
bazen yogun ve stresli olabilir. Bu nedenle, personelin stres yonetimi
becerilerine sahip olmasi ve sakinliklerini koruyabilmesi 6nemlidir.

Ise alim siireci, genellikle is basvurusu, 6n eleme, miilakatlar, yetkinlik
degerlendirmesi ve referans kontrolii gibi adimlardan olusur. Sirketler, adaylarin
deneyimlerini, yetkinliklerini ve uyumlarini degerlendirerek en uygun adaylari
secmeye calisirlar. Bilet satis ofislerinde ¢aligmak isteyen adaylarin yukarida
belirtilen yetkinliklere sahip olmalar1 onemlidir.

d-Havacilikla Tlgili Diger Sirketler

Havacilik sektoriinde 6zel sektdrde faaliyet gosteren diger sirketlerde de
cesitli is olanaklar1 bulunmaktadir. Bu sirketler arasinda hava tasimaciligi
ekipmani ireticileri, havacilik yazilim sirketleri, bakim-onarim isletmeleri,
hava kargo ve lojistik sirketleri, charter ugus hizmetleri saglayicilari, havacilik
danigmanlik firmalar1 gibi ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren sirketler yer alabilir.
Ise alim siireci genellikle pozisyonun gerektirdigi niteliklere ve deneyime
dayanir. Asagida, havacilik sektoriinde diger sirketlerde ¢alisma firsatlari igin
gereken yetkinliklere ve becerilere birkag 6rnek verilmistir (Altuntas vd., 2017;
Kusake1 vd., 2019):

Havacilik ve uzay miihendisligi: Havacilik ve uzay sektorlerinde kullanilan
araglar, sistemler ve teknolojilerin tasarimi, gelistirilmesi ve test edilmesiyle
ilgilenen bir miithendislik dalidir. Bu alanda ¢alisma firsatlari ¢esitli olabilir ve
ise alim siireci pozisyonun gerektirdigi niteliklere ve deneyime gore sekillenir.

Yazilim ve teknoloji becerileri: Havacilik yazilim sirketlerinde c¢alisacak
personelin yazilim gelistirme, veri analizi, yapay zeka, simiilasyon gibi
teknoloji becerilerine sahip olmasi dnemlidir. Havacilik sektoriinde kullanilan
6zel yazilimlar1 ve sistemleri anlama ve kullanabilme becerisi gereklidir.
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Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi: Hava kargo ve lojistik sirketlerinde
calisacak personelin lojistik ve tedarik zinciri yonetimi konusunda bilgi ve
deneyime sahip olmasi 6nemlidir. Depolama, tagima, giimriik islemleri gibi
lojistik siirecleri yonetebilme becerisi gereklidir.

Is gelistirme ve satis becerileri: Havacilikla ilgili sirketlerde is gelistirme
ve satis departmanlarinda galigacak personelin giiclii is gelistirme stratejileri,
misteri iligkileri yonetimi ve satis becerileri olmasi 6nemlidir.

Proje yonetimi: Havacilik projelerinin planlanmasi, koordinasyonu ve
takibi i¢in proje yonetimi becerilerine sahip olmak 6nemlidir. Proje yonetimi
sertifikalar1 ve deneyim, projelerin bagarili bir sekilde yonetilmesinde faydali
olabilir.

2.2. KAMU SEKTORUNDE i$ OLANAKLARI, iSE ALIM, SECME VE
YERLESTIRME VE GEREKLI OLAN YETKINLIKLER

a-Devlet Hava Meydanlari isletmesi

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi gibi kamu sektorii kuruluslarinda
havacilik sektoriinde g¢esitli is olanaklari bulunmaktadir. Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi, iilkenin havaalanlarinin isletilmesi, hava trafik kontrolii,
yer hizmetleri, giivenlik ve diger havacilik hizmetlerinin saglanmasi gibi
gorevleri {istlenir. Ise alim siireci genellikle pozisyonun gerektirdigi niteliklere
ve deneyime dayanir. Kamu sektdriinde alimlar genelde lisans diizeyinde
ya KPSS sinav puanina gore merkezi yerlestirme ya da yine KPSS puani ile
sozlesmeli personel olarak https://isealimkariyerkapisi.cbiko.gov.tr/ iizerinden
basvuru yapilarak siavlarina girilebilmektedir.

Asagida, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi gibi kamu sektorii kuruluslarinda
calisma firsatlari i¢in gereken yetkinliklere ve becerilere birkag 6rnek verilmistir
(Turhan, 2015; Akga, 2017; Somuncu, 2019; Bagdemir, 2020):

Hava trafik kontrolorleri veya stajyerleri: Hava trafik kontrolorleri,
ucaklarin gilivenli ve diizenli bir sekilde havalimanlarinda inis ve kalkis
yapmalarini saglar. Bu pozisyonda ¢aligmak i¢in genellikle 6zel bir egitim ve
sertifikasyon gereklidir. En az lisans diizeyinde mezuniyet gereklidir. Iyi iletisim
becerileri, stres yonetimi, analitik diistinme ve hizli karar verme yetenekleri bu
pozisyonda onemlidir.

Yer hizmetleri personeli: Yer hizmetleri personeli, ugaklarin hizmet ve
bakim ihtiyaglarini karsilar. Bu pozisyonda ¢alismak i¢in bagaj islemleri, ucak
yakit ikmali, yolcu hizmetleri gibi alanlarda deneyim ve teknik becerilere sahip
olmak &nemlidir.

Giivenlik personeli: Havaalanlarinda giivenlik personeli, yolcularin ve
havaalaninin giivenligini saglar. Giivenlik kontrolii, bagaj taramasi, X-ray
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cihazlar1 gibi konularda bilgi ve deneyime sahip olmak énemlidir. Iyi iletisim
becerileri, dikkatli ve disiplinli olma yetenegi de gereklidir.

Isletme yoneticileri: Kamu sektoriinde havacilikta ¢alisacak yoneticilerin
liderlik, stratejik dlisiinme, mali yOnetim, operasyonel planlama gibi
yetkinliklere sahip olmalari 6nemlidir. Kamu sektoriinde c¢alismak igin
genellikle ilgili deneyim ve egitim gereklidir.

Teknik personel: Kamu sektoriinde havacilikta ¢alisacak teknik personelin
havacilik miithendisligi veya ilgili bir alanda egitim almis olmas1 gereklidir.
Teknik bilgi, analitik diistinme, problem ¢ézme yetenekleri bu pozisyonlarda
onemlidir.

b-Diger Kamu Kurumlari

Havacilik sektoriinde kamu sektoriinde galigma firsatlari, sadece Devlet
Hava Meydanlari Isletmesi ile simirli degildir. Diger kamu kurumlari da
havacilikla ilgili farkl1 is olanaklar1 sunabilir. Ornegin, sivil havacilik otoriteleri,
havacilik regiilasyonlarinin olusturulmasi ve uygulanmasiyla ilgilenirken,
havacilik arastirma merkezleri, havacilik projeleri iizerinde ¢alisabilirler. ise
alim siireci genellikle pozisyonun gerektirdigi niteliklere ve deneyime dayanir.
Asagida, havacilik sektoriinde kamu sektoriinde ¢alisma firsatlart igin gereken
yetkinliklere ve becerilere birkag 6rnek verilmistir (Kurt, 2018; Var ve Giirdal,
2021):

Havacilik regiilasyonlar1 ve yonetmelikler: Sivil havacilik otoritelerinde
caligmak isteyenlerin, havacilikla ilgili mevzuati ve regiilasyonlar1 anlama ve
uygulama yeteneklerine sahip olmalar1 6nemlidir. Bu pozisyonlar i¢in hukuk,
yonetmelik veya havacilikla ilgili bir alanda bilgi ve deneyim gerekebilir.

Havacilik giivenligi: Kamu sektoriinde havacilik giivenligi ile ilgilenen
kurum ve birimlerde ¢aligmak isteyenlerin, giivenlik standartlarini, prosediirleri
ve uygulamalar1 anlama ve uygulama yeteneklerine sahip olmalar1 6nemlidir.
Bu pozisyonlar i¢in giivenlik sertifikalar1 ve deneyim gerekebilir.

Havacilik arastirma ve gelistirme: Havacilik projeleri lizerinde g¢alisan
kamu kurumlarinda ¢aligmak isteyenlerin, arastirma ve gelistirme siireglerini
yonetebilme, teknik bilgiye sahip olma ve analitik diisiinme becerileri gibi
yetkinliklere sahip olmalar1 dnemlidir.

Proje yonetimi: Havacilik projelerinin planlanmasi, koordinasyonu ve
takibi i¢in proje yonetimi becerilerine sahip olmak 6nemlidir. Proje yonetimi
sertifikalar1 ve deneyim, projelerin basarilt bir sekilde yonetilmesinde faydali
olabilir.

Havacilik iletisimi: Kamu kurumlarinda ¢alisacak personelin etkili iletisim

becerilerine sahip olmasi onemlidir. Havacilik projeleri, politikalar veya
yonetmelikler hakkinda yazili ve sozlii iletisim becerilerine sahip olmak gerekir.
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3. TURKIYE’DE SiViL HAVA ULASTIRMA iSLETMECILIGINDE EGITiM

VE OGRETIM

Sivil havacilik, havayolu tasimaciligi, hava trafik kontrolii, havaalani
isletmeciligi ve havacilik mithendisligi gibi ¢esitli disiplinleri kapsayan genis bir
alandir. Sivil havacilikta egitim almak isteyenler i¢in ¢esitli egitim ve 6grenim
secenekleri bulunmaktadir. Tiirkiye’deki havacilik egitiminin kdkenleri,
ucak fabrikalarinda ve havacilik isletmelerinde verilen teknik egitimlere
dayanmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Ugak Miihendisligi Fakiiltesi
de bu tarihgenin énemli bir pargasidir. ITU Ugak Miihendisligi Fakiiltesi, 1941
yilinda Nuri Demirag tarafindan kurulmus ve Makine Miihendisligi biinyesinde
egitime baslamistir. Nuri Demirag, Tiirkiye’nin ilk yerli ucagmni iiretmek
amaciyla fakiilteyi kurmus ve tiim masraflar1 kendisi karsilamistir (Kilig,
2011). Fakiilte, havacilik alaninda uzmanlagsmig miihendisler yetistirmeyi
hedeflemistir. Daha sonraki yillarda, Tiirkiye’deki havacilik egitimi daha da
gelismis ve iiniversitelerde 6zel havacilik boliimleri agilmistir. Bu boliimler,
havacilik mithendisligi, havacilik isletmeciligi, hava trafik yonetimi gibi farkli
alanlarda egitim vermektedir.

2003 yili Tirk havacilik sektorii i¢in dnemli bir doniim noktasidir. Bu
donemde Ulastirma Bakanligi, havacilik pazarmi serbestlestirmek amaciyla
cesitli adimlar atmigtir. Bunun yani sira 6zel sektorli desteklemek ve havacilik
faaliyetlerini tesvik etmek icin bazi slibvansiyonlar da saglanmistir. 2003
yilinda yapilan diizenlemelerle, Tiirk sivil havacilik sektoriinde rekabet ortami
olusturulmus ve 6zel havayolu sirketlerinin faaliyetlerine daha fazla olanak
taninmistir. Bu sayede havacilik sektdriinde 6zel tesebbiislerin biiyiimesi ve
gelismesi saglanmistir. Ulagtirma Bakanligi’nin tesvikleri ve siibvansiyonlari,
0zel havayolu sirketlerinin ugus rotalarin1  genisletmelerine, filolarini
biiylitmelerine ve hizmet kalitesini artirmalarina yardimei olmustur (Kiraci vd.,
2013). Boylece Tiirk havayolu sirketleri uluslararasi pazarda daha rekabetci
konuma gelmis ve hava tagimacilig1 alaninda 6nemli bir biiylime yasanmustir.
Bu donemde havayolu sektoriindeki serbestlesme ve tesvik politikalari,
Tiirkiye’nin uluslararas1 hava tasimaciligi alaninda 6nemli bir aktdr haline
gelmesini saglamistir. Tirk havayolu sirketleri, diinya genelinde daha fazla
destinasyona ugus gerceklestirir hale gelmis ve yolcu sayisinda biiyiik artiglar
yasanmigtir. Bu donemden itibaren Tiirk havacilik sektdrii, hizla biiyliyen bir
sektor haline gelmis ve uluslararasi alanda taninan bagarili havayolu sirketleri ve
havalimanlarina sahip olmustur. Bu gelismeler, Tiirk havacilik tarihinde 6nemli
bir doniim noktas1 olarak kabul edilmektedir (Kiraci, 2013). Sivil havacilik
alaninda egitim veren kurumlar arasinda havayolu isletmelerinin kendi egitim
birimleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirk Hava Yollar1 (THY) biinyesindeki
Egitim Baskanlig1 da Tiirkiye’deki ilk havayolu egitim kurumlarindan biridir.
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THY Egitim Bagkanligi, havacilik sektoriinde c¢alisacak personelin
egitimini saglamak amaciyla kurulmustur. Bu birim, ugus ekipleri, kabin
memurlari, yer hizmetleri personeli ve diger havacilik personeli i¢in gerekli
egitim programlarini yiiriitmektedir. THY Egitim Bagkanlig1, ugus ekipleri i¢in
pilotaj egitimi, kabin memurlari igin kabin egitimi, yer hizmetleri personeli i¢in
operasyonel egitim ve diger havacilik personeli i¢in de 6zel egitim programlari
sunmaktadir. Bu programlar, mesleki becerilerin gelistirilmesi, giivenlik
prosediirlerinin 6gretilmesi ve havacilik operasyonlarmin etkin bir sekilde
yonetilmesi lizerine odaklanmaktadir. THY Egitim Baskanligi, havayolu
sektorlinde yiiksek kalitede egitim vermek i¢in gerekli donanima ve uzmanliga
sahip bir kurumdur. Ayni zamanda uluslararasi havacilik standartlarina
uygun olarak egitim programlarini siirekli giincellemekte ve yeniliklere ayak
uydurmaktadir. Bu tiir havayolu sirketi egitim birimleri, havacilik sektdriine
yetenekli ve nitelikli personel saglamak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda sektordeki profesyonellerin siirekli egitim ve gelisimine de katkida
bulunmaktadirlar (Bilkay, 2021).

2005 yilinda Kocaeli Universitesi’nin Sivil Havacilik Yiiksekokulu dgrenci
alimina baglamistir. Bu adim, havacilik sektoriinde nitelikli personel ihtiyacini
karsilamak amaciyla atilmigtir. Daha sonra Erciyes Universitesi ve Mustafa
Kemal Universitesi de Sivil Havacilik Yiiksekokulu béliimlerini agmistr.
Giliniimiizde Tiirkiye’desivil havacilikalanindaegitim veren farkliiiniversitelerin
fakiilteleri, yiiksekokullar1 ve meslek yiiksekokullar1 bulunmaktadir. OSYM nin
2013 yili kilavuzuna gore, 2013-2014 gretim yilinda toplam 25 devlet ve vakif
iiniversitesinde sivil hava ulagtirma isletmeciligi bolimii 6grenci kabul etmistir.
Bu boliimler, 6grencilere havacilik sektoriiyle ilgili temel bilgi ve becerileri
kazandirmay1 hedeflemektedir. Programlar genellikle havacilik isletmeciligi,
hava tasimacilig1, havaalani yonetimi, hava trafik yonetimi gibi konular1
kapsamaktadir. Ogrencilere teorik derslerin yani sira uygulamali egitimler, staj
imkanlar1 ve sertifikasyon programlar1 da sunulmaktadir (Kiraci vd., 2013).

Bunun yaninda Eskisehir Anadolu Universitesinde Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi Onlisans Programi, havacilik sektdriindekiisletmelerde operasyonel
ve idari departmanlarda calisacak personeli yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu
personel, havalimanlarinda ugak, yolcu ve ylik hareketlerinin diizenlenmesine
katki saglamaktadir.

Bu {iniversitelerin sivil hava ulastirma isletmeciligi bdliimleri, havacilik
sektoriinde nitelikli personel yetistirmek amaciyla dnemli bir rol oynamaktadir.
Ogrencilere sektoriin gereksinimlerine uygun bilgi ve deneyim saglamakta ve
mezunlarini havacilik sektoriinde istihdam edilebilir kilmaktadir.

Universiteler, sivil havacilik sektdriinde egitimli ve donanimli insan kaynagi
yetistirmek agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Sivil havacilik alaninda



178 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKLERIN, EGITIMIN VE UYGULAMALI EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

egitim veren Universiteler, genellikle mesleki ve teknik olmak {izere iki ana
baslik altinda egitim programlar1 sunmaktadir (Yavas, 2021; Bilkay, 2021).

e Meslek Yiiksekokullar:: Sektordeki ara eleman ihtiyacini karsilamak
iizere kurulan ve genellikle iki yil siiren meslek yiiksekokullari, sivil
havacilikla ilgili pratik becerileri kazandirmayi hedefler. Havacilik
isletmeciligi, hava trafik yonetimi, havaalani isletmeciligi, ugak bakimi
gibi konularda 6grencilere temel bilgiler ve pratik egitimler sunulur. Bu
programlar, 0grencileri sektore hizli bir sekilde entegre edebilmek igin
uygulama odaklidir.

e Dort Yilik Fakiilteler: Mesleki ve teknik egitim veren dort yillik
fakdilteler, daha kapsamli bir egitim sunar ve genellikle miihendislik veya
isletme gibi disiplinler altinda sivil havacilik odakli programlar sunar.
Havacilik yonetimi, Havacilik miihendisligi, havacilik isletmeciligi,
hava trafik yonetimi gibi béliimlerde 6grencilere havacilik sektoriindeki
temel prensipleri, teknik bilgileri ve ydnetim becerilerini dgretmeyi
amaglar. Bu programlar, 6grencilere daha derinlemesine bir anlayis ve
analitik yetenekler kazandirir.

Her iki tiir egitimde havacilik sektdriinde is imkanlar saglar. Meslek
yliksekokulu mezunlar1 genellikle teknik pozisyonlarda, teknisyen veya
operasyonel gorevlerde (ramp, yolcu hizmetleri, harekat, bilet satis vs.)
istihdam edilirken, dort yillik fakiilte mezunlar1 daha ¢ok yonetim, mithendislik
veya planlama gibi daha stratejik ve liderlik rollerinde ¢aligma firsati bulurlar.
Universiteler ayrica dgrencilere staj, proje galismalar1 ve arastirma imkanlari
saglayarak sivil havacilik sektoriindeki pratik deneyimleri ve is birligi
firsatlarini da desteklerler. Bu da 6grencilerin mezuniyet sonrasi kariyerlerine
hazirlanmalarina yardimci olur.

Tiirk havacilik sektoriindeki gelismelere bagli olarak havacilik alaninda
yiiksekdgrenim diizeyinde egitim veren okul ve bolim sayilarinda dnemli bir
artis gdzlenmektedir. Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin bliylimesi ve gelismesi,
havacilikla ilgili egitim ve 6gretim kurumlarinin gesitlenmesine ve sayilarinin
artmasina yol agmustir. Birgok {iniversite ve yiiksekokul, havacilik alaninda
lisans ve lisansiistii diizeyde egitim programlari sunmaktadir. Bu programlar
genellikle Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Havacilik Yo6netimi, Hava Ulastirma
Isletmeciligi, Hava Trafik Kontrol, U¢ak Bakim Teknolojisi, Hava Tasimacilig1
Yonetimi gibi farkli alanlar1 kapsamaktadir. Havacilik egitimi veren okullar,
Ogrencilere havacilik sektoriinde gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu egitim programlari genellikle teorik derslerin
yani sira uygulama ve staj imkanlart da sunmaktadir. Boylece Ogrenciler,
sektordeki pratik deneyimleri edinerek mezun olduklarinda is hayatina daha
hazir bir sekilde adim atabilmektedir. Artan okul ve boliim sayisi, havacilik
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sektoriinde nitelikli insan kaynagi yetistirmek icin onemli bir adimdir. Bu
sayede sektoriin ihtiyag duydugu uzmanlar, teknisyenler, yoneticiler ve diger
profesyoneller yetistirilebilmektedir. Ayni zamanda, havacilik egitimi alan
ogrencilerin istihdam olanaklar1 da genislemekte ve sektore olan ilgi artmaktadir.
Tirkiye’deki havacilik egitim kurumlari, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun programlar sunmaktadir. Havacilik sektoriinde ¢alismak isteyen bireyler
icin bu egitim kurumlari, kariyerlerini havacilik alaninda basarili bir sekilde
ilerletmelerine yardimci olmaktadir (Yalginkaya ve Adiloglu, 2012).

3.1. SiViL HAVA ULASTIRMA iSLETMECILiGi PROGRAMI

Meslek Yiiksekokullari, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu'nun 3/C
maddesi geregince belirli mesleklere yonelik ara insan giiciinii yetistirmeyi
amagclayan yiiksekogretim kurumlaridir. Bu yiiksekokullar, mesleki beceri ve
bilgi kazandirmaya odaklanarak 6grencilere iki yil siiren bir egitim-6gretim
programi sunar. Sivil havacilik alaninda da Meslek Yiiksekokullari, sektordeki
ara eleman ihtiyacim karsilamak amaciyla kurulmustur. Bu yiiksekokullari,
ogrencilere havacilik sektoriinde kullanilan teknik becerileri dgretir ve pratik
deneyim kazandirir (Keskin vd., 2010). Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programlar1 meslek yiiksekokullar1 biinyesinde yer alir. Bu yiiksekokullardan
mezun olan 6grenciler, operasyonel personel, yolcu hizmetleri personeli, yer
hizmetleri personeli, ramp hizmetleri personeli, idari personel, bilet satis ofisi
personeli gibi pozisyonlarda istihdam edilir (http-5). Meslek Yiiksekokullari,
mesleki becerileri hizli bir sekilde kazandirmasi ve sektdrdeki ihtiyaglara
yonelik egitim programlar1 sunmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir (Ceylan
ve Erbir, 2015).

Universitelerin  Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde havacilik alaninda
mesleki egitim veren programlar, stratejik oneme sahiptir. Mesleki egitim,
Ogrencilere teorik ve uygulamali bilgilerin aktarilmasiyla birlikte mesleki
becerilerin, tutumlarin ve aligkanliklarin kazandirilmasini amaglar. Havacilik
alaninda mesleki egitim programlari, 6grencilere havacilik sektdriinde gereken
mesleki bilgi ve becerileri kazandirmay1 hedefler. Bu programlar, havacilik
isletmeciligi, havaalani igletmeciligi gibi alanlarda yogunlasabilir (Kirac1 vd.,
2013).

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi 6greniminde; havacilik
terminolojisi, havacilik sektoriinde kullanilan ekipmanlar, teknikler ve
prosediirlerini bilme ve uygulayabilme, operasyonel siireci bilme uygulayabilme,
isletmecilik ile ilgili teorik ve uygulamali dersler bulunur (http-6). Mesleki
egitim, Ogrencilerin teorik bilgileri pratikte uygulamalariyla birlestirmelerine
ve gergek is ortamlarinda deneyim kazanmalarina olanak tanir. Bu siiregte,
ogrenciler mesleklerine 6zgii becerileri gelistirir, mesleki tutum ve davraniglari



180 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKLERIN, EGITIMIN VE UYGULAMALI EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

Ogrenir ve is yasamia hazirlanir. Havacilik alanindaki mesleki egitim
programlari, sektdrdeki i gilicii ihtiyacim karsilamak ve nitelikli personel
yetistirmek agisindan biiylik 6neme sahiptir. Bu programlar, 6grencileri sektore
hazirlarken ayn1 zamanda isverenlerin taleplerine uygun sekilde yetismis
profesyonellerin yetismesini saglar. Mesleki egitim, havacilik sektoriindeki
kariyer firsatlarini genisletir ve 0grencilere sektorde rekabet avantaji saglar.
Ayni zamanda sektdrdeki gelismeleri takip etmeleri, yeni teknolojilere ve giincel
yonetim prensiplerine uyum saglamalart i¢in 6grencilere gerekli donanimi
saglar (Bilkay, 2021). Ornek program yeterliligi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Ornek Program Yeterlilikleri (http-7)

No | Program yeterliligi

1 | Havacilik faaliyetlerini betimleyebilir, hava araclarini tanimlayabilir.

Yer hizmetlerini, departmanlarini ve ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibi olur; ramp emniyeti

2 ve apron kurallarmin farkindadir ve gereklilikleri uygulayabilir.

3 Havayolu isletmelerinin yakit maliyeti ydnetimi konusunda yiiklemede uyguladig:
politikalar hakkinda bilgi sahibi olur.

4 Giinliik operasyonel faaliyetlerde sorunlara karsi pratik ¢6ziim bulabilir ve dogru karar
verme becerisine sahip olur.

5 Havacilik ile meteoroloji arasindaki iliski ve METAR, SPECI, TAF, AIRMET, SIGMET

raporlart hak. bilgi sahibi olur.

Havacilik emniyetine iligskin temel kavramlari, insan performansimi etkileyen faktorler
6 konusunda bilgi sahibi olur; insan faktorleri modelleri ile hata yonetim modelleri hakkinda
farkindalik kazanir.

7 | Biletleme paket programlar1 konusunda bilgi sahibi olur.

Uluslararasi havacilik kuruluslari, otoritelerin diizenlemeleri, yolcu ve seyahat hakkindaki
tiim kavramlar hakkinda bilgi sahibi olur.

Kargo, paketleme, etiketleme ve yiikleme kurallarinin farkindadir ve gerekli uygulamalari
yapabilir.

10 | Bilgi, iletisim teknolojisi ve diger teknik mesleki araglari kullanabilme becerisine sahiptir.

11 | Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine sahip olur.

Tarihi, sosyal, kiiltiirel ve hukuksal sorumluluklart kavrar; etik, esitlik ve cevresel

12 degerleri benimser ve uygulama becerisine sahip olur.

Meslegin gerektirdigi yabanci dillerde konugma, anlama ve uygulama becerisine sahip

13 olur.

14 | Sunus tekniklerini uygulama becerisine sahip olur.

3.2. ON LISANSTAN LISANSA GECMEK iCiN DUZENLENEN DIKEY

GECIS SINAVI (DGS)

DGS, OSYM tarafindan yilda bir kere diizenlenen ve adaylarm &n lisanstan
lisans boliimlerine gegmeyi saglayan bir smavdir. Snavda sayisal ve sozel
akil yiiriitme becerilerine dayali sorular bulunmaktadir. OSYM’nin DGS
kilavuzunda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi 6n lisans &grencileri
asagidaki listelere gore lisans boliimlerine gegebilmektedirler.
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Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi mezunlarmin DGS ile gecis
yapabilecegi esit agirlikli puan (EA) tiiriine ait 6rgiin 6gretim lisans boliimlerinin
listesi agagidaki gibidir:

e Havacilik Yonetimi

o lsletme

e Lojistik Yonetimi

e Seyahat Isletmeciligi

e Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

e Teknoloji ve Bilgi Yonetimi

e Turizm Isletmeciligi

e Turizm Rehberligi

e Uluslararasi isletme Yénetimi

e Yonetim Bilisim Sistemleri

Asagidaki listede Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi mezunlarinin
DGS ile gecis yapabilecegi esit agirlikli puan tiiriine ait Anadolu Universitesi,
Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi agik dgretim lisans bdliimlerinin
listesi asagidaki gibidir: Mezunlar asagidaki programlara gegtiklerinde 5.
Yariyila fark derslerini almadan kayit yaptirabilmektedirler.

o Isletme

e Maliye

e Iktisat

e Kamu Yonetimi

e Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi

e Turizm Isletmeciligi

e Uluslararas: fligkiler

e CEKO

Asagidaki listede Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi mezunlarinin
DGS ile gecis yapabilecegi Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve
Istanbul Universitesi acik 6gretim lisans boliimlerinin listesi asagidaki gibidir.
Mezunlar asagidaki programlara gegtiklerinde boliimlerin 5. Yariyila fark
derslerini alarak kayit yaptirabilmektedirler.

e Halkla iliskiler ve Tanitim (SOZ)

e Halkla iliskiler ve Reklamcilik (SOZ)

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (EA)

e Yonetim Bilisim Sistemleri (EA)
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4. SiViL HAVA ULASTIRMA iSLETMECILiGi PROGRAMINDA
UYGULAMALI EGiTIMLERIN DEGERLENDIRILMESi

4.1. SEKTOR TEMSILCiSi DEGERLENDIRMESi

4.1.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi
sektor temsilcilerinin  memnuniyet ve kazanim degerlendirmelerinden
olusmaktadir. Bu sektdr temsilcileri goriisleri, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Programi’nin kalitesini, icerigini ve mezunlarin sektordeki bagarilarini daha iyi
anlamamizi saglayacak 6nemli bir bakis agisi sunacaktir.

4.1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programinda
Ogrenim goren ve 2021-2022 bahar doneminde uygulamali egitime devam
eden 6grencilerden sorumlu sektor temsilcilerinden olugturmaktadir. Arastirma
igin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulundan 11.05.2022 tarih ve GO 2022/666 nolu etik
kurul izni alinarak, arastirmaya gecilmistir. Aragtirma igin nitel veri toplama
yontemi kullanilarak agik uclu gdriigme sorulart ¢evrimigi yontemler ile sektor
temsilcilerine gonderilmistir. Elde edilen veriler, yiizdelik ve icerik analizine
tabi tutularak, betimsel analiz yontemine gore elde edilen verilerden gerekli
alintilamalar yapilmistir. Aragtirmaya 6 goniillii sektor temsilcisi katilmigtir.

4.1.3. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 2: Sektor Temsilcisi Is Yeri Sorumlusuna Ait Demografik Ozellikler

Temsilci Cinsiyet | Yas Egitim Meslek Sektor
Sekto.r .. Erkek 20-30 | On lisans | Yolcu Hizmetleri Memuru | Yer Hizmetleri
Temsilcisi 1

Sekto.r .. Erkek 20-30 | On lisans | Personel Miidiirii Sehl{leraram
Temsilcisi 2 otobiis

Sekto.r .. Erkek 20-30 | On lisans | Turkish Ground Services Hfivac111k/.Yer
Temsilcisi 3 Hizmetleri
Sektor . Turkisih Ground Services

Temsilcisi 4 Erkek 20-30 | Lisans Yer Hizmetleri Memuru Havacilik
Sekto.r .. Kadin 20-30 | Lisans Yolcu Hizmetleri Memuru Hgvacﬂlk/.Yer
Temsilcisi 5 Hizmetleri
Sekto.r .. | Erkek 31-40 | Doktora | Istasyon Yoneticisi Havacilik
Temsilcisi 6

Tablo 2 incelendiginde sektor temsilcilerinin 5’inin erkek 1’inin kadin
oldugu; 5’inin 20-30 yas, 1’inin 31-40 yas araliginda oldugu; 3’iiniin 6n lisans,
2’sinin lisans ve 1’inin doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Isyeri Sorumlusunun Uygulamali Egitim Alan Ogrenci
Hakkindaki Olumsuz Goériis ve Gozlemleri

Problem Sikhk Yiizde
Olumsuz bir goriistimiiz yok 5 83,33
Iletisimi daha iyi olabilir 1 16

Tablo 3 incelendiginde isyeri sorumlusunun uygulama egitim alan
ogrencilerle ilgili 5’inin olumsuz bir goriisii olmadig1 ve 1’inin de iletisim

sorunu oldugunu bildirdigi goriiliir.

Tablo 4: Meslek Yiiksek ve Danigsmanlarla yasanilan problemler ve beklentiler

Problem Sikhk Yiizde
Herhangi bir problem yasanmadi 6 100
Toplam | 6 100

Tablo 4 incelendigine isyeri sorumlusunun hicbirinin meslek yiiksek ve
danigsmanla ilgili problem yasamadig1 ve dolayisiyla bir beklentiye girmedigi

goriiliir.

Tablo 5: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi i¢in Yapilabilecekler

Faaliyet Sikhk Yiizde
Herhangi bir sey yapilmasina gerek duymamaktayiz 3 49,99
Tesvik edilebilir 1 16,66
Genel olarak Ingilizce egitimi biraz daha artiriimali 1 16,66
Takip edilebilir 1 16,66
Toplam | 6 100

Tablo 5 incelendiginde uygulamali egitimin etkinligi arttirilmasi konusunda
3 isyeri sorumlusunun herhangi bir sey yapilmasina gerek duyulmadigi
diisiincesinde oldugu goriilmektedir. 1 sektor temsilcisi tesvik edilebilir, 171
Ingilizce egitimi arttirilabilir ve 1°i de takip edilebilir seklinde goriis bildirmistir.

4.2. DANISMAN OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRMESI

4.2.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programinda
danigsman G6gretim elemant memnuniyet ve kazanim degerlendirmelerinden
olusmaktadir.

4.2.2, Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programinda
2021-2022 bahar doneminde uygulamali egitime ¢ikmis olan Ogrencilerin
akademik danigmanlarindan olusmaktadir. Arastirma i¢in Burdur Mehmet
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Akif Ersoy Universitesi, Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan 11.05.2022 tarih ve GO 2022/666 nolu etik kurul izni alinarak,
arastirmaya gecilmistir. Arastirma igin nitel veri toplama yontemi kullanilarak
acik uclu goriisme sorulari ¢evrimici yontemler ile akademik danigmanlara
gonderilmistir. Elde edilen veriler, yiizdelik ve igerik analizine tabi tutularak,
elde edilen verilerden betimsel analiz ydntemine gore birebir gerekli
alintilamalar yapilmistir. Arastirmaya 4 akademik danigmanin tamami goniilli
olarak katilmigtir.

4.2.3. Arastirmanin Bulgular

Tablo 6: Danismanlara Ait Demografik Ozellikler

Danisman Cinsiyet Yas Egitim Akademik Unvan
Danigman 1 Kadin 41-50 Doktora Ogretim Uyesi
Danisman 2 Kadm 31-40 Doktora Ogretim Uyesi
Danisman 3 Kadin 31-40 Doktora Ogretim Uyesi
Danigsman 4 Erkek 31-40 Yiiksek Lisans Ogretim Gérevlisi

Tablo 6 incelendiginde danismanlarin 3’iiniin kadin 1’inin erkek; 3’iliniin

31-40; 1’inin 41-50 yasa araliginda oldugu; 3’iiniin doktora 1’sinin yiiksek
lisans mezunu oldugu ve 3’linlin 6gretim iiyesi ve 1’sinin de 6gretim gorevlisi

oldugu goriiliir.

Tablo 7: Uygulamal Egitim Oncesi Ogrencilerin Yasadig1 Problemler

Problem Sikhik Yiizde
Isyeri bulma sorunu 4 100
Toplam 4 100
Tablo 7 incelendiginde danismanlarin; uygulamali egitim Oncesi
Ogrencilerin en ¢ok igyeri bulma sorunu yasadiklarini belirttikleri
goriilmektedir.
Tablo 8: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumlu Déniitler
Olumlu Déniitler Sikhk Yiizde
Is teklifi alma 3 75
I tecriibesi 1 25
Toplam 4 100

Tablo 8’de uygulamali egitimleri boyunca alinan olumlu déniitlere yer

(134

verilmistir. Buna gore 3 danigman “is teklifi alma” ve 1 danisman da “is
tecriibesi” seklinde olumlu déniit aldigini bildirmistir.
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Tablo 9: Uygulamali Egitimleri Etkinliginin Artirilmasi i¢in Yapilabilecekler

Kariyer Plam Sikhk Yiizde

Protokol imzalanabilir 3 75

Ucret 6demesi ile ilgili yasal diizenleme 1 25
Toplam 4 100

Tablo 9 incelendiginde uygulamali egitimleri etkinliginin artirilmasi i¢in
yapilabilecekler danigmanlarin 3’{i protokol imzalanabilir derken 1’1 “iicret
O0demesi ile ilgili yasal diizenlemesi yapilmali” seklinde goriis bildirdikleri
goriiliir.

4.3. 0GRENCi DEGERLENDIRMESI

4.3.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programinda
egitime devam eden ve isletmede mesleki egitimine ¢ikmis Ogrencilerin
memnuniyet ve kazanim degerlendirmelerinden olusmaktadir.

4.3.2. Arastirmanin Yontemi

Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Anket ifadeleri Bektas ve
Tugay (2016) calismasindan izin almarak olusturulmustur. Ogrencilere yonelik
yapilan arastirmada hem nicel hem de nitel ifadelere yer verilmistir. Nicel
arastirma, sayisal verilere dayali olarak yapilan bilimsel bir arastirma tiirtidir.
Nicel aragtirma, genellikle istatistiksel yontemler ve matematiksel analizler
kullanilarak verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi {izerine odaklanir.
Bu aragtirma tiiriinde, arastirmacilar genellikle biiyiik 6rneklemlerden veri
toplar ve elde ettikleri verileri sayisal olarak temsil eder (Blylikoztirk vd.,
2008; Karasar, 2017).

Arastirmanin nicel kisminda 5°li Likert 6lgegi kullanilarak &grencilerin
kesinlikle katiliyorumdan  kesinlikle katilmiyorum  seklinde  oOlgekli
ifadelere cevap vermeleri istenmistir. Bu dlgekte, 6grencilerin egitim siireci,
memnuniyet diizeyleri ve egitimin etkinligi hakkinda goriislerini ifade etmeleri
amaglanmigtir. Anket yontemi hem nicel verilerin toplanmasina hem de
katilimcilarin diisiincelerini ve deneyimlerini daha ayrintili bir sekilde ifade
etmelerine olanak saglamaktadir. Bu sekilde, arastirmacilar genis bir veri
yelpazesine erigebilir ve arastirmanin amacina daha iyi hizmet edebilirler.

Aragtirmanin nitel ifadelerinde ise, arastirmaya katilan 6grencilerin egitim
siireciyle ilgili problemlerini, memnuniyet diizeylerini, egitimin etkinligini
artirmak icin yapilabilecekleri, egitimlerin sagladig1 faydalari ve egitim sonrast
kariyer hedeflerini iceren li¢ asama olan “baslangi¢ Oncesi siire¢”, “egitim
esnasi siire¢” ve “sonrasi siire¢” hakkinda sorular sorulmustur. Elde edilen

veriler icerik analizine tabi tutulmustur.
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4.3.3. Arastirmanin Bulgular
Tablo 10’da arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgilerine yer

verilmistir:

Tablo 10: Uygulamali Egitime Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %

Kadin 48 45,28 18-20 19 17,9

Erkek 58 54,71 21-25 87 82,1
Toplam | 106 %100 Toplam | 106 %100

Tabloda gortldigl gibi

yas; 19°u da 18-20 yas araliginadir.

Tablo 11: Uygulamali Egitime Cikilan Bolge

ogrencilerin 58’1 erkek, 48’1 kadindir; 87°1 21-25

Bolge n Yiizde
Akdeniz 42 39,6
Marmara 24 22,6
Ege 20 18,9
I¢c Anadolu 17 16,0
Gilineydogu Anadolu 2 1,9
Karadeniz 1 0,9
Toplam 106 100,0

Tablo 11 incelendiginde uygulamali egitime en fazla ¢ikilan bolgenin
Akdeniz oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla Marmara, Ege, i¢ Anadolu
vd. gelmektedir.

Tablo 12: Uygulamali Egitim Yapilan Isletme/Kurumun memleketlerinde olma durumu

isletme/Kurum ile Memleket n %
Evet | 56 52,8

Hayir | 50 47,2
Toplam | 106 %100

Tablo 12°de goriildigii gibi 6grencilerin 56’sinin uygulama egitimini aldigi
isletme/kurumun memleketlerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 13: Uygulamali Egitimin Siiresini Yeterli Bulma Durumlari

Uygulamah egitimin siiresi n %
Evet 90 84,9
Hayir 16 15,1
Toplam 106 %100

Tablo 13 incelendiginde 6grencilerin 90’1min uygulamali egitim siiresini
yeterli buldugu goriilmektedir.
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Tablo 14: Uygulamali Egitim Yeri ve Sektor

Calisan isletme/Kurum Sektor n %
Yer hizmetleri Ulastirma 71 66,98
Hava yolu sirketi Havacilik 15 14,15
Bilet satis noktasi Satig 5 4,71
Ugus okulu Havacilik/egitim 5 4,71
DHMI Havacilik 4 3,77
Turizm sirketi Turizm 2 1,88
Travel Acente 1 0,94
Diger IKY, Muhasebe 3 2,83
Toplam 106 100,0

Tablo 14’de bakildiginda 71 Ogrencinin ulastirma sektdriinde ve yer
hizmetlerinde uygulama egitimi aldig1 goriiliir. Yani toplamda %90’a yakini

havacilik igletmelerinde egitime ¢ikmustir.

Tablo 15: Uygulamali Egitim Oncesi Yasanan Problemler

Problem Sikhik Yiizde
Uygulamali egitimi i¢in ¢ok zor yer bulunmast 56 52,8
Problem olmadi/ Kolay bir sekilde buldum/ Akademik 28 26,5
danigmanin yer bulmast
Egitim/uygulama yeri bulamama 13 12,3
Referans sikintis1 yasandi 7 6,6
Okul pek fazla yardimei olmad: 1 0,9
Sektor bilgisizligi 1 0,9

Toplam 106 100,0

Tablo 15’e bakildiginda uygulamali egitim dncesinde en fazla “uygulamali
egitimi i¢in ¢ok zor yer bulunmasi” probleminin yasandigi goriilmektedir
(%53). 13 6grenci “egitim/uygulama yeri bulamama”, 7 6grenci, “Referans

sikintis1 yasandi” seklinde goriis beyan etmistir.

Tablo 16: Uygulamali Egitim Sonrasi Yasanan Problemler

Problem Sikhk Yiizde
Problem yagamadim 59 55,6
Higbir sey 6gretilmedi 12 11,3
Yorucuydu 8 7,5
Diger personeller 7 6,6
Para problemi, stajyer maaslarinin 6denmemesi 6 5,7
Caligma saatleri 2 1,9
Stajyer olarak ayake1 gibi goriinmek, kiicimsenmek 3 2,8
Ulasim sikintist 2 1,9
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Cok fazla ve detayli bilgi ve kurala sahip bir sektor 1 0,9
Farkli dalda mezunlarin sektoriin i¢inde olmasi 1 0,9
Genellikle ortama uyum saglamakta zorlanmak 1 0,9
ilk defa boyle bir is ortamimda bulundum benim igin biraz zordu 1 0,9
Is garantisi olmamas en biiyiik problem 1 0,9
Is verenimle pek iletisimden yana yiiziim giilmedi 1 0,9
Siirekli ayn1 departmanda calistirilmamiz 1 0,9
Toplam 106 100,0

Tablo 16 incelendiginde uygulamali egitim sonrasinda 59 &grencinin
problem yasamadigi goriiliirken; 12 6grenci “higbir seyin 6gretilmemesini”,
8 Ogrenci “igin yorucu ve tempolu olmasini”; 7 6grenci “diger personel ile
iletisimin kotiliglini” ve 6 6grenci de “stajyer maaglarinin 6denmemesi”

sorunu oldugunu beyan etmistir.

Tablo 17: Uygulamali Egitim Sonras1 Kariyer Planlari

Kariyer plam Sikhik Yiizde
Is bagvurusu yapacak 73 68,8
KPSS ve DGS sinavlarina girecek 13 12,2
Uygulamali egitim yaptig1 kurumda devam ediyor 10 9,4
Bilmiyor 5 4,7
Yabanci dilini gelistirecek 2 1,8
Esnaflik yapiyor 1 0,9
Farkli sektorde ¢alistyor 1 0,9
Memlekete doniis 1 0,9

Toplam 106 100,0

Tablo 17°de uygulamali egitim sonrasi kariyer planlarina yer verilmistir.
Buna gore 73 6grencinin is basvurusu yapacagi, 13 dgrencinin de KPSS ve

DGS sinavlarma girecegi goriilmektedir.

Tablo 18: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmas1 Onerileri

Oneri Sikhk Yiizde
Okulun staj igin destek verdigi kurumlar o!mall/ il veya ilge

havalimanlar ile gériismeler saglanabilir/ Is yeriyle anlasma 40 37,6
yapilabilir/ Staji okulun ayarlamasi lazim

Is garantisi, is imkan1 saglanabilir 14 13,2
Egitime yonelik olmali 10 9,4
Higbir fikrim yok/ Bilmiyorum / Bir sey yapilmasina gerek yok 8 7,5
Farkli alanlarda staj yapilmasi/ Daha ¢ok is alani yaratilmasi 8 7,5
Staj siiresi kisalmali 7 6,5
Kurumlar ¢ok az stajyer aliyor, kontenjan artirabilirler 6 5,7
Firmalarda veya sirketlerde alimlarin biraz daha kolaylasmasi 3 2.8
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Staj giinii gogaltilabilir 2 1,8
Ingilizce egitimi artirilmalt 2 1,8
Akademik danigsmanlarin is yeriyle daha fazla iletisim halinde ) 18
olmasi ’

Kanunda belirtilen stajyer 6denegi verilmesi 1 0,9
Kariyer giinleri arttirilabilir 1 0,9
Otorite daha iyi saglanabilir 1 0,9
Ogrencilerin haklar1 daha ok savunulmali. 1 0,9

Toplam 106 100,0

Tablo 18’e gore uygulamali egitimlerin etkinliginin artirilmasi konusunda 40
Ogrenci okulun “staj i¢in destek verdigi ve anlastig1 kurumlar olmali” seklinde
oneride bulunmuslardir. 16 6grenci is garantisi, i imkan1 saglanmali derken 10
ogrenci de egitime yonelik olmali demistir.

Tablo 19: Uygulamali Egitimlerden Memnuniyet Diizeyleri

. 5 4 3 2 1
Memnuniyet Ortalama
n| % |n|% |n| % |n|l%|n| %

Calisma arkadaglarimdan
memnunum

isimden memnunum 71 6,6 [1[09]20(189]|31(29,2(47 443 4,04

Calistigim yerin
yonetiminden memnunum

91 85 (211,912 |11,3]25]|23,6|58 |54,7 4,14

14| 13,2 |8|7,5|18| 17 |24(22,6|42|39,6 3,68

Isletmede Mesleki Egitimden

11104 |5|4,7|28(26,4|22(20,8(40| 3,7 3,71
genel olarak memnunum

Mezun olduktan sonra ayn1

sektorde calismak isterim 71 6,6 (4138 8 |75123|21,7|64|60,4 4,25

Mezun olduktan sonra yine
ayni ig yerinde calismak 151142 (716,619 [179]13|12,3|52 (49,1 3,75
isterim

Bu isin bana uygun
olmadigini 6grenmis oldum.

(5) Kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmtyorum (1) Kesinlikle
katilmiyorum

391368 |9(8,5|11(10,4(15|14,2|32 30,2 2,92

Tablo 19’da sivil hava ulagtirma isletmeciligi programinda &grenci
memnuniyet diizeyleri verildi. Memnuniyet durumunda en yiiksek ortalamalar
caligma arkadaslari ve isinden memnuniyettir. Ancak ¢alisilan yerin
yonetiminden ve genel olarak isletmede mesleki egitimden memnuniyet
diizeyleri diisiiktiir. Mezun olduktan sonra ayni havacilik sektoriinde ¢aligmak
istemektedirler ancak ayni is yerinde ¢alismay1 pek istememektedirler. Bunun
disinda havacilik sektdriiniin kendilerine uygun oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 20°de Sivil Hava Ulagtirma isletmeciligi Programinda paydas kazanim
dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 20: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nicel Veriler)

K | 1 2 3 4 5 Ort
azanimlar rt.
n| % [(n|% |n| % |[n| % |n| %

Yazili ve sozlii iletisim becerimi
gelistirdi.

Mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklar: alma ve 7166 |2(19] 8|75 |30(283]59]|55,7|4,25
uygulama bilinci verdi.

4138 [1]09]14[132]29(27,4|58|54,7(4,28

Gorev ve sorumluluk almama
katki sagladi.

Takim ¢aligmasi yliriitme
becerisi kazandirdi.

6 |57 |2 (1,8[12|11,3]26]24,5]|60 |56,6|4,25

6157 2/1,909]85](33|31,1]|56|52,8]4,24

Mesleki problemleri gérme,
ifade etme ve ¢ozme becerisi 7166 [2(19]10] 94 |31(29,2|56]52,8(4,20
kazandirdi.

Mesleki anlamda giincel bilgiler

5147 |41(38[12(11,3({29|27,2|56|52,8|4,20
kazandird.

Mesleki anlamda hedeflerimi
belirleme konusunda yardimct 6|57 |1(09|16]|15,1|27(25,5|53(52,8]4,19
oldu.

Zayif oldugum alanlar1 gérme
ve bu konudaki eksikliklerimi 8175 (|2|19[14]132]26(|24,2|56|52,8|4,13
giderme imkani1 verdi.

Zamaninizi verimli bir sekilde
planlama ve kullanma becerisi 7166 |5(47]116[151|20(18,9|58|54,7|4,10
kazandirdi.

Derslerde 6grendigim teorik
bilgilerin pratige aktartlmasini 7166 |4(38[18] 17 |25]23,6|5249,1]4,05
sagladi.

Mesleki Bilgileri kullanma

becerisi kazandirdi. 111104 1(109(22|20,8|23(21,7|49 [46,2]3,92

Okulda alman teorik bilgiyi
uygulama ile karsilagtirma 1511423 (28|15(14,2(34(32,1|39|36,8]|3,75
olanagi sagladi.

(5) Kesinlikle kattliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmryorum

Tablo 20°de sivil hava ulastirma isletmeciligi programinda paydas kazanim
diizeyleri verildi. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun aldiklar1 bakimdan
“kesinlikle katiliyorum” oldugu belirlendi. En yliksek oranda ortalama 4,28
ile “alinan egitimin yazili ve sozli iletisim becerisini gelistirmesi”, 4,25 ile
“mesleki ve etik (ahlaki) sorumluluklar1 alma ve uygulama bilinci ve gorev ve
sorumluluk almaya katki sagladi” ve 4,24 ile “takim ¢aligmasi yiiriitme becerisi
kazanma”dir.
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Tablo 21: Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nitel Veriler)

Kazanimlar Sikhik Yiizde
Is deneyimi 72 65
Insanlarla iyi iletisim kurmay1 7 6
Higbir sey 8 7
Takim ¢aligmasini 5 5
Bolimiim hakkinda bilgi kazandird: 3 3
Disiplin kazandird1 3 3
Sorumluluk 2 2
Dil gelisimini 2 2
Sabirli olmay1 2 2
Sistemin isleyisini 2 2
Caligma ortamini dgretti 1 1
Vardiyali ¢alismay1 1 1
Okulda 6grendiklerini pekistirme 1 1
Uygulamali egitimde bu meslegin ilgili 6grenciye uygun | |
olmadiginin farkindaligini
Toplam 110 100

Tablo 21’e bakildiginda uygulamali egitimlerden 6grencilerin 72’sinin ig
deneyimi edindigi, 7’sinin insanlarla iyi iletisim kurmayi 6grendigi, 8’inin
hi¢bir sey 6grenmedigi ve 5’inin de takim calismasi kazanimini elde ettigi
goriiliir. Diger kazanimlar ise boliim hakkinda detayl bilgi kazandiklarini,
disiplini, sorumluluk almay1, sabirli olmay1, sistemi, vardiyali calisma diizenini
ogrendiklerini ve yabanci dil gelisimlerine katki oldugunu belirtmislerdir. Ancak
esas boliimle alakasi az olan bilet satis ofisi ya da acente gibi yerlerde egitime
cikanlarin pek bir sey 6grenmedikleri ve memnun olmadiklart anlagilmaktadir.
Bunun disinda bir 6grenci de egitim sonrasinda bu meslegin kendisine uygun
olmadigini anlamistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yapilan c¢alisma sonucunda igyeri sorumlusunun uygulama egitim
alan 6grencilerle ilgili 5’inin olumsuz bir goriisii olmadigr ve 1’inin de
ogrencilerin iletisim sorunu oldugunu bildirdigi goriiliir. Bu durumda, bu
ogrencinin iletisimde zorluklar yagadigi ve bu durumun isyeri sorumlusuyla
iligkisini etkileyebilecegi anlamina gelebilir. Bu sonuglar, genel olarak isyeri
sorumlusunun Ogrencilerle iyi bir iliskisi oldugunu gdstermektedir. Ancak
iletisim sorunu yagayan dgrencinin ihtiyaclarina 6zel olarak dikkat edilmesi ve
gerekirse destek saglanmasi 6nemli olabilir. Isyeri sorumlusu ile iletisim sorunu
yasayan Ogrenci arasindaki iletisimi gelistirmek i¢in bireysel goriismeler,
iletisim becerilerini giiclendirme egitimleri veya mentorliik programlart gibi
cesitli stratejiler kullanmasi 6nerilmektedir.
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Isyeri sorumlusunun hicbirinin meslek yiiksek ve danismanla ilgili problem
yasamadigr ve dolayisiyla bir beklentiye girmedigi goriilii. Bu durumda,
igyeri sorumlusunun meslek yiiksek ve danigmanlik konusunda basarili oldugu
ve dgrencilerle olumlu bir iliski kurdugu sdylenebilir. Isyeri sorumlusunun
deneyimi ve becerileri, 6grencilerin memnuniyetini ve beklentilerini karsilamak
icin yeterli goriinmektedir. Bu sonuglar, igyeri sorumlusunun etkili bir sekilde
ogrencilerle calistigini ve meslek yiiksek ve danismanlik alaninda basarili
oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin memnuniyetini siirdiirmek icin, isyeri
sorumlusunun bu olumlu performansini devam ettirmesi ve ihtiya¢c duyulan
herhangi bir destegi saglamasi 6nemlidir.

Arastirma sonunda uygulamali egitimin etkinligi arttirllmas1 konusunda
3 igyeri sorumlusunun herhangi bir sey yapilmasina gerek duyulmadigi
disiincesinde oldugu goriilmektedir. 1 sektor temsilcisi tesvik edilebilir, 1°1
Ingilizce egitimi arttirilabilir ve 1°i de takip edilebilir seklinde goriis bildirmistir.
Bu sonuglar ¢esitli diistinceleri yansitmaktadir. Bazi isyeri sorumlulari, mevcut
durumdan memnun olabilir ve uygulamali egitimin etkinligini artirmak i¢in
6zel bir adim atilmasina ihtiya¢ duymayabilir. Ancak diger isyeri sorumlulari,
belirli alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu
durumda, isyeri sorumlularmin farkli gortsleri dikkate alinmalidir. Sektor
temsilcisinin tesvik edilmesi, Ingilizce egitiminin arttirilmasi ve bir isyeri
sorumlusunun takip edilmesi gibi Oneriler, uygulamali egitimin etkinligini
artirmak i¢in degerlendirilebilir. Bu neriler, 6grencilerin daha iyi bir deneyim
yasamalarii saglamak ve igyeri ortaminda daha etkili bir 6grenme saglamak
amaciyla uygulanabilir.

Aragtirma sonunda danismanlarin; uygulamali egitim Oncesi 6grencilerin
en cok isyeri bulma sorunu yasadiklarini belirttikleri goriilmektedir. Bu
sonug, 0grencilerin uygulamali egitim programlarina baslamadan once isyeri
bulma siirecinde zorluklar yasadiklarini gostermektedir. Isyeri bulma siireci,
Ogrencilerin uygun bir is yeri bulma, bagvuru yapma ve is goriismelerine katilma
gibi adimlari igerir. Bu agsamalarda yasanan sorunlar, 6grencilerin uygulamali
egitim firsatlarini elde etmelerini zorlastirabilir.

Danigsmanlarin bu soruna dikkat ¢ekmeleri dnemlidir, ¢iinkli 6grencilere
isyeri bulma siirecinde destek saglamak ve rehberlik etmek bu konuda yardime1
olabilir. Danismanlar, 6grencilere is arama stratejileri, CV ve is basvurusu
hazirligi, is gorlismesi becerileri gibi konularda rehberlik edebilir. Ayrica,
igyeri agini genisletmek, staj ve is firsatlart hakkinda bilgilendirmeler yapmak
gibi destekleyici faaliyetlerle 6grencilerin igyeri bulma siirecinde daha basaril
olmalarini saglayabilirler.

Arastirma sonunda uygulamali egitimleri boyunca alinan olumlu dénitlere
yer verilmistir. Buna gore 3 danisman “is teklifi alma” ve 1 danisman da “ig
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tecriibesi” seklinde olumlu doniit aldigini bildirmistir. Bu sonuglar, uygulamali
egitim siirecindeki 6grencilerin basarili bir sekilde is teklifleri aldiklarini ve
is tecriibeleri kazandiklarini gostermektedir. Is teklifi alma, Ogrencilerin
uygulamali egitim donemi boyunca degerli deneyimler elde ettiklerini ve is
diinyasinda kabul gordiiklerini gdsteren bir gdstergedir. Ayrica, is tecriibesi
kazanma, 6grencilerin pratik becerilerini gelistirme ve mesleki gelisimlerini
saglama acisindan Onemlidir. Bu olumlu doniitler, uygulamali egitim
programinin basarili oldugunu ve dgrencilere gercek diinya deneyimleri sunarak
kariyerlerini ilerletmelerine yardime1 oldugunu gostermektedir. Danismanlarin
bu doniitleri paylasmasi, Ogrencilerin motivasyonunu artirabilir ve diger
Ogrencilere uygulamali egitim programinin faydalarini gdsterme agisindan
onemlidir.

Arastirma sonunda uygulamali egitimleri etkinliginin artirilmasi igin
yapilabilecekler danigmanlarin 3’{i protokol imzalanabilir derken 1’1 “iicret
O0demesi ile ilgili yasal diizenlemesi yapilmali” seklinde goriis bildirdikleri
goriiliir. Protokol imzalanmas1 onerisi, uygulamali egitim siirecinde isyeriyle
6grenci ve danigman arasindaki sorumluluklarin netlestirilmesini saglayabilir.
Bu protokoller, taraflar arasinda beklentilerin agik¢a belirlenmesini ve
uygulama siirecinin daha diizenli ve etkili bir sekilde ilerlemesini saglayabilir.
Diger taraftan, iicret 6demesi ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi onerisi,
uygulamali egitim siirecinde O0grencilerin maddi agidan da desteklenmesini
amagclar. Uygulama yapan 6grencilere uygun bir iicret 6denmesi, dgrencilerin
motivasyonunu artirabilir ve daha iyi bir deneyim yasamalarina katkida
bulunabilir. Bu 6neriler, uygulamali egitim siirecinin daha etkin ve adil bir
sekilde islemesini saglamaya yonelik cabalardir. Protokollerin imzalanmasi
ve licret 0demeleriyle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi hem 6grencilerin
hem de igyerlerinin daha olumlu bir uygulama deneyimi yasamasina katkida
bulunabilir.

Yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore, uygulamali egitim dncesinde en biiyiik
problem olarak “uygulamali egitim i¢in ¢ok zor yer bulunmasi” ortaya ¢ikmistir,
Ancak 25 6grenci bu problemi yasamadigini belirtmistir. Uygulamali egitim
sonrasinda ise 59 6grencinin herhangi bir problem yasamadig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, 12 6grenciye gore hicbir seyin Ogretilmemesi durumu
bir problem olarak degerlendirilmistir. Uygulamali egitim sonrasi kariyer
planlarma bakildiginda, 73 6grencinin is basvurusu yapmayi diislindiigii ve 13
ogrencinin KPSS ve DGS gibi smavlara girecegi goriilmektedir. Uygulamali
egitimlerin etkinligini artirmak i¢in 6grencilerin Onerilerine gore, 37 dgrenci
okulun “staj i¢in destek verdigi kurumlar olmasi”n1 dnermektedir. 14 dgrenci
is garantisi veya is imkani saglanmasini isterken, diger 10 6grenci ise egitime
yonelik destek verilmesini 6nermektedir. Uygulamali egitimlerden elde edilen
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kazanimlara gore, 6grencilerin 72’si is deneyimi edindigini, 7’si insanlarla
iyi iletisim kurmay1 6grendigini, 8’1 hicbir sey 6grenmedigini ve 4’1 takim
calismasi kazanimini elde ettigini belirtmistir.

Analiz sonuglarina gore, katilmcilarin farkli ifadelerle ilgili ortalama
degerler incelenmis ve “mezun olduktan sonra ayn1 sektorde ¢aligmak isterim”
ifadesi en yliksek ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Bu ifadeye verilen
ortalama puan, katilimcilarin mezun olduktan sonra ayni sektdrde ¢aligma
isteginin yiiksek oldugunu gostermektedir. “Bu isin bana uygun olmadigini
0grenmis oldum” ifadesi en diisiik ortalamaya sahip olmustur. Bu ifadeye verilen
ortalama puan, katilimcilarin bu igin kendilerine uygun olmadigina dair diisiik
bir memnuniyet diizeyine sahip olduklarini gostermektedir. Standart sapmanin
ylksek olmasi, katilimcilar arasinda bu konuda farkl: diistincelerin oldugunu ve
memnuniyet diizeyinde daha fazla degiskenlik oldugunu gosterebilir.

Bu veriler, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi’ndaki paydaslarin
mezun olduktan sonra sektdrde ¢aligma istegi konusunda daha yiiksek bir
memnuniyet diizeyine sahip oldugunu, ancak bazi katilimcilarin bu isin
kendilerine uygun olmadigma inandigim1 gostermektedir. Bu bulgular,
programin mezunlarinin sektorde is bulma istegini desteklerken, ayni zamanda
programin uygunlugunu degerlendiren ve gelistiren faktorlere de dikkat
edilmesi gerektigini gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore, katilmcilarin farkli ifadelerle ilgili ortalama
degerler ve standart sapmalar incelendiginde “Aldigim egitim yazili ve sozlii
iletisim becerimi gelistirdi” ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu ifadeye verilen ortalama puan, katilimcilarmn aldiklari egitimin
yazili ve sozlii iletisim becerilerini gelistirdigini diisiindiiklerini gdstermektedir.
“Aldigim egitim okulda alinan teorik bilgiyi uygulama ile karsilastirma
olanag1 sagladi” ifadesi ise en diisiikk ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu ifadeye verilen ortalama puan, katilimcilarin aldiklari egitimin okulda
ogrendikleri teorik bilgiyi uygulama ile karsilastirma olanagi sagladigina dair
bir memnuniyet diizeyine sahip olduklarimi gostermektedir. Ancak, bu ifadeye
verilen ortalama puan diger ifadelere kiyasla daha diisiik oldugunu gosterir.

Bu veriler, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi’ndaki katilimcilarin
egitimleri sayesinde yazili ve sozli iletisim becerilerini gelistirdiklerini
diistindiiklerini ve genel olarak bu konuda memnun olduklarini géstermektedir.
Ancak, uygulamaile karsilastirma imkani saglama konusunda bazi katilimcilarin
daha diisiik bir memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular,
programin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik basarisim1 vurgularken,
ayni zamanda teorik bilgiyi uygulama ile iliskilendirme konusunda daha fazla
dikkat gerektigini gostermektedir.



OGRENCI, AKADEMIK DANISMAN VE SEKTOR MEMNUNIYETI UZERINE ‘ 195

Giines ve Giines (2017) tarafindan da ifade edildigi gibi havacilik alaninda
mesleki bilgi ezoterik bir 6zellige sahiptir. Bu, sektdr ig¢inde g¢alisanlarin
anlayabilecegi ve sektor disindan gelenlerin kismen anlayabilecegi bir dil ve
hareket tarzi anlamma gelir. Havacilik sektorii, kendi 6zgiin terminolojisi,
prosediirleri ve pratikleri olan bir alandir. Bu nedenle, havacilikla ilgili bilgi
birikimi zaman iginde sektdre 6zgii bir jargonun olusmasina yol agar. Havacilik
jargonu, pilotlar, havacilik miihendisleri, hava trafik kontrolorleri ve diger
havacilik profesyonelleri arasinda anlasmay1 kolaylastirmak i¢in kullanilan 6zel
terimler, kisaltmalar ve ifadeler icerir. Bu jargon, sektordeki belirli kavramlari,
islemleri ve teknikleri ifade etmek i¢in kullanilir. Sektdr iginde ¢alisanlar, bu
jargona agina olurlar ve havacilikla ilgili konular1 daha rahat bir sekilde ifade
ederler. Bu nedenle alan bilgisinin 6nemli oldugunu belirtmek gerekir.

[s diinyast, siirekli degisen ve gelisen bir ortamda faaliyet gosterir ve nitelikli,
egitimli insan kaynagina ihtiya¢ duyar. Bu noktada, mesleki ve teknik egitim
veren kurumlar énemli bir rol oynar. Is diinyasmin ihtiya¢ duydugu beceri ve
bilgiye sahip bireyleri yetistirmek i¢in bu kurumlar, gerekli mesleki egitimi
saglamakta ve 6grencilere pratik beceriler kazandirmaktadir. Mesleki ve teknik
egitim veren kurumlar, ¢esitli sektorlere yonelik 6grenim programlari sunarlar.
Bu programlar, 6grencilere sektdrde gereken bilgi, beceri ve yeterlilikleri
kazandirmay1 hedefler. Genellikle teorik bilginin yani sira, uygulama odakli
egitimler de sunulur. Bu sekilde, 6grenciler hem teorik bilgiyi 6grenirken hem
de pratik deneyim kazanarak is diinyasina hazirlanir (Saribiyik, 2013). Yapilan
analiz sonug¢larmin bu bilgileri dogruladigi sdylenebilir.

Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin farkli ifadelerle ilgili kazanim
diizeyleri incelendiginde “Aldigim egitim gorev ve sorumluluk almama katki
saglad1” ifadesinin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu
ifadeye verilen yiiksek orandaki “kesinlikle katiliyorum™ yaniti, katilimeilarin
aldiklar1 egitimin gorev ve sorumluluk alabilme yeteneklerine katki sagladigini
gostermektedir. Bu sonug, programim katilimcilarin sorumluluk alma
becerilerini gelistirmeye yonelik etkili oldugunu gosterir. “Aldigim egitim
mesleki problemleri gérme, ifade etme ve ¢ozme becerisi kazandirdi” ifadesi
“katilmiyorum” diizeyinde en diisiin puan1 almistir. Bu ifadeye verilen diisiik
orandaki “katilmiyorum” yamiti, katilimcilarin aldiklar1 egitimin mesleki
problemleri gérme, ifade etme ve ¢6zme becerileri kazandirmada etkisiz
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, programin bu alanda iyilestirme yapmast
gerektigini ve katilimeilarin mesleki problemlerle basa ¢ikma becerilerini daha
iyl gelistirmelerine odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Yine “Aldigim
egitim mesleki anlamda hedeflerimi belirleme konusunda yardime1 oldu” ifadesi
de “katilmiyorum” diizeyinde en diisiik puani almistir. Bu ifadeye verilen
diisiik orandaki “katilmiyorum” yaniti, katilimcilarin aldiklart egitimin mesleki
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hedeflerini belirleme konusunda yetersiz yardim sagladigini gostermektedir.
Bu sonug, programin katilimcilara mesleki hedeflerini belirleme konusunda
daha fazla destek ve rehberlik saglamasi gerektigini gostermektedir.

Kiiciikcan ve Giir (2009) ise, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programlarinin ders igerikleri ve uygulamadaki eksiklikler konusunda Meslek
Yiiksekokullarinda genel olarak raporlanan “is diinyasinin ihtiyacina cevap
verememe” noktasina dikkat cekilmistir. Bu durum, programlarin giincel
egilimler, teknolojik gelismeler ve sektdriin ihtiyaglari dogrultusunda yeterince
giincellenmedigi veya eksik kaldigi anlamina gelebilir.

Sahin ve Findik (2008) tarafindan belirtildigi gibi Meslek Yiiksekokullari,
is piyasasmin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii yetistirmek amaciyla
kurulan egitim kurumlaridir. Bu yiiksekokullar, 6grencilere teorik bilginin
yani sira uygulama odakli egitimler sunarak, is diinyasina hazirlik saglar.
Meslek Yiiksekokullari, belirli meslek alanlarina odaklanir ve bu alanlarda
nitelikli is giicii yetistirmeyi hedefler. Ogrencilere, sectikleri meslek alanina
yonelik teorik bilgileri aktaran programlar sunarlar. Ayni zamanda staj
imkanlar1 ve uygulamali egitimler araciligtyla 6grencilerin mesleki becerilerini
gelistirmelerine destek olurlar. Bu yiiksekokullar, ig piyasasimin taleplerine
uygun olarak programlarmi diizenlerler. Is diinyasinin ihtiyag duydugu beceri
ve yetkinlikleri i¢eren dersler ve miifredatlar sunarlar. Bdylece, mezun olan
Ogrenciler, i piyasasina hizla uyum saglayabilir ve istihdam edilebilirliklerini
artirirlar. Meslek Yiiksekokullariin bir diger 6nemli 6zelligi, 6grencilere pratik
deneyim kazandirmalaridir. Laboratuvarlar, atolyeler ve saha calismalart gibi
uygulamali egitim imkanlar1 sunarak, dgrencilerin mesleklerini gergek hayatta
uygulamalarini saglarlar. Bu sayede, mezunlar, is hayatina gectiklerinde pratik
becerilere sahip olurlar ve daha kolay bir sekilde is bulma imkan1 elde ederler.

Yapilan bu aragtirma sonunda genel olarak katilimcilarm biyiik
cogunlugunun aldiklari egitimden memnun oldugu goriilmektedir. Ozkan ve
Alan (2022) ¢alismalarinda da benzer sonug bulundugu goriilmektedir.

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programu ile ilgili asagidaki oneriler
gelistirilmigtir:

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programlarinin ders igeriklerinin,
sektoriin  gereksinimlerini yansitacak sekilde olusturulmast Onemlidir.
Havacilik sektorii hizla degisen bir sektordiir ve teknolojik gelismeler,
diizenlemeler ve uluslararasi standartlar gibi faktorler programlarin
giincellenmesini gerektirebilir. Ders igerikleri, Ogrencilere sektordeki en
son uygulamalari, yontemleri ve trendleri 6gretmeli ve onlar1 gelecekteki is
hayatlarma hazirlamalidir. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programlarindaki
uygulamalarm yeterli diizeyde olmasi da énemlidir. Ogrencilere teorik bilginin
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yani sira pratik beceriler kazandirmak i¢in laboratuvarlar, simiilatorler ve staj
imkanlar1 gibi uygulamali egitimler sunulmalidir. Bu sayede dgrenciler, gercek
is ortaminda karsilasacaklar1 durumlari deneyimleyebilir ve mesleki becerilerini
gelistirebilirler. Ancak bazi durumlarda, Meslek Yiiksekokullarinda Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi programlarinimn is diinyasmin ihtiyaglarina tam olarak
cevap veremedigi rapor edilmektedir. Bu durumun birka¢ nedeni olabilir.
Ornegin, programlarm giincellenmesi igin yeterli kaynaklarin saglanmamast,
ogretim elemanlarinin sektdr tecriibesinin yetersiz olmasi veya is diinyasiyla
yeterli is birliginin yapilmamasi gibi faktorler etkili olabilir. Bu noktada, is
diinyasimnin ihtiya¢larina cevap verebilmek i¢cin Meslek Yiiksekokullarinin
sektorle yakin iliskiler kurmasi énemlidir. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programlarinin danisma kurullar1 veya sektor temsilcileriyle is birligi yaparak
programlarini giincellemeleri ve gerektiginde ders igeriklerini revize etmeleri
saglanabilir. Programin paydas memnuniyetini artirmak i¢in asagidaki adimlar
atilabilir:

e Programin hedeflerini, 6grenim ¢iktilarini ve paydas beklentilerini agikca
tanimlamak.

e Program igerigini slirekli gozden gegirerek, sektdrdeki giincel ihtiyaglar
ve gelismeleri dikkate almak.

e Paydaglarin geri bildirimlerini diizenli olarak toplamak ve bu geri
bildirimlere dayali olarak programi iyilestirmek.

e s birligi ve iletisim kanallarm giiclendirmek, paydaslarin programa
daha fazla katilimin1 tesvik etmek.

Kazanim diizeylerini artirmak i¢in asagidaki stratejiler kullanilabilir:

e Program igerigini, 6grenme yontemlerini ve degerlendirme siireglerini
iyilestirmek.

e Uygulamaya dayali 6grenmeyi tesvik etmek, 6grencilere ger¢ek hayatta
karsilasacaklari durumlar1 deneyimleme firsatt sunmak.

e Ogrencilere mentorliik ve damismanlik imkanlar1 saglamak, bireysel
geligimlerini desteklemek.

e [s diinyasiyla aktif is birlikleri kurmak, staj ve is imkanlar1 sunmak.

Paydaslarin memnuniyetini degerlendirmek icin asagidaki yontemler
kullanilabilir:

e Anketler, goriismeler ve odak grup caligmalari gibi aragtirma yontemlerini
kullanarak paydagslarin beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini
sistematik olarak 6l¢mek.

e Verileri istatistiksel analizlerle degerlendirmek, paydaslarin farkl
alanlarda memnuniyet diizeylerini karsilagtirmak.
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e Elde edilen sonuglar1 program yonetimiyle ve paydaslarla paylagsmak,
geri bildirimlere dayali olarak iyilestirme siireglerini baglatmak.

Bu 6neriler, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi’nin akademik
diizeyde gelistirilmesi ve paydaglarin memnuniyetinin artirtlmast igin
kullanilabilecek yontemleri icermektedir. Program yonetimi ve akademik
kadro, bu onerileri goz 6niinde bulundurarak programin kalitesini ve etkinligini
artirabilir.
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BOLUM 8

BURDUR MEHMET AKiF ERSOV UNiVERSITESi SOSVAL BiLIMLER MESLEK
VUKSEKOKULUNDA UYGULAMALI EGITIMLERDE PAVDAS MEMNUNIVETI
UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIRME

Dog. Dr. Tilay OZKAN®

1. GIRIS

Nitelikli is giicliniin yetistirilmesinde meslek yiiksekokullarinin &nemi
ortadadir. Gelecegimizin teminati olan genglerimizin donanimli bir birey
olarak 1is dilinyasmin ihtiyaglarina uygun olarak yetismesinde meslek
yiiksekokullarindaki uygulamali egitimlerin 6nemli katkist bulunmaktadir
(Saribiyik, 2013, 2019). Bu baglamda klasik anlamda meslek yiiksekokullari
dort yartyildan olusan 6n lisans programlarindan olugmaktadir. Dort yariyilda
mesleki dersler teorik +uygulamali ders olarak yiiriitiilmektedir. Ancak Saribryik
(2013) meslek yiiksekokullarinda egitim 6gretimin bir déneminin is yerlerinde
yapilmasini 6nerdigi 3+1 egitim modeli ile bir¢ok meslek yiiksekokulunda bu
modele gecilmeye baslandigi goriilmektedir. Boylelikle egitimde 3+1 egitim
modeli ile meslek yliksekokulu &grencileri dort donemlik egitimlerinin bir
donemini is yerlerinde gecirmekte ve boylelikle hem 6grenciye hem sektore
hem iiniversiteye hem de topluma yarar saglanmaktadir. Basta 6grenciye en
biiyiik yarar1 6zgiivenin artmasi, sorumluluk alma, teorik bilgilerini pratige
aktarma, takim caligmasini, ig silireglerini 6grenme, is deneyimi kazanma,
sosyallesme ve dogal olarak gelecek ile ilgili kariyer hedeflerini netlestirme
imkan1 saglamaktadir. Sektdre yararina bakilacak olursa, sektoriin ihtiyaci olan
ara eleman ihtiyacini giderme, egitim siirecinde elemani tanima firsat1 bulma,
oryantasyon siireci ve maliyetlerinden kurtulma vd. sayilabilir.

Bir¢ok ¢aligmada is yerlerinde uygulamali egitimler “igsizlikle miicadelede”
ve piyasanin istedigi nitelikli personelin yetismesinde dnemli bir adim olarak
goriilmektedir (Ulus vd., 2015; Afsar vd. 2018; Ozer, 2020; Ozkan ve Alan,
2022; Tahtalioglu, 2023). Bu baglamda {ilkemizde uygulamali egitimler

1 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, I[IBF, Isletme Boliimii, Burdur-Tiirkiye, ORCID No: 0000-0002-2411-0218,
tulayozkan@mehmetakif.edu.tr
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Yiiksekogretim bilinyesindeki 6n lisans ve lisans diizeyindeki okullarda {ig
sekilde verilmektedir. 31514 sayili 17/06/2021 tarihli Yiiksekogretimde
Uygulamali Egitimler Cer¢eve Yonetmeligi’ne gore bunlar; isletmede mesleki
egitim, staj ve uygulamali ders seklindedir. Isletmede mesleki egitim,
“Mesleki egitim programi dgrencilerinin teorik egitimlerini yiiksekdgretim
kurumlarinda, isletmede veya isletmelerce tesis edilen egitim birimlerinde,
beceri egitimlerini ise isletmelerde yaptiklar egitim uygulamalaridir.” Egitim
Ogretim donemlerinde isletmelerde yapilmakta ve isveren tarafindan stajyer
iicreti 0denmesi gerekmektedir. Staj yapan Ogrenciler hakkinda 5510 say.
Kanunun 5. Mad. 1. fikrasinin (b) bendi uyarinca is kazas1 ve meslek hastaligi
sigortasi yiikksekogretim kurumlari tarafindan karsilanir. Staj, “Yiiksekogretim
kurumlarinda verilen ve programa 6zgii olarak belirlenmis teorik ve uygulamali
dersler diginda, dgrencilerin dgretim programlariyla kazandirilmast 6ngoriilen
mesleki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini gelistirmeleri, sektorii tanimalari,
is hayatina uyum saglamalari, tecriibe edinmeleri ve gergek iiretim ve hizmet
ortaminda yetismeleri amaciyla isletmelerde yaptiklart mesleki ¢aligmadir.”
20 is gliniinden az olmamak sartiyla yariyil veya yaz doneminde isletmelerde
yapilmakta ve igveren tarafindan stajyer iicreti 6denmesi gerekmektedir. Staj
yapan Ogrenciler hakkinda 5510 say. Kanunun 5. Mad. 1. fikrasinin (b) bendi
uyarinca i kazasi ve meslek hastaligi sigortasi yiiksekogretim kurumlari
tarafindan karsilanir. Uygulamah ders ise, “Bir egitim ve 6gretim doneminde
diploma programina ait dersler kapsaminda Ogrencilerin yiiksekdgretim
kurumunun uygulama alanlarinda, isletmelerde veya hizmet alanlarinda
uygulamalarin iginde yer alarak bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelisimini
saglayan, ilgili dersin d6gretim elemaninin veya elemanlarmin sorumlulugunda
yapilan, isletmede mesleki egitim veya staj kapsaminda olmayan derstir.” Tlgili
ders programinda belirtilen giin ve saatlerde yapilir, egitim yapan 6grencilere
icret 6denmez. Uygulamali ders yapan 6grenciler 5510 sayili Kanunun 6. Mad.
1. fikrasinin (f) bendi kapsaminda sigortali sayilmazlar.

Bu béliimde MAKU SBMYO’ya bagli programlarda uygulamali egitimler
ele alinmigtir. Caligmanin yapildigr donemde tiim programlarda 6grenciler son
donemlerinde “isletmede mesleki egitime” ¢ikmiglardir. Bu baglamda bu boliim
iic kisimdan olusmaktadir. Birinci kissmda MAKU SBMYO tarihgesi, ikinci
kissmda MAKU SBMYO’daki akademik programlarm tanitimi ve iigiincii
kisimda ise MAKU SBMYO’ya bagl programlarda isletmede mesleki egitim
iizerine paydas goriislerinin alindig1 arastirma kismi yer almaktadir.
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2. UYGULAMALI EGITIMLER UZERINE SAHA ARASTIRMASI: BURDUR

MEHMET AKiF ERSOY UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER MESLEK

YUKSEKOKULU

Bu kisimda SBMYO’nun tarihgesi ve birimde aktif olan programlarin kisa
tanitimi yer almaktadir.

2.1. SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU TARIHCE

SBMYO, Burdur ili Merkez il¢esinde yer almaktadir. Milll Egitim
Bakanligia bagl olarak 6/12/1976’da kurulmustur. 20/07/1982°de, 41 sayili
KHK ile Akdeniz Universitesi biinyesine almis ve Isparta Miihendislik
Fakiiltesine bagli 6n lisans diizeyinde 6grenim yapan bir meslek yiiksekokulu
haline getirilmistir. 3/07/1992°de 3837 sayili Kanun ile Siileyman Demirel
Universitesi’ne baglanmustir. Son olarak da 17/03/2006 tarih ve 5467 sayili
Kanun’la kurulan Mehmet Akif Ersoy Universitesine baglanarak Meslek
Yiiksekokulu admi almistir. 16/05/2012 tarih ve 21374 sayili yazi ve YOK iin
karar ile Meslek Yiiksekokulu; Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Burdur Meslek Yiiksekokulu olmak tizere 3’e
bolinmiistiir (http-1).

K
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G ;
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Sekil 1: Burdur ili haritast
Kaynak: Haritanin bu kitapta yer almasi i¢in Saygili’dan izin alinmstir (http-2).

7100 m? kapali alan i¢inde 15 biiro, tamami projeksiyonlu 17 derslik,
2 bilgisayar laboratuvari, 1 konferans salonu, 1 kafeterya, 1 etiit salonu,
1 yemekhane; 4000 m? acik alan iginde 1 suni ¢im hali saha, 1 voleybol



204 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKLERIN, EGITIMIN VE UYGULAMALI EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

ve 1 basketbol sahasi bulunmaktadir. SBMYO biinyesinde yedi program
bulunmaktadir. Bunlar;

e Adalet (I. Ogretim)

e Basim ve Yayim Teknolojileri (I. Ogretim)

e Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (I. Ogretim)
e Cagr1 Merkezi Hizmetleri (I- II. Ogretim)

e Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (I. Ogretim)

e Saglik Kurumlari Isletmeciligi (I.- II. Ogretim)

e Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi (I- II. Ogretim)

2.2. SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU BUNYESINDE
BULUNAN PROGRAMLARIN TANITIMI

Asagida SBMYO biinyesinde bulunan programlarin kisaca misyonlarindan
ve Ogrenciler mezun olduktan sonra calisabilecekleri is pozisyonlarindan
bahsedilmistir (http-3).

a-Hukuk Boliimii

Adalet Programi: Programin misyonu, hukuk ve adalet alanlarinda kamu
ve Ozel sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara eleman1 yetistirmektir. Hukuk
ve adalet hizmetleri alaninda katip, hukuk sekreteri, icra miidiirliiklerinde icra
midiirti, icra midir yardimcisi, personel ve adliyelerde memurluk statiisiinde
gorev alabilirler. Calisilacak olan is pozisyonuna gore 6zel sektor ya da kamu
kurumlar farkli sinav ve miilakatlar yapabilir.

b-Gazetecilik ve Habercilik Boliimii

Basim ve Yayim Teknolojileri Programi: Programin misyonu, medya
alaninda aranan nitelikleri kargilayan ara eleman yetistirmektir. Bu programda
egitim alan 6grenciler etkili iletisim, tasarim ve pratiklerini 6grenerek TV,
gazete, dergi ve internet yayinciligi gibi ortamlarda icerik ve medya iireticisi
olarak gorev alabilmektedirler. Bu programdan mezun olan O6grenciler,
gazete, dergi, televizyon ve radyo gibi habercilik faaliyeti yiiriiten tiim medya
organlarinda gazeteci/muhabir, kdse yazari, sayfa tasarimcisi ve editor olarak
calisabilirler.

c-Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigi: Programin misyonu, kamu ve
Ozel sektor igletmelerinde biiro faaliyetlerinde gorev alabilecek, biiro yonetimi
konusunda uzman, sorumluluk bilinciyle hareket eden ve yetki simirlart
icerisinde inisiyatif kullanabilen, yonetim ve isletme fonksiyonlarini en iyi
sekilde yerine getirebilen nitelikli ara eleman yetistirmektir. Mezunlar tiim
kamu ve 6zel sektdr isletmelerinde biiro personeli olarak gorev alabilirler.
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Cagnr Merkezi Hizmetleri: Programin misyonu, ¢agri merkezi sektdriiniin
ihtiya¢ duydugu gerekli donanim ve deneyimi kazanmis, ikna kabiliyeti gii¢li,
iletisim becerisi yiliksek nitelikli ara eleman yetistirmektir. Mezunlar tim kamu
ve 0zel sektor cagri merkezlerinde istihdam edilebilirler.

d-Muhasebe ve Vergi Boliimii

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Programi: Programin misyonu, kamu
ve 0zel sektor isletmelerin ihtiya¢ duydugu mali ve finansal konularda gerekli
islemleri takip, dlizenleme, kayit altina alma gibi islemleri yapabilen ara eleman
yetistirmektir. Bu misyon dogrultusunda c¢esitli muhasebe, vergi ve finans
dersleri teorik ve uygulamali olarak goriilmektedir. Mezunlar SMMM yaninda,
sirketlerin muhasebe ve finans departmanlarinda ve kamuda muhasebe ile ilgili
birimlerde memur olarak gorev alabilirler.

e-Yonetim ve Organizasyon Boliimii

Saghk Kurumlar isletmeciligi Programi: Programin misyonu hem
isletmecilik bilgisine hem de saglik kurumlar1 yonetimi bilgisine sahip nitelikli
ara elemanlarmi saglik sektoriine kazandirmaktir. Bu misyona bagli olarak
saglik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu multidisipliner ekip ¢aligmalarma yatkin,
sorunlara yaratici ve 6zgilin ¢oziim yollart bulabilen, saglik teknolojilerine ve
saglik bilgi sistemlerine uygun bilgi birikimine sahip, saglik kurumlarinda
muhasebe, finansman ve istatistik alanlarinda egitim almis, saglik piyasasina
hakim, iletisimi gii¢lii, organizasyon ve koordinasyon yetenegine sahip,
yabanci dil bilen, saglik sektoriine 6zgii bilgi ve beceriye sahip yetkin insan
kaynagin yetistirmektedir. Mezunlar, devlet hastaneleri, 6zel hastaneler, brans/
0zel dal hastaneleri (g6z, dis, onkoloji, kalp vb), iniversite, egitim ve aragtirma
hastaneleri basta olmak iizere, 11 Saglik Miidiirliikleri ve bagh kuruluslari, Sosyal
Giivenlik Kurumu, diyaliz merkezleri, evde saglik hizmetleri, rehabilitasyon
merkezleri, palyatif bakim merkezleri, saglik turizmi kapsamindaki saglik
isletmeleri, laboratuvarlar, ilag firmalari, ila¢ depolari, medikal giizellik
merkezleri, goriintiileme merkezleri, fizyoterapi ve diyetisyen klinikleri gibi
0zel klinikler, 6zel muayenehaneler, tibbi malzeme iireten kuruluslar vb. gibi
tiim saglik kuruluslarinda is bulabilirler.

f-Ulastirma Hizmetleri Boliimii

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi: Programin misyonu hem
isletmecilik bilgisine hem de havacilik yonetimi bilgisine sahip nitelikli ara
elemanlar1 havacilik sektoriine kazandirmaktir. Bu misyona bagli olarak
programda, havacilik sektoriiniin ihtiyag duydugu, havacilik terminolojisine
sahip, havacilik isletmelerinin faaliyetlerini teorik ve uygulamali olarak hakim
olan girisimci, yaratici, 6grenme ve ¢oziim odakli, disiplinli, sorumluluk sahibi
bireyler yetistirilmeye calisilmaktadir. Mezunlar, ulusal ve uluslararasi hava
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yollari, havaalanlari, havaalan1 yer hizmetleri, ikram ve kargo isletmeleri ve
seyahatacentalariile diger havacilik kuruluslarinda istihdam edilebilmektedirler.
Lisans egitimlerini tamamladiktan sonra ise KPSS ile Devlet Hava Meydanlari
Isletmeleri (DHMI) ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)’ne
atanabilmektedirler.

3. SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULUNDA UYGULAMALI
EGIiTIMLERIN DEGERLENDIRILMESi

Bu kisimda diger boliimlerde program bazinda degerlendirilen tiim
programlarin genel degerlendirmesi yapilmistir. 2021-2022 bahar déneminde
uygulamali egitime ¢ikmis olan MAKU SBMYO son smif &grencileri,
ogrencilerin egitime alindig1 sektor temsilcileri ve yine 6grencilerin akademik
danigmanligini yapan ogretim elemanlar1 arastirmaya goniilli olarak katilim
saglamistir. Tlgili program dgrencileri 3+1 egitim modeli kapsaminda 4. Dénem
isletmede mesleki egitime ¢ikmislardir. Ug arastirma i¢in MAKU Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan 11/05/2022 tarih ve GO
2022/666 nolu etik kurul izni ve arastirma i¢in SBMYO Miidiirliigiinden izin
alinmustir.

3.1. SEKTOR TEMSILCiSi DEGERLENDIRMESi

3.1.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Arastirmanin kapsami, MAKU SBMYO’daki programlarda 6grenim goren
ve igletmede mesleki egitime ¢ikan Ogrencilerden sorumlu igverenlerin ya
da temsilcilerinin 6grencilerin mesleki yeterlilikleri, ige uyumu, egitimlerin
etkinliginin artirilmasi i¢in neler yapilabilecegi tizerine degerlendirmelerden
olugsmaktadir. Arastirmanin amaci ise sektor temsilcileri goziiyle d6grencilerin
mesleki yeterlilikleri ve ise uyum siire¢lerinin degerlendirilmesidir. Nihai amag
ise sektor temsilcilerinin 6grencilerimiz hakkindaki gézlemleri dogrultusunda
isletmede mesleki egitimlerin etkinliginin artirilmasi ig¢in neler yapilabilir
tartisilmasidir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini MAKU SBMYO’da dgrenim géren ve 2021-2022
bahar doneminde igletmede egitime ¢ikmig olan On lisans 6grencilerinin is
yeri temsilcileri olusturmaktadir. Arastirma icin nitel veri toplama yontemi
kullanilarak ag¢ik uglu goriisme sorulart ¢evrimigi platformlar tizerinden is yeri
temsilcilerine gonderilmistir. Tlgili sektor temsilcilerine ilgili programlarm
akademik danismanlari ulagsmistir. Gériisme sorulart sunlardir;

e Uygulamali egitim alan 0grencimiz hakkinda olumsuz goriis ve
gozlemleriniz nelerdir? (Akademik, saygi, iletisim, is becerisi,
sorumluluk vd... gibi) Liitfen aciklayiniz.
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e Uygulamali egitim alan Ogrencimiz hakkinda olumlu goriis ve
gozlemleriniz nelerdir? (Akademik, saygi, iletisim, is becerisi,
sorumluluk vd... gibi) Liitfen aciklayiniz.

e Okulumuzla ve danismanlarimizla yasadiginiz bir problem bulunmakta
midir? Beklentileriniz nelerdir? Liitfen agiklayiniz.

e Uygulamali egitimlerin etkinliginin artirilmasi i¢in neler yapilabilir?
Liitfen agiklayimiz.

e Tanimlayici bilgiler

Eldeedilen veriler betimleyicianalizile yorumlanmis veigerik analiziile tema
ve kodlar belirlenerek frekans dagilimlari bulunmustur. Sektor temsilcilerinin
isimleri c¢alismada ilgili programin kisaltmasi ve numaralandirma ile ifade
edilmistir. Ornegin (A) Adalet Programu, (ST) Sektdr Temsilcisidir.

3.1.3. Gecerlilik ve Guvenilirlik

Calismada, bulgularin gergege uygun olup olmadigini belirlemek amactyla
ham veriler kontrol edilerek i¢ gegerlilik saglanmistir. Sektdr temsilcilerinin
vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda dogrudan alintilara yer verilerek de
dis gecerlilik saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2015). Sektor temsilcilerinin
verdikleri yanitlar, ilgili programlarin akademisyenleri tarafindan tekrar
tekrar okutularak gerekli alintilamalar yapilmistir. Arastirma bulgulari, sektor
temsilcilerinin deneyim ve diislincelerinden olugmaktadir. Aragtirma siiregleri
ayrmtil bir sekilde verilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma kapsaminda 55 goniilli is yeri temsilcisine ulasilmistir.
Katilimcilarin 33’1 erkek, 22’si kadindir. Yas olarak 17’si 20-30 yas
araliginda, 20’si 31-40 yas araliginda, 14’ 41-50 ya araliginda ve 4’ii 51 ve
iistii yas araligindadir. 16°s1 6n lisans, 34’ lisans, 3’0 yiiksek lisans ve 2 kisi
doktora mezunudur. Katilimcilarin tiimii en az bir yliksekdgretim mezunudur.
Katilimeilardan 15 kisinin 1-5 yil, 14 kisinin 6-10 y1l, 7 kisinin 11-15 y1l ve 19
kisinin 16 ve iistii ayn1 sektorde is tecriibesi bulunmaktadir. Is pozisyonu olarak
programlar bazinda sektor temsilcileri incelendiginde; sektor temsilcilerinin
yaklasik olarak tamaminin ilgili programlar1 temsil eden yetkin kisiler oldugu
anlagilmaktadir (Tablo-1).
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Tablo 1: Sektor Temsilcilerine Ait Bilgiler

Program STe::(Itnﬁ.r Cinsiyet | Yas Egitim Tecriibe is Pozisyonu
AST1 Erkek 20-30 | Lisans 1-5 y1l Hukuk Biirosu
AST2 |Erkek [>1¥¢ |Lisans |16 veiisti | Avukat
o AST3 Kadin | 20-30 |Lisans 1-5 y1l Avukat
';'; AST4 Kadin | 31-40 |Y.lisans |6-10 y1l Avukat
ASTS Kadin | 41-50 |Lisans 16 ve iistii | Zabit Katibi
AST6 Kadin | 20-30 |Lisans 1-5 y1l Hukuk Biirosu
AST7 Kadm 31-40 |Lisans 1-5 yil Avukat
o 5 |BASTI |Erkek 31-40 |Doktora |11-15y1l Medya/Midiir Yardimcist
et
g 5 E BAST2 |Erkek |41-50 |Lisans 16 ve istii | Radyo TV/ Genel Miidiir
= BAST2 |Erkek |41-50 |Lisans 16 ve iistii | Radyo TV/ Genel Miidiir
J5h BST1 Erkek 31-40 |Lisans 11-15y1l | Belediye/ Yazi Isleri Miidiirii
g BST2 |Erkek [31-40 |Lisans [6-10yil Ozel/ihracat Operasyon Sorumlusu
'rﬁ BST3 Erkek [41-50 |On lisans | 16 ve iistii | Sigorta Acentesi Sahibi
:g BST4 Erkek | 41-50 |Lisans 6-10 y1l Belediye/Midiir
5 BSTS [Erkek [! Y€ | Onlisans | 16 ve istii | Belediye/Midiir
? BST6 Erkek | 41-50 |Lisans 16 ve iistii | Kaymakamlik/ Biiro Personeli
u% BST7 |Erkek [31-40 |Lisans |6-10 yil Ozel Sirket/ insan Kaynaklar1 Uzm.
=§ BSTS8 Erkek 31-40 |Lisans 11-15 y1l Hukuk Biirosu/ Sekreter
:g BST9 Kadin | 31-40 | Lisans 6-10 y1l Ozel Okul/ Sekreter
M BST10 [Kadin 41-50 | On lisans |16 ve iistii | Ozel Sirket/ Muhasebe Sorumlusu
T CSTI Erkek 31-40 | On lisans | 6-10 y1l Cagr1 Merkezi/Takim Lideri
§ g CST2 Erkek 41-50 | Lisans 16 ve iistii | Hukuk Biirosu
% %’ CST3 Erkek 31-40 |Lisans 1-5 y1l Cagr1 Merkezi/ Kalite Koord. Gorv.
3% |ost [Kadn |4150 |Y.lisans |16 ve st | 287 ;ﬁgﬁ%ﬁa&iﬁiﬁmwn
MST1 | Erkek 31-40 |Lisans 6-10 yil SMMM
MST2 | Erkek 31-40 |Lisans 11-15y1l | Ticaret Sefi
.g 51 ve : .
g MST3 | Erkek Gisti Lisans 16 ve iistii | SMMM
?B MST4 | Erkek [41-50 |Y.lisans |16 veiisti | SMMM
S MSTS5 | Erkek 31-40 |Lisans 16 ve iistii | Muhasebe Meslek Elemani
E_,D MST6 | Erkek 31-40 |Lisans 11-15 y1l SMMM
®  |MST7 |Etkek |2LY® |Onlisans |40yl SMMM
% ustua
'gs‘@ MST8 |Kadin |20-30 |Lisans 1-5 y1l Muhasebe Meslek Elemant
E MST9 | Kadm 31-40 |Lisans 16 ve iistii | Muhasebe Meslek Elemani
MSTI10 |Kadin |31-40 |Lisans 11-15 y1l SMMM
MSTI11 |Kadin |20-30 |On lisans |6-10 yil SMMM
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Hastane/Veri Hazirlama ve

SGST1 |Erkek [41-50 |On lisans | 16 ve iistii Kontrol Memuru
SGST2 |Erkek |31-40 |Lisans 16 ve iistii | Tibb1 Sekreter Sorumlusu
ED SGST3 | Erkek 41-50 | Lisans 16 ve tistii | Laborant Bas Teknisyen
3 SGST4 |Erkek |41-50 |Lisans 6-10 y1l Dis Poliklinigi/Miidiir
g SGST5 | Kadin 20-30 | Lisans 1-5yil Hemygire
'f SGST6 |Kadin |20-30 |Onlisans | 1-5 yil Hastane/Memur
é SGST7 |Kadin 31-40 | On lisans | 11-15 yil Hastane/Memur
§ SGSTS |Kadn 20-30 | On lisans |3 ay Hastane/T1bbi Sekreter
i SGST9 |Kadin |41-50 |Lisans 16 ve iistii | Hastane/T1bbi Sekreter
:&30 SGST10 |Kadin  [20-30 |Lisans 6-10 y1l Hastane/Ozel kalem
SGSTI11 |Kadin  [20-30 |Lisans 6-10 y1l Hastane/ Biiro Personeli
SGSTI12 | Kadin 20-30 | On lisans | 1-5 yil Hastane/Insan Kaynaklari
SGST13 |Kadin  [31-40 | On lisans | 6-10 yil Hastane/T1bbi Sekreter
- SHST1 | Erkek 20-30 | On lisans | 1-5 yil Yolcu Hizmetleri Memuru
E ~ SHST2 |Erkek [20-30 [On lisans |1-5 yil Yolcu Hizmetleri Memuru
E 2 |SHST3 |[Erkek |20-30 |On lisans | 6-10 yil Seyahat Acentesi/ IKY Miidiirii
g é SHST4 |Erkek |20-30 |Onlisans | 1-5 yil Yer Hizmetleri Memuru
£ % SHST5 |Erkek |20-30 |Lisans 1-5y1l Yer Hizmetleri Memuru
E - SHST6 |Erkek |31-40 |Doktora |6-10 yil Yer Hizmetleri Sirketi/fstasyon Yon.
. SHST7 |Kadin |20-30 |Lisans 1-5 yil Yolcu Hizmetleri Memuru

Tablo-2’de is yeri sorumlularina isletmede mesleki egitim alan 6grenciler
hakkinda olumsuz goriisleri olup olmadigl sorusu sorulmustur. Bu soruya
katilimeilarin ¢ogunlugu olumsuz bir goriis bildirmez iken, baz1 6grencilerin i
becerisinin zayif ve i¢ce doniik oldugu, iletisim becerilerinin zayifligi, durumsal
farkindaliklarinin az oldugunu belirtmislerdir. Ornegin;

... 1. Problem ¢ozme yetenekleri zayif, 2. Girigskenlik zayif, 3. Problemi
kendiliginden tespit edip aksiyon alma hali zayif, 4. Sadece komutla is yapan,
5. Akademik arastirma yontemleri bilinmiyor (CST4).

...Pc kullamimlarinda ve teknolojik gelisiminin artiridmasi, arastirmaci
olmasi ozellikle egitimlerinde bunlara éncelik verilmesi (SGSTI0).

Tablo 2: s Yeri Sorumlusunun Uygulamal1 Egitim Alan Ogrenci
Hakkindaki Olumsuz Goriis ve Gozlemleri

Tema Alt Boyutlar Kodlar Siklik | Yiizde
- Herhangi bir olumsuz goriis ve gdzlem yoktur 45 76
Teorik ve pratik agidan is becerisi zayiflig1,
i becerisi Problem. ¢ozme yetenevklermm zayifligi, } 6 10
Teknoloji okur yazarlig1 ve kullanimi zayifligi,
dOhlmlSUZ Aragtirma yontemlerinin bilinmemesi
Onlitler . T -
ice doniiklik Girisken _blr kisilige sahip olmamalari, Sadece 4 7
komutla is yapma durumu
fletisim becerisi | letisim becerilerinin zayiflig1 3 5
Diger Durumsal farkindaliklarin zayiflig: 1 2
Toplam | 59 100
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Tablo-3’de is yeri sorumlularina isletmede mesleki egitim alan 6grenciler
hakkindaki olumlu goriis ve gozlemleri sorulmustur. Bu soruda ortaya ¢ikan
temalar; saygi, sorumluluk, is ve 6grenme becerisi, iletisim becerisi ile disa
doniikliiktiir. Ornegin;

... Yaptigu isi hakkiyla kusursuz yapmaya ¢alisan biri, biitiin islerini vaktinde
ve tertemiz yapar, ¢ok aktif, konuskan, ise hemen adapte olan bir 6grenci,
iletisim yetenegi sayesinde bizimle hemen kaynasmayr basarmis durumda

(ASTG).

..Sayguli, iletisim becerisi yiiksek, olaylari anlatilanlart hemen kavrayabilme
yetenegine sahiptir. Sorumluluk alabilen bir bireydir (SGST3).

...Her birinden memnun kaldik. Her biri saygili, ozgiivenli, ¢aliskan
ogrencilerdi (SHST7).

Tablo 3: Is Yeri Sorumlusunun Uygulamali Egitim Alan Ogrenci
Hakkindaki Olumlu Gériis ve Gozlemleri

Tema Alt Boyutlar Kodlar Sikhk | Yiizde
Saygt Saygili, efendi 35 33
Sorumluluk sahibi, meslegine kars1 6zenli,
Sorumluluk ozverili, islerini diizgiin yapma, isine sadik, is | 29 28
Olumlu odakli, kurallara uyumlu
doniitler | s ve §grenme Becerikli, . caligkan, 6grhendik‘lerini 25 24
becerisi uygulayabilme, 6grenmeye agik, dikkatli
Iletisim becerisi | Iletisim becerileri iyi/kuvvetli 13 12
Disa doniikliik | Hosgoriili ve giiler yiizli 3 3

Toplam | 105 100

Tablo-4’de is yeri sorumlularima meslek yiiksekokulu veya danigmanlar
ile yasanilan herhangi bir problem olup olmadigi sorulmustur. Bu soruya
katilimcilari tamami herhangi bir problem yasamadiklarimi belirtmislerdir.
Ancak bazi beklentileri bulunmaktadir. Bunlar danigman ziyaretlerinin
ve izlemlerinin artirilmasi, isletmede mesleki egitim O6grenme ciktilarinin
isyerlerine bildirilmesi, sektor temsilcileriyle 6grenme ciktilar1 hususunda
toplantilarin diizenlenmesi, akademik danigmanlarin &grencileriyle daha iyi
diyalog kurmasi ve ig yerleriyle danigsman 6gretim elemanlarinin daha fazla
iletisimde bulunmasi sayilmistir. Ortaya ¢ikan temalar ise iletisim, tanitim ve
izlemedir. Ornegin;

... Herhangi bir damismaninizla tanigma imkdanumiz olmadi (ASTS).

.... Stajyer ogrencileri kurum ziyaretleri ile desteklemeniz gerekmekte.
Akademik olarak ogrencilere kazandirmak istediginiz  yetkinlikleri ve
kurumlardan beklentilerinizi kurum amir ve c¢alisanlarina tam olarak
aktarabileceginiz toplantilar yapilmasinda fayda goriiyorum (¢ST3).
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...Ogretmenlerinin oOgrencileriyle daha iyi daha anlayish davranmasi
(SGST9).

Tablo 4: Meslek Yiiksekokulundan veya Danigsmanlarla yasanilan problemler ve beklentiler

Tema Alt Kodlar Sikhik | Yiizde
boyutlar
Problemler | - Herhangi bir problem bulunmamaktadir. 64 100
Toplam 64 100
Tema Alt Kodlar Sikhik | Yiizde
boyutlar
Danigman 6gretim elemani 6grencilerine daha
lletigim B/allriz\r]rrlxaggrlertim elemant is yeriyle diyalog > 63
eksigi giderilmeli, daha sik goriismeliler
Beklentiler Ogrenme ciktilar1 bilinmiyor (Kurumdan
Tanitim/ beklentileriq b.ilin.memesi) By 25
aciklama | Sektor temsilcileriyle 6grenme ¢iktilar
hakkinda toplant1 yapilabilir
izleme Danigman ziyaretleri arttirilmali 1 12
Toplam 8 100

Tablo-5’de katilimcilara isletmede mesleki egitimin etkinliginin artirilmasi
icin neler yapilabilecegi sorulmustur. Bu soruya katilimcilar akademik
danigmanlar tarafindan yapilan denetimlerin siklastirilmasi gerektigini, 3,5 ay
yani bir donem olan egitim siiresinin artirilabilecegini, akademik izlencelerin
etkili bir sekilde yapilmasi gerektigi, mesleki yetkinliklerin artirilabilmesi
icin diizenli olarak mesleki egitim seminerleri, etkinlik veya projelerinin
yapilabilecegini, isletmede mesleki egitimden beklentilerin yani 6grenme
ciktilariin sektdr ve universite ile ortak belirlenmesi igin toplantilarin
yapilmast gerektigi ve bu Ogrenme ¢iktilarinin is yerlerine bildirilmesi
gerektigi, sektorde kullanilan alet, cihaz ve programlar hakkinda &grencilerin
okulda daha fazla bilgi sahibi olmalar gerektigi, egitim yapilabilecek is yeri
alanlarinin artirilabilecegini, stajyer iicretleri hususunda 6zel sektore devlet
desteginin artirilabilecegi, sektoriin ihtiya¢ duydugu yabanci dil becerilerinin
daha fazla artirilabilecegi, tiniversite ve isletmeler arasinda isbirligine dayanan
protokoller yapilabilecegi ve diger hususlarda oOnerilerde bulunmuslardir.
Ortaya ¢ikan temalar ise, egitim siiresi, tanitim /agiklama, egitim yeri, izleme,
mesleki seminer, is becerileri, iicret ve protokoldiir. Ornegin;

Uygulamali egitimden sorumlu olan hocalarimizin ogrencilerin staj
gordiigii yerleri daha sik denetim yapmalaridir (MSTS).
... Akademik egitim hayatlarinda Acil Cagri hizmetleri hakkinda daha fazla
bilgilendirilmeliler (CST3).
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...Ogrencilerin uygulamada basar elde edebilmesi icin staj siiresinin
uzatiimasini, adliyelerde daha aktif gérev almalarini ve adliyede stajin zorunlu
tutulmasi gibi (AST6).

...Uygulamali egitim alan 6grencilere staj siiresince nelerin dikte edilmesi,
hangi konular iizerinde durulmasini belirten vb. éneriler (AST2).

... Genel olarak Ingilizce egitimi biraz daha artirilmali (SHST2).
... Diizenli olarak egitim seminerleri yapilabilir (MST2).

Tablo 5: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirtlmasi i¢in Yapilabilecekler (6neriler)

Tema Alt Kodlar Sikhik | Yiizde
boyutlar
Egitim Isletmede mesleki egitim siiresi uzatilabilir. 14 36
stiresi

e Egitim oncesinde sektdr temsilcileriyle 6grenme
¢iktilar1 hususunda beklentilerin goriisiilmesi.

Tanitim / e Uygulamali egitimlere 6zel 6grenme ¢iktilarinin 6 15
aciklama . . . o .
isyerlerine resmi olarak bildirilmesi ve tanitim
yapilmasi.
o Isletmede mesleki egitim yapilacak alanlar
artirilabilir.
e Her programin misyonuna uygun olarak bazi
kurumlarda/igletmelerde egitimlerin zorunlu
. . tutulmasi.
Egitim yeri Ogrenci isletmede/kurumda her departmanda 3 13
gorev almalidir
e Ogrencilerin uygulama yeri bulmalarinda
Etkinlik tiniversitenin de yonlendirmesi ve destegi
olmalidir.
izleme Akademik danismanlar tarafindan denetimler/ 4 10
kontroller/takipler daha sik yapilabilir.
Mesleki Diizenli olarak mesleki egitim seminerleri,
. . . .- 4 10
seminer etkinlikler ve projeler yapilabilir.

o Tlgili meslekte kullanilan giincel teknolojik
alet, cihaz ve programlari daha iyi 6grenmeleri

Is becerisi (UYAP Sistemi, Cagr1 Merkezi Hizmetleri 3 8
Programlari, cihazlari vs.)

e Mesleki Yabanc dil becerileri artirilabilir

Stajyer tlicretleri konusunda daha fazla devlet destegi

Ueret olabilir.

Universite ile isletmeler/kurumlar arasinda gereken

Protokol protokoller yapilmalidir.

Toplam | 39 100
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3.2. DANISMAN OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRMESi

3.2.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami, MAKU SBMYOQ’da 6grenim goren ve isletmede
mesleki egitime ¢ikan dgrencilerden sorumlu danigsman 6gretim elemanlarinin
egitim Oncesi, siirecinde ve sonrasindaki olumlu/ olumsuz goriisleri iizerine
degerlendirmelerden olusmaktadir. Arastirmanin  amaci ise akademik
danigsman goziiyle isletmede mesleki egitim siirecinin artilar1 ve eksileriyle
degerlendirilmesidir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini, MAKU SBMYO’da 2021-2022 bahar déneminde
uygulamali egitime c¢ikmis olan Ogrencilerin akademik danigmanlari
olusturmaktadir. SBMYO Miidiirligii'nden arastirma ic¢in gerekli izinler
almmistir. Arastirma igin nitel veri toplama yontemi kullanilarak agik uglu
goriisme sorular1 cevrimigi yoOntemlerle danigman Ogretim elemanlarina
gonderilmistir. Elde edilen veriler betimleyici analiz ile ¢éziimlenmis ve icerik
analizine tabi tutularak temalar, kodlar belirlenerek frekans analizi yapilmustir.
Aragtirma i¢in yoneltilen sorular ise sunlardir;

e Uygulamali egitimlerin etkinliginin artirilmasi i¢in neler yapilabilir?
Liitfen agiklayiniz.

e Ogrenciler, uygulamali egitimleri boyunca size olumlu doniitlerde
bulundu mu? Bunlar nelerdir? Liitfen agiklayiniz.

e Ogrenciler, uygulamali egitimleri boyunca size olumsuz doniitlerde
bulundu mu? Bunlar nelerdir? (is yerindeki iliskiler, davranig, maas,
izinler, ¢alisma temposu vd... gibi) Liitfen aciklayiniz.

e Ogrenciler, uygulamali egitimleri boyunca size hangi iletisim kanallar1
tizerinden ulast1?

e Uygulamali egitimlerin etkinliginin artirilmasi ig¢in neler yapilabilir?
Liitfen agiklayniz.

e Tanmimlayic bilgiler
Akademik danigmanlarin isimleri ¢aligmada ilgili programin kisaltmasi

ve numaralandirma ile verilmistir. Ornegin (A1) Adalet programi dgretim
elemanidir.

3.2.3. Gegerlilik ve Giivenirlik

Caligmada, bulgularin ger¢ege uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
ham veriler kontrol edilerek i¢ gecerlilik saglanmigtir. Akademik danigmanlarin
vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda dogrudan alintilara yer verilerek dig
gegerlilik saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2015). Akademik danismanlarin
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vermis olduklart yanitlar bu konuda uzman bir akademisyene okutulmus ve
gerekli alintilamalar yapilmistir. Aragtirma bulgulari, akademik danismanlarin
deneyim ve diislincelerinden olusmaktadir. Son olarak arastirma siiregleri
ayrintili bir sekilde verilmistir.

3.2.4. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda toplam 24 akademik danigsmandan 21 6gretim elemani
caligsmaya goniillii olarak katilmistir. Boylelikle akademik danismanlarin %881
katilim saglamstir.

Akademik danigmanlarin 10’u erkek ve 11°i kadindir. Yas olarak 25-30 yas
arasinda 1 kisi, 31-40 yas arasinda 11 kisi, 41-50 yas arasinda 5 kisi ve 51
ve lizeri 4 kisi bulunmaktadir. 9’u doktora, 10’u yiiksek lisans, 1 kisi sanatta
yeterlilik ve 1 kisi lisans mezunudur. Akademik unvan olarak 6’s1 Dr. Ogretim
Uyesi ve 15’1 Ogretim Gorevlisidir (Tablo-6).

Tablo 6: Akademik Danismanlara Ait Tanimlayici Bilgiler

Program Damisman | Cinsiyet | Yas Egitim Akademik Unvan
Al Kadm 31-40 | Yiksek Lisans Ogretim Gorevlisi
Adalet A2 Erkek |31-40 | Doktora Ogretim Gérevlisi
A3 Erkek 25-30 | Yiiksek Lisans Ogretim Gérevlisi
Bl Erkek  [31-40 | Yiiksek Lisans | Ogretim Gorevlisi
]"l%:l::)llz)/;l: ?iy1m B2 Erkek  |31-10 | Doktora (?gretim Gorevlisi
B3 Erkek 31-10 | Sanatta Yeterlilik | Ogretim Gorevlisi
BUI Kadin :Su;e‘r/ie Lisans Ogretim Gérevlisi
Biiro Yonetimi BU2 Kadin | 41-50 | Doktora Dr. Ogretim Uyesi
BU3 Kadin 41-50 | Yiiksek Lisans Ogretim Gérevlisi
Cl Kadin 31-40 | Yiiksek Lisans | Ogretim Gérevlisi
I(i?zggel:;[:;kezl C2 Erkek fi;e‘rlf Yiiksek Lisans | Ogretim Gorevlisi
C3 Erkek  |31-40 | Doktora Dr. Ogretim Uyesi
MI Kadin fi;e‘r/f Yiiksek Lisans | Ogretim Gorevlisi
Muhasebe M2 Erkek isi;e\;ie Doktora Dr. Ogretim Uyesi
M3 Kadm 41-50 | Yiksek Lisans Ogretim Gérevlisi
Saglik Kurumlar1 | SG1 Erkek  |31-40 | Yiiksek Lisans | Ogretim Gorevlisi
Isletmeciligi SG2 Kadin | 41-50 | Doktora Ogretim Gorevlisi
S1 Kadin 41-50 | Doktora Dr. Ogretim Uyesi
Sivil Hava S2 Kadin  [31-40 | Doktora Dr. Ogretim Uyesi
Ulagtirma e
isletmeciligi S3 Kadm 31-40 | Doktora Dr Ogretim Uyesi
S4 Erkek 31-40 | Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi
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Tablo-7’de akademik danigmanlara isletmede mesleki egitim Oncesinde
ogrencilerinin yagadiklar1 problemlerin neler oldugu sorulmustur. Bu soru
dogrultusundaakademik danismanlaren ok 6grencilerinin “‘kendi programlarina
uygun olarak isletmede mesleki egitim yeri bulmada sorun yasadiklarimi”
belirtmislerdir. ikinci sirada ise is yerlerinin iicret vermekten kaginmalar
gelmektedir. Diger konular ise dgrencilerin cumartesi ¢alistirilma durumlarsi,
yemek, servis vd. imkanlarin yoklugu ve daha ¢ok kamu kurumlarmin yer
aldig1 kariyer kapisi uygulamasinin yaz donemini kapsamasi gibi durumlardan
sikayetci olduklarini belirtmislerdir. Ornegin;

s yeri bulamadilar. Ozellikle sivil hava ulastirma isletmeciligi
ogrencileri suimirlt sayidaki havaalanlarinda yer bulmakta zorlandilar. Ayrica
Cumhurbaskanligi staj programi nedeniyle kamu kurumlarima donemleri
uymadigi i¢in yerlesemediler (S1).

... Calisilacak yer bulamama ve iicret 6deme hk. (B1).

..Egitim yeri bulma konusunda havacilik sektériinde sirketlerle okul
olarak goriisiilmesi gerekmektedir. Ogrenciler bireysel basvuru yaptiklarinda
eger giiclii bir referanslart varsa dikkate aliniyorlar yoksa kesinlikle dikkate
alimmuyorlar. Egitim yeri bulmak bir sikintt (S2)

... Egitimde iticret alamayacaklari igin tiziilmelerini (M3).
... Yer bulamiyoruz, uygulama icin isletmeleri zorla kabul ettiriyoruz (SG1).
...Kendi alanlarinda yer bulmakta sitkintt yasadilar (C1).

Tablo 7: Uygulamali Egitim Oncesi Ogrencilerin Yasadig1 Problemler

Tema Alt Boyutlar Kodlar Sikhik | Yiizde
Kendi alanlarinda uygulamali egitim yeri
o . bulma problemi
Egitim yeri Staj seferberligi programimin genelde yaz 19 73
Egitim _ (iénemini kapsamasi
Oncesi Ucret Ucret alamama durumu 5 19
Problemler i isi
Mesai saatleri Cumartesi, gece mesaisinde ¢alisma 1 4
durumu
Temel ve Sosyal | Yemek, servis vd. imkanlarin yoklugu 1 4
imkanlar

Toplam | 26 100

Tablo-8’de akademik danismanlara isletmede mesleki egitim boyunca
ogrencilerinin bildirdigi olumlu doniitlerin neler oldugu sorulmustur. Bu soru
dogrultusunda &grencilerin teorikte 6grendiklerini uygulamaya gegirme ve
pekistirme sansi bulduklarini, is tecriibesi elde etmeleri, is teklifi almalari,
calistiklar i¢in mutlu olduklarini, is disiplini kazanmalarmi sagladigini ve
meslegin kolay ve zor yanlarini1 gorerek kariyer hedeflerini belirleyebilmelerine
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yardimci oldugunu vd. belirtmislerdir. Olusan temalar ise is becerisi, psikolojik
fayda ve kariyerdir. Ornegin;

...Birka¢ 6grencim havaalaninda yer hizmetleri sirketlerinde heniiz mezun
olmadan ise yerlestiler. Havaalaninda is yeri egitiminde olanlar isle ilgili ¢ok
sey ogrendigini ve verimli oldugunu iletti (S1)

... havacilikla ilgili yerlestirmis oldugumuz yerlerde c¢alismaktan cogu
mutluluk duymaktadir. Isi yerinde gordiikleri icin iyi bir tecriibe olduguna
inanmaktadirlar. Bunun disinda kariyer hedeflerini belirlemelerinde ¢ok iyi bir
firsat oldugunu belirtmislerdir. S3

...teorik bilgilerin uygulamaya dénmesi ve hentiz mezun olmadan once is
tecriibesi edinmeleri (A2)

...Uygulama egitimi esnasinda teorik bilgilerini pratige doniistiirdiiklerini.
Isyeri sorumlularinin gozetiminde eksikliklerini tamamladiklarim, giivenlerinin
arttigint dile getirmislerdir (BU2)

...Cok sey égrendiklerini belirttiler. Isyerlerinde kalanlar bir hayli ¢ok...
Genel anlamda memnundular (C1).

Tablo 8: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumlu Déniitler

Tema | Alt Boyutlar Kodlar Siklik | Yiizde

Is tecriibesi edinmeleri

Teori ile pratigi birlestirme ve pekistirme sansi
Is disiplini kazanmalari

Is becerisi Egitimin verimli gegmesi, isle ilgili bircok sey 23 68
Egitim 6grenmeleri

Siireci Mesleki agidan eksikliklerin goriilmesi ve
Olumlu tamamlanmasi

Doniit Is teklifi almalar:
Kariyer Meslegin kolay ve zor yanlarini gérerek kariyer 7 20
hedeflerini belirleyebilmeleri

Psikolojik Mutluluk, memnuniyetlik duyma

fayda Ozgiivenlerinin artmasi 4 12

Toplam | 34 100

Tablo-9’da akademik danigmanlara isletmede mesleki egitim boyunca
ogrencilerinin bildirdigi olumsuz doniitlerin neler oldugu sorulmustur. Bu
soru dogrultusunda 6grencilerin iicret alamamalari ya da {icretlerin ¢ok diisiik
olmasi, yemek ve servis imkanlarindan yararlandirilmamalari, cumartesi,
resmi tatil glinleri veya gece vardiyasinda ¢aligtirilmalari, calisma temposunun
yogun olmasi, egitim alanlarinin disinda gereksiz ve alakasiz is yapmalari,
O0grenciye sadece ayak islerinin yaptirilmasi, izin almada yasanilan sorunlar,
is yerinde yeterli ilgilenilmemesi vd. konularda sikayetlerde bulunduklarini
ifade etmislerdir. Olusan temalar ise iicret, is becerisi, temel ve sosyal imkanlar,
mesai saatleri, is yiiki, izinler, ilgi ve iletisimdir. Omegin;
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..Egitim alinan is disinda goreviendirme yapilmasi (B1).

...Maas verilmemesi konusunda geri doniiglerde bulunan ogrencilerimiz
oldu. Bu nedenle donem arasinda yer degistiren ogrencilerimiz oldu (CI).

... Tek tiik vergi dairesine ve bankalara gidip baska bir sey yaptirmadilar
diyen oldu is yeri egt. sor. goriisiip ¢ozdiik. Muhasebe Biirolarinda iicret
almadiklarini ve cumartesi giinlerinde bazen ¢alistiklarini beyan ettiler...(M2).

...Calisma temposu ve siiresinin bazi is yerlerinde yiiksek olmasi, iicretlerin
diisiik olmasi veya hig iicret alamamalart (M3).

...Biraz iicret alsak, yemek verseler gibi (SG1).
...Iletisimle ilgili calisanlarin yaklasimu, izin almada stkinti (SG2).
.. Yogun ve vardiyali ¢aligma, izin verilmemesi (54).

...Havaalanlart sehrin ¢ok disinda oldugu igin stajyer maast olmayan
ogrencilerimizin isyerlerinin kendi personellerine sundugu yol (servis) ve
vemek (personel yemekhanesi) imkanlarimdan mahrum birakilmalar: biiyiik bir
stkintt oldu. ... (S1).

Tablo 9: Uygulamali Egitimleri Boyunca Alinan Olumsuz Déoniitler

Tema Alt Boyutlar | Kodlar Sikhik | Yiizde
- Ucret alamamalari ya da iicretlerin ¢ok diisiik 11 28
Ucret
olmast
Egitim alanlarin disinda gereksiz ve alakasiz 8 21

is yapmalar1
Ogrenciye sadece ayak islerinin yaptirilmas1
Genel olarak her giin benzer is yapmalar1

Is becerisi

Egitim Temel ve Yemek ve servis imkanlarindan 5 13
Stireci sosyal yararlandirilmamalari

Olumsuz | imkanlar

Déniitler Cumartesi, resmi tatil giinleri veya gece 5 13

Mesai saatleri .
vardiyasinda ¢alistiriimalari

Is yiikii Calisma temposunun yogun olmast 4 10
izinler izin almada yasanilan sorunlar 3 8
Mgi [s yerinde yeterli ilgilenilmemesi 2 5

[s yeriyle 6grenci arasindaki iletisim 1 3

Iletisim

problemleri

Toplam | 39 100

Tablo-10’da 6grenci ile akademik danigman arasindaki iletisim kanallari
verilmistir. Akademik danismanlarin ¢ogunlugu dogrudan o6zel cep telefonu
numarasini vermekte, Whats App gruplari olusturmakta, e posta ile bildirimlerde
bulunmakta ve/veya bizzat is yeri ziyaretlerinde bulunmaktadirlar.
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Tablo 10: Ogrenci ile Danisman arasindaki iletisim kanali
iletisim kanah Sikhk Yiizde
Telefonla goriisme 13 34
E posta 12 32
WhatsApp 10 26
Yiiz yiize, is yeri ziyareti 3 8
Toplam 38 100

Tablo 11’de wuygulamali egitimlerin etkinliginin artirllmast ig¢in
yapilabilecekler sorusu akademik danigsmalara yoneltilmistir. Akademik
danigsmanlarin bazilar1 su 6nerilerde bulunmustur;

Universite ile isletmeler/kurumlar arasinda gereken protokoller
yapilmalidir.

Isletme/kurum tarafindan &grenciye iicret verilmesi

Akademik danismanlar tarafindan yapilan denetimlerin artirilmasi.
Mesleki egitim seminerleri, etkinlikler ve projelerle isletmede mesleki
egitimin daha verimli gegmesi

Egitim 6ncesinde ve sonrasinda 6 grenme ¢iktilarinin sektor temsilcileriyle
goriigiilmesi, 6grenme c¢iktilarinin igyerlerine bildirilmesi ve hem
O0grenci hem de isyerleri i¢in soru-cevap kitapciklarinin hazirlanmasi
Onerilmektedir.

ISKUR’un diizenledigi programlar hakkinda bilgilendirmelerin
yapilmast

Ogrencilerin vizyon ve misyon kazanmasi i¢in mesleki gelisimlerine
onem vermelerini saglayacak gerekli bilgilendirme ve oryantasyonlarin
etkin bir sekilde verilmesi.

Ornek ifadeler sunlardr;

..Is yerleri ile hem isveren hem de Ogrenci menfaatlerini dengeleyerek
protokol yapilip uygulanmali (S4).

.Isy. Egt. giden &grencilerimize ise baslamadan isletmeyi ve isleri
adaptasyona yénelik oryantasyon verilmeli Isy. uyg. Sorumlularina uyg.
yapmanin 6gr.ve dolayisiyla kendilerine yapacagi olumlu katkilar mes.egt.
oncesi iyi izah edilmeli. Ben kendi adima bu sekilde yaptim ve ogr. mes. egt.

verdikleri/verecekleri katkilar icin bastan Universitemiz/okulumuz /ogr. Ve
kendim adima tesekkiir ettim. Ayrica 6gr. isletmede sorumluluk verilmeli ve
birebir yaptiklar: izlenip takip edilmeli ve iicret verilmesinin de saglanmast
etkinligi mutlaka arttiracaktir (M2).

... Ucret édemesi ile ilgili yasal diizenleme (SG2).
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.51kt denetim, is yeri ile goriisme ve uygulamanin amact hakkinda hemfikir
olma (BU3).

...Egitimlerin  etkinliginin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. Meslek
viiksekokulu olarak yeterli ¢alismalar yapilmistir. Egitim arttirmaya yénelik
ogrencilerin bireysel ¢aba gostermesi onemlidir ( BUI).

...Ogrenciler sektordeki uzmanlarla bulusturulabiliv, Program mezunlart
okullara davet edilerek deneyimleri paylasilabilir (BU2).

... Ucretlerde ISKUR katkisinin artirilmasi motivasyon yaratabilir (M3).

...Isyeri uygulamasi baslamada once sektor temsilcileri ile bir araya gelerek,
tiniversite olarak is yeri uygulamasi siirecinde kendilerinden beklentiler ifade
edilebilir (A2).

...Ogrenci sorularu ile ilgili (devamsizlik, dekont vb.) soru-cevap seklinde el
kitap¢ig hazirlanmalr (43).

Tablo 11: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasi i¢in Yapilabilecekler

Tema Alt Kodlar Siklik | Yiizde
Boyutlar
e [Egitim Oncesinde sektor temsilcileriyle 6grenme
¢iktilar1 hususunda beklentilerin goriisiilmesi.
e Uygulamali egitimlere 6zel dgrenme g¢iktilarinin
isyerlerine resmi olarak bildirilmesi ve tanitim
yapilmasi.
e Ogrenci sorulartyla ilgili soru-cevap seklinde bir el
Tanitim/ kitapgig1 diizenlenmelidir. 6 3
agiklama |e  Ogrencilerin bireysel olarak mesleki gelisimlerine
caba gostermesi gerekmektedir.
e Is yerinde uygulamali egitimlerinin mesleki
gelisimleri i¢in 6neminin dgrencilere izah edilmeli
Etkinlik ve egitim 6ncesi oryantasyon egitimi verilmelidir.
e Is Kur tarafindan saglanan katkilarin isyerlerine
anlatilmasi
Protokol Universite ile isletmeler/kurumlar arasinda gereken 4 29
protokoller yapilmalidir.
Ucret Isle.tm_ev/.kurum tarafindan Ogrenciye Tlcret verilmesi ) 14
etkinligi artiracaktir.
izleme Akademik  damigmanlar  tarafindan  denetimler/ 1 7
kontroller/takipler daha sik yapilabilir.
.| Diizenli olarak mesleki egitim seminerleri, etkinlikler
Mesleki R . o
. (6rn. Sektor temsilcileriyle ve mezunlarla bulusma) ve 1 7
seminer . o
projeler yapilabilir.
Toplam | 14 100
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3.3. 0GRENCi DEGERLENDIRMESI

3.3.1. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, uygulamali egitimlerden 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri, kazanimlari, egitim Oncesi, esnasi ve sonrasi sorunlart ve ¢éziim
Onerileri {izerine bir degerlendirme yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Ogrencilerin uygulamali egitimlerden daha fazla faydalanmasi i¢in elde edilen
sonugclarin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

3.3.2. Arastirmanin Yontemi
Katihmcilar

Bu arastirmada, Burdur MAKU SBMYO’da 2021-2022 bahar déneminde 7
programda isletmede mesleki egitime baglayan ve tamamlamig olan 6grenciler
evren olarak almmigtir. Adalet programinda 55 6grenciden 52’si, basim
programinda 36 6grencide 18’1, biiro programinda 55 6grenciden 34’1, ¢agri
programinda 80 6grenciden 38’1, muhasebe programinda 25 6grencide 23’1,
saglik programinda 82 grencinin tamami ve sivil havacilikta 120 6grenciden
106 6grenci aragtirmaya goniillii olarak katilmistir. Evrenin %781 aragtirmaya
gontllii olarak katilmistir.

Veri toplama ve analizi yontemleri

Aragtirma yontemi olarak karma ydntem tercih edilmistir. Aragtirmanin nicel
kismu i¢in veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Bektas ve Tugay
(2016)’dan izin alinarak anket olusturulmusgtur. Aragtirmanin nicel kisminda
memnuniyet ve kazanimlar iizerine 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilarak kesinlikle
katiliyorumdan, kesinlikle katilmiyoruma dogru 19 &lgekli ifade sorulmustur.
Elde edilen verilerin analizi i¢in tanimlayici ve frekans analizleri yapilmistir.

Nitel aragtirma deseni olarak ise “betimleyici fenomenolojik” desen
kullanilmistir. Bu desenin secilme sebebi, bu desenin katilimcilarin bizzat
kendilerinin ¢alisma yasamlarindan deneyimledikleri ve deneyimlerine
yukledikleri anlamlar ile bunlart nasil disari yansittiklarinin anlasilmasini
saglamasidir (Creswell vd., 1998). Yar1 yapilandirilmis gériigme formlarindan
elde edilen veriler, betimsel analiz teknigiyle ¢6ziimlenmis ve igerik analizi
teknigiyle tema ve kodlar belirlenerek frekans analizleri yapilmaistir.

Nitel ifadelerde isletmede uygulamaya baglamadan dnceki siire¢, uygulamali
egitim esnasi slire¢ ve sonrasi siireg olmak iizere ii¢ siirecte yasanilan problemler
ile memnuniyet diizeyleri, egitimlerin etkinliginin artirllmasi ic¢in neler
yapilabilecegi, egitimlerin kazandirdiklari, egitim sonrasi kariyer hedefleri
sorulmustur.
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3.3.3. Gegerlilik ve giivenilirlik

Calismada, ortaya ¢ikan nitel bulgularin gegerligi icin kendi igerisinde
tutarli ve anlamli olmasina dikkat edilmistir. Ayrica bulgular alaninda iki
uzman akademisyen tarafindan incelenmis ve tema ile kodlama igin kolaylik
ve bulgularin biitiinliigli saglanmistir. Giivenilirlik agisindan arastirmada,
caligmanin yontemi ve asamalart agik bir sekilde belirtilmistir. Verilerin
toplanmasi, islenmesi, analizi, yorumu ve sonuglara ulasma konularinda nelerin
yapildig1 agik bir bicimde aktarilmistir. Calismanin nicel kisminin giivenilirligi
icin Cronbach Alpa katsayist hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerinin 0.70’in
tizerinde oldugu anlagilmaktadir.

3.3.4. Arastirmanin Bulgulan

Isletmede mesleki egitime katilan 353 &grencinin %57,2’si kadin ve
%99,2’si ise 20-25 yas grubundadir. Egitim yerini %48’1 kendisi, %19°u ailesi,
%141 okul ve %6’sinin tanidiklar: bulmustur.

Tablo 12: Uygulamali Egitim Yerini Kimin Buldugu

Kisi/ler n %

Kendim 169 48
Ailem 67 19
Tanidiklar 57 6
Okul 48 14
Belirtmeyen 12 3

Toplam 353 100

Tablo-13’de isletmede mesleki egitime katilanlarin %53,8’1 Akdeniz ve
%12,2’si Ege bolgesinde isletmede mesleki egitime ¢ikmustir.

Tablo 13: Uygulamali Egitime Cikilan Bolge

Bolge n Yiizde
Akdeniz 190 53,8
Ege 43 12,2
Marmara 34 9,6
I¢c Anadolu 26 7.4
Belirtmeyen 25 7,1
Dogu Anadolu 24 6,8
Giineydogu Anadolu 7 2,0
Karadeniz 4 1,1
Toplam 353 %100

Tablo-14’de calismaya katilanlarin %63,7’si isletmede mesleki egitim
aldiklar1 isletme ile memleketlerinin ayn1 yerde olduklarimi belirtmislerdir.
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Tablo 14: Uygulamali Egitim Yapilan Isletme/Kurumun memleketlerinde olma durumu

Isletme/Kurum ile Memleket n %
Evet 225 63,7
Hay1r 109 30,9
Belirtmeyen 19 5,4
Toplam 353 %100

Tablo-15"de calismaya katilanlarin %96’s1 70 is gilinii olan ve bir dénemi
kapsayan egitim siiresini yeterli bulmaktadirlar.

Tablo 15: Uygulamali Egitimin Siiresini Yeterli Bulma Durumlari

Uygulamah egitimin siiresi n Y%
Evet 302 85,6
Hay1r 39 11,0
Belirtmeyen 12 3.4
Toplam 353 %100

Tablo-16’da egitime ciktiklar1 isletmenin, egitim 6gretim gérmiis olduklari
programla uyumlu bir is yeri oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 16: Uygulamali Egitim Yeri ve Program Uyumlulugu

Uygulamah egitim yerinin uygunlugu n %
Evet 344 97,5
Hayir 8 2,3
Belirtmeyen 1 0,3
Toplam 353 100

Tablo-17de egitime ¢ikilan isletmenin tamamina yakini 6zel sektore ait
oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 17: Uygulamali Egitim Yeri Kamu veya Ozel Sektér Olma Durumu

Sektor n %
Kamu 109 30,6
Ozel Sektor 243 68,8
Belirtmeyen 2 0,6
Toplam 353 100

Tablo-18’de 169 6grenci isletmede mesleki egitim oncesinde herhangi bir
problem yagamadigini belirtirken 88 6grenci is yeri bulmada problem yasadigini
33 Ogrenci ise is yerlerinin stajyer 6grenci almak istemediklerini belirtmistir.
Farkli program 6grencilerinden 6rnek ifadeler su sekildedir;

. JYaptigimiz bagvurularin asla kaile alinmamasi. Referans olmadan staja
dahi baslayamamamiz (Sivil Hava Ogrencisi).

... Torpili olmayan giremiyor (Sivil Hava Ogrencisi).
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...Ogrencilerin dinlenilmemesi (Saglik Kurumlar: Ogrencisi).

..Staj i¢in goriismede ogrenciye deger vermeyip dinlememe ve bagtan
savma (Saghk Kurumlar: Ogrencisi).

...Sektorde ise alimlarin genelde torpil ile olmast (Sivil Hava Ogrencisi).

..Sezon olarak kis donemine geldigi icin bulmam biraz uzun siirdii (Sivil
Hava Ogrencisi).

...Okulum sayesinde problem yasamadim (Sivil Hava Ogrencisi).
... Yasamadim, hocamiz direkt bana yardimct oldu (Sivil Hava Ogrencisi).

...Ucret karsilig1 talebinde bulundugumuzda is verenin kiiciik bir meblag
olmasina ragmen reddetmesi (Adalet Ogrencisi).

...igverenlerin deneyimli personel aramalart ve ¢ogu is yerlerinin stajyer
kabul etmemesi (Saglik Kurumlar: Ogrencisi).

...Ozel hastaneler devlet hastaneleri 70 is giiniinii uzun siire bulduklar icin
kabul etmediler (Saglik Kurumlar: Ogrencisi).

...Ozellikle Devlet daireleri uygulamali egitim staji icin kariyer kapisi
isimli sistemi onerdiler fakat sistem ile bizim staj tercihimiz kismen uyumsuzluk
gosterdi (Adalet Ogrencisi).

...Burdur kiigiik bir sehir olmasindan dolayr herkesin staj yeri vardi
(Muhasebe Ogrencisi).

...Staj yeri bulmakta zorlandim ve Bulamadigim igin turizm acentesinde
yaptim. Sezon agimadigl icin havaalanlar: stajyer almak istemiyordu (Sivil
Hava Ogrencisi).

Tablo 18: Ogrencilerin Uygulamali Egitim Oncesi Yasadig1 Problemler

Tema Alt Kodlar SiIkhk | %
Boyutlar
- Herhangi bir problem yasanmadi 169 49
Egitim e Yer bulamama/zor bulma/zorlanma
yeri e Stajyer 6grenci almak istememeleri
e Referans/tanidik  olmadan  stajyer  kabul
. 147 43
etmemeleri
e Deneyimli ¢aligan aramalari
Egitim e Stajyer kontenjanlarinin dolu olmasi
Oncesi Ucret Ucretli cahsilacak bir is yeri bulamama ve maddi
12 3
Problemler kaygilar

Egitim e Sadece yaz déneminde egitime kabul etmeleri
zamani | e Kamu kurumlarmin Kariyer Kapisin1 dnermesi 11 3
ancak staj tarihlerinin uyumsuzlugu

Kayg1 o s yeri bulamama korkusundan dolay1 asiri strese
girme ve kaygilanma 5 2
o s yeri bulamadikga 6zgiiveninin azalmasi

Toplam | 344 100
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Tablo-19°da 241 6grenci isletmede mesleki egitim siirecinde herhangi bir
problem yasamadigini belirtmistir. Geri kalanlar ise bazi sikintilar yasadiklarini
belirtmistir. Yemek, servis, licret verilmemesi gecinmede zorluklara sebep
olmasi, isin 0gretilmemesi, 6gretilmek istenmemesi, ilgilenilmemesi, stajyere
deger verilmemesi, 6grencinin ¢aligma motivasyonunu kirici s6zler sarfedilmesi
(6grenciyi kiigiimseyici, kaba, asagilayici, alayci, tepeden, emir kipiyle ve
saygisiz konusma durumu), isi 6grenmede ve uyum saglamakta zorlanma, fazla
is yiikii ve sorumluluk verilmesi, siirekli ayni isin yaptirilmasi, boliim disi islerin
yaptirilmasi (gorevi disinda islerin yaptirilmasi, ayak isleri...), is yerinin yorucu
ve ig temposunun, yiikiinlin yliksek olmasi, disiplinsiz ve koordinasyonsuz is
diizeni, vardiyali mesai saatleri, ¢alisma ortaminin hos olmamasi (dedikodu,
hijyen), is yerinin uzakligi, diger ¢alisanlarla veya igverenle iletisim kurmada
sorun, adaletsiz davraniglar ve is dagilim1 gibi. Farkli program 6grencilerinden
ornek ifadeler ise su sekildedir;

...Béliimiimle alakali ¢ok fazla is yapamamam (Cagri Merkezi Ogrencisi).

... Cogunlukla ayn isi yapmamiz (Cagri Merkezi Ogrencisi).

...Calisanlar kesinlikle orda olmamizi istemediler. Aldigimiz 1200TL paraya
bile hakketmiyorsunuz dediler (Sivil Hava Ogrencisi).

...Bize dgretecek diizgiin isler verilmemesi Cihaz basinda sabahtan aksama
kadar dikilip self check-in yardim ettik (Sivil Hava Ogrencisi).

... Bizi normal bir memur gibi ¢alistirip, bizden ¢ok sey bekleyip karsiliginda
hi¢bir sey vermemeleri yol yemek hicbir masrafimizi karsilamiyorlar (Sivil
Hava Ogrencisi).

...Diizen ve sorumluluk yok (Basim ve Yayim Ogrencisi).

...Bazi ¢alisanlarin stajyerleri ayak islerinde kullanabilecegi goriisiinde
olup ona gére davranmast (Saglik Kurumlar: Ogrencisi).

..Hijyenik bir ortam degildi dosyalar ¢ok eski oldugu icin alerjik
reaksiyonlar ¢ok fazla oldu. Siirekli yer degisimi oluyordu bina iginde sistem
arizast oluyordu (Cagri Merkezi Ogrencisi).

...Is yerinde ¢alisan insanlarin kendilerini ¢ok biiyiik ve bilgili gormeleri
soru sorduklarinda terslemeleri (Cagri Merkezi Ogrencisi).

...Maas alan bir personel gibi ¢alistirmalart ve haftanin 6 giinii ¢alisiyor
olmak (Cagri Merkezi Ogrencisi).

Is dagitiminda olan adaletsizlik is verenin dinlemeden calisana stajyere

bagirmasi kizmasi (Saglik Kurumlar: Ogrencisi).

.li¢ aylik is yeri egitimi siirecinde 8 saatlik vardiyalt mesai yapiyoruz fakat
herhangi bir iicret tarafimiza saglanmiyor (Sivil Hava Ogrencisi).
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...Herhangi bir problem yasamadim. Sadece mesafe uzakligi vardi (Saglik
Kurumlar: Ogrencisi).

...Bazi ogrenciler ayni isi yapip odiillendirilirken bazilart gormezden
geliniyor (Sivil Hava Ogrencisi).

. Vardiya sistemi ile ¢alismak. Siirekli aymi gorev yerinde ¢alismak. Is
ogretilmemesi talepte bulunulunca reddedilmesi (Sivil Hava Ogrencisi).

...Mesai saatleri stajyerlerin kiiciimsenmesi Is 6grenmekten ziyade ayak
islerini yapryor olmamiz (Sivil Hava Ogrencisi).

..Mesaili ¢alistik yemek molalarimiz yoktu personelleri oturtup bizi
calistirdilar (Sivil Hava Ogrencisi).

En c¢ok sivil hava ikinci sirada saglik kurumlari isletmeciligi sorun
bildirmistir.

Tablo 19: Ogrencilerin Uygulamali Egitim Siirecinde Yasadig1 Problemler

Tema Alt Boyutlar | Kodlar Sikhk | %
- Herhangi bir problem yasanmadi 241 61
o Isin ogretilmemesi, ogretilmek
istenmemesi, ilgilenilmemesi
i becerisi e Isi ogrenmede ve uyum saglamakta 46 12
zorlanma
e Siirekli ayn1 isin yaptirilmasi
e Bolim disi islerin yaptirilmast
e Stajyere deger verilmemesi
Davranis (")"grencinin (;e.illsmz? motivasyonunu kirict 34 7
sozler sarf edilmesi
e Adaletsiz davranislar ve is dagilimi
" Temel ve Yemek, servis, iicret verilmemesinin
Egltm} sosyal gecinmede zorluklara sebep olmasi 21 5
Stireci imkanlar
Problemler e Fazla is yiikii ve sorumluluk verilmesi
e Is yerinin yorucu ve is temposunun,
Is yiikii yiikiiniin yiiksek olmast 19 6
e Mola siirelerinin hi¢ verilmemesi ya da
yetersizligi
e Disiplinsiz ve koordinasyonsuz is diizeni
Calisma
ortam . Call§ma o.r.'tammm hos  olmamasi 13 4
(dedikodu, hijyen)
Mesai saatleri | Vardiyali mesai saatleri 7 2
Mesafe Is yerinin uzaklig 6 2
iletisim Diger calisanlarla veya isverenle iletisim 5 |
kurmada sorun
Toplam | 392 100
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Tablo-20’de &grencilere isletmede mesleki egitim sonrasindaki kariyer
hedefleri sorulmustur. Ogrencilerin %63’{i boliimiiyle ilgili ya da farkli bir
isletmede caligmaya devam etmek istedigini, %19’u KPSS smnavina girerek
kamu sektoriinde caligmak istedigini, %9’u DGS sinaviyla lisans egitimine
devam etmek istedigini ve geri kalanlar ise herhangi bir kariyer hedefi yoktur
ya da askerlik diisiinmektedir.

Tablo 20: Ogrencilerin Uygulamali Egitim Sonrasi Kariyer Planlart

Kariyer Plan: Sikhik %
Boliimiiyle ilgili ya da farkli bir sektérde ¢alismaya devam etme 223 63
Egitim KPSS sinavina hazirlik 66 19
Sonrasi | DGS ile lisans egitimine devam etme 33 9
Askere gitme, askerde subay olarak kalma 6
Kariyer hedefini diisiinmeyen/belirtmeyen 28 8
Toplam | 356 100

Tablo-21de 6grencilere, isletmede mesleki egitimin etkinliginin artirilmasi
icin neler yapilabilecegi sorulmustur. Bu soruya katilan 6grencilerin %27°si bir
donemi kapsayan egitim siirecinin daha da uzatilmas1 gerektigini, %25°1 daha
kurumsal igyerleri i¢in okul tarafindan protokollerin yapilabilecegini, %19’u
isyerlerinin Ogrencilerle daha fazla ilgilenmesi ve &gretme odakli olmalar
gerektigini, %13l isletmede mesleki egitim hakkinda sadece 6grencilerin degil
ayni zamanda igverenlerin de detayli bir sekilde bilgilendirilmeleri gerektigi,
%8’1 stajyer maaglarmin 6denmesi gerektigini ve bu hususta denetimlerin
yapilmasini, %4’ 6grencilerin daha etkin bir sekilde izlenmesi gerektigini
ve kalanlar ise mesleki seminerlerin veya etkinliklerin diizenli bir sekilde
yapilmasini belirtmiglerdir. Ortaya ¢ikan temalar ise egitim siiresi, protokol,
ilgi, tamtim/bilgilendirme, iicret, izleme ve mesleki seminerdir.

Tablo 21: Ogrencilerin Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasina Y6nelik Onerileri

Tema Alt Boyutlar Kodlar Sikhik | %
Egitim siiresi Egitim siiresi daha uzun olabilir 32 27
Protokol Daha kurumsal igyerlerinde okul tarafindan 30 25
egitim olanag1 ayarlanabilir.
ilgi Isyerlerinin daha fazla 6gretme odakli olmasi 23 19
ve ilgilenmeleri konusunda bilgilendirme
Etkinlik T.am.tlm/ . Egitim‘h:.:lkkmda hem is.ve.renin.h.em d§ 16 13
bilgilendirme 6grencinin daha fazla bilgilendirilmesi
Ucret Stajyer maasinin 6denmesi ve denetiminin 10 8
saglanmasi
izleme Daha etkin denetleme yapilabilir 5 4
Mesleki seminer | Mesleki seminerler veya etkinlikler 3 3
diizenlenebilir

Toplam | 119 100
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Tablo-22’de Ogrencilerin uygulamali egitimlerden memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. Bu soruya Muhasebe Programi 6grencileri ortalama 4’iin tizerinde
katildiklarini belirterek ¢alisma arkadaslarindan, isinden, uygulamali egitimden
ve calistig1 yerin yonetiminden memnundurlar. Yine ortalama 4’{in {lizerinde
mezun olduktan sonra yine ayni sektorde ya da aymi is yerinde c¢alismak
istemektedirler. Son ifade olan “calistig1 isin ona uygun olmadig1” diisiincesine

ise katilmamaktadirlar.

Tablo 22: Ogrencilerin Uygulamali Egitimlerden Memnuniyet Diizeyleri

) 5 4 3 2 1
Memnuniyet Ortalama
n % |n| % |[n| % |n| % n %

Galigma 252|714 |62 17,6119 54 | 8|23 |12 ]34 451
arkadaglarindan

isinden 23466368 [193]36]102] 2106|1337 444
Uygulamali egitimden | 216 | 61,2 [ 73 (20,741 [116] 8 | 23 [ 15 [ 42| 432
Galisugs yerin 224163562 [17,6(35] 99 [12] 3.4 | 20|57 | 430
yonetiminden

Mezun olduktan sonra
yine ayni1 sektorde 2141606 | 74 {21,029 | 8,2 | 10| 2,8 | 26 | 7.4 4,25
calisma istegi

Mezun olduktan sonra
yine aynt is yerinde 2181 61,8 |45(12,7(42 11,9113 3,7 | 35| 99 4,13
calisma istegi

Calistig1 isin ona
uygun olmadigini 102128947 (13,331 | 88 [37|10,5|136 38,5 2,84
diisiinme

(5) Kesinlikle katiliyorum (memnunum) -(1) Kesinlikle katilmiyorum (hi¢ memnun degilim)

Tablo-23’de 6grencilere isletmede mesleki egitimden kazanimlarinin neler
oldugu sorulmustur. Ogrenicilerin tamami genel olarak 4’iin {izerinde katilim
gostererek isletmede mesleki egitime ait kazanimlara olumlu cevap vermislerdir.
En yiiksek kazanimlar olarak iletisim becerilerini gelistirmesi, gdrev ve
sorumluluk almaya katki saglamasi, mesleki ve etik (ahlaki) sorumluluklari
alma ve uygulama bilinci kazandirmasi, takim caligmasi yliriitme becerisi
kazandirmasi, giincel mesleki bilgiler kazandirmasi, mesleki problemleri
gorme, ifade etme ve ¢dzme becerisi kazandirmasi ve kariyer hedeflerini
belirleme konusunda yardimeci olmasi kazanmalarini belirtmislerdir.



228 | SOSYAL BILIMLERDE MESLEKLERIN, EGITIMIN VE UYGULAMALI EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 23: Ogrencilerin Uygulamali Egitimlerden Kazanimlar (Nicel Veriler)

5 4 3 2 1
Kazanmimlar Ortalama
n % n|% |n|{ % |[n|%|n| %

iletisim becerilerini

geligtirmesi 238 67,4 [ 83(23,5|23]65|1]03]| 8] 23 4,54

Gorev ve sorumluluk
almaya katki saglamasi
Mesleki ve etik (ahlaki)
sorumluluklari alma

ve uygulama bilinci
kazandirmasi

2381 67,4 (79122423165 |4 |1,1]|9]25 4,51

2341663 [ 85124117 48 [ 2]0,6|15] 4.2 4,48

Takim caligmast
yiiriitme becerisi 2271643 (86 (24,4|23] 6,5 |7(20]|10]| 2,8 4,45
kazandirmasi

Giincel mesleki bilgiler

227|643 180 (22,729 (82 |9(25| 8| 23 4,44
kazandirmasi

Mesleki problemleri
gorme, ifade etme
ve ¢ozme becerisi
kazandirmasi

2251 63,7 [ 88124923 6,5 | 4| 1,1|13] 3,7 4,44

Kariyer hedeflerini
belirleme konusunda 231|654 |72 (20435199 |6 (1,79 25 4,44
yardimci olmast

Zaman yonetimi

. 230 652 72120432 9,1 |7 [2,012] 3,4 4,42
becerisi kazandirmasi

Mesleki anlamda
zayif olunan alanlari
gbérme ve bu konuda 2211 62,6 | 83 (23,531 88 |5 |1,4|13| 3,7 4,40
eksikliklerini giderme
imkani saglamasi

Derslerde 6grenilen
teorik bilgileri pratige
aktarma imkani
bulmast

Mesleki bilgileri
kullanma becerisi 204 | 57,8 | 87 |124,6|40 11,33 ]0,8]|19]| 5,4 4,29
kazandirmasi
Okulda alman teorik
bilgiyi uygulama ile
karsilastirma olanagi
saglamasi

(5) Kesinlikle katiltyorum, (4) Katiliyorum, (3) Az katiliyorum, (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle
katilmryorum

2181 61,8 [ 81122930 85 [9(25]|15] 4.2 4,35

184 52,1 | 87 (24,634 9,6 | 8 2,3]|40]|11,3 4,04

Tablo-24’de isletmede mesleki egitimlerden kazanimlar hususunda agik uglu
bir soru yoneltilmistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu mesleki deneyim elde ettigini,
okulda dgrendiklerini uygulama imkani1 bulduklarimn, etkili Tletisim ve davranis
becerilerinin gelistigini ve sorumluluk bilinglerinin arttigini belirtmislerdir.
Ayrica disiplinli ¢aligma (disiplinli, planli, diizenli), is hayatini 6grenme ve uyum
saglama, kendine olan giivenin artmasi, ast- iist iliskisi ve takim c¢aligmasin
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Ogrenme, zaman yonetimi, diizenli yagama aliskanligini kazanma, sabretme,
kariyer hedefini sekillendirme gibi kazanimlar elde ettiklerini bildirmislerdir.
Asagida cesitli programlara ait 6grencilerin goriislerine 6rnekler verilmistir:
...Boliimiim hakkinda Bilgi sahibi oldugum teorik konulart uygulamaya
gecirdim ve bunu yapabildigimi gérdiim (Basim ve Yayim Ogrencisi).
..Uygulamalr egitimde bu meslegin bana gére olmadigin anladim (Sivil
Hava Ogrencisi).

...Cok yeni deneyimler sifirdan hi¢chir sey olmazken su an hastanedeki bir
personel kadar donanim sahibi oldum (Saglik Kurumlar: Ogrencisi).

WTakim  calismasing ast st iliskisini  terimlerin  hukuksal terimlerini
ogrendim (Adalet Ogrencisi).

... Teorik bilgilerimi uygulamaya dokme sansim oldu (Adalet Ogrencisi).

...Ozgiivenli her seyi yapabilecegim ve kendimi daha fazla gelistirmem
gerektigini samimiyeti ¢alismayr sevmeyi (Biiro Ogrencisi).

...Calisma disiplinin is stresi yonetimini ve planli, diizenli ¢calismayi. Zaman
yonetimini yapabilmeyi (Basim ve Yayim Ogrencisi).

...Sabir hosgorii vakti iyi kullanmak (Cagri Merkezi Ogrencisi).

...Bir¢cok sey kazandwdr Takim ¢alismasini en verimli sekilde saglamis
oldum. Iletisim becerilerimi daha ¢ok gelistirdim. Ozgiivenim daha ¢ok artti
(Biiro Ogrencisi).

...En ¢ok yabanci dil ve insan iligkileri olarak tecriibe kazandim (Sivil Hava
Ogrencisi).

Tablo 24: Ogrencilerin Uygulamal Egitimlerden Kazanimlar1 (Nitel Veriler)

e £ Kodlar SIklik | %
Boyutlar

e Mesleki bilgi ve tecriibesinin artmasi

e Okulda Ogrendiklerini uygulama imkani
Is becerisi / bulmas: 208 | 71
Deneyim e [s hayatin1 6grenme ve uyum saglama

o Ast- st iliskisi ve takim ¢alismasini 6grenme
e Zaman YOnetimi

fletisim

. Etkili fletisim ve davranis becerilerinin gelismesi 28 9

becerisi

Kazanimlar | Sorumluluk | Sorumluluk bilincinin artmasi (dikkat, 6nem) 22 8
Disiplin Disiplinli ¢alisma (disiplinli, planli, diizenli) 17 6
Psikolojik
fayda / Kendine olan gilivenin artmasi 6 2
Ozgliven
Diizen Diizenli yasama aligkanligini kazanma 2
Sabretme Sabretme 6 2
Kariyer Kariyer hedefini sekillendirme 2

Toplam | 291 |100
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Universitelerin toplumlarin  bilimsel, kiiltiirel ve teknolojik anlamda
gelisimlerine katkisi ortadadir. Bu baglamda iiretilen teknoloji ve bilgi kurum,
kurulus ve ticari isletmelere yaramaktadir. Pratik i¢in ise kurum, kurulus ve
isletmelerden {iniversiteler yararlanmaktadir. Ekonomik ve toplumsal sinerjinin
elde edilebilmesi i¢in i¢ ice ve birlikte hareket etmesi gereken bir dongii olarak
diisiiniilebilir (Sevim ve Karamete, 2003). Bu baglamda MAKU SBMYO
bir dénemi kapsayan ve isletmede mesleki egitimi i¢eren 3+1 modeline 2018
yilinda ge¢mistir. O tarihten bugiline bu uygulama stirmektedir. Gerek bilingli
gerekse bilingsiz olarak 3+1 modelinin uygulandigi meslek yiiksekokullarini
tercih eden Ogrencilerin, okula basladiktan sonraki mesleki vizyonlarinin
gelismesinde uygulamali egitimlerin onemi biiytiktir.

Saribiyik (2019) +1 Uygulamali Egitim Modelinde Devamlilik Dongiistinii
alt1 baslik iizerinden agiklamistir. Buna gére MAKU SBMYO’nun 3+1 Egitim
Modelinin, stirdiiriilebilirligi konusundaki sonuglar1 su sekildedir;

e Irade: SBMYO biinyesinde bulunan tiim programlar genel anlamda
bolge ve ililkemizin ihtiyaglarina uygun olan programlardir.

e Bilgilendirme: SBMYO programlarinin tanmtimi  ve  kurum,
kurulus, isletmeler ve STK’lar ile is birligi, Meslek Yiiksek Okullar
Koordinatorliigi ve program ogretim elemanlarin girisimleriyle
saglanmaktadir.

o Birlikte Hareket: Her yil diizenli olarak sektdr temsilcileriyle program
Ogretim elemanlar1 bir araya gelmekte ve sektoriin gerekli gordiigii
miifredat degisiklikleri yapilmaktadir.

e Uygulama: Bolim ve program bazli 6grencilerin belirlenmesi, is
diinyasinin taleplerinin alinmasi, arz ve talebin eslestirilmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir.

e Degerlendirme: Her yil diizenli olarak sektor temsilcileriyle bir
araya gelinerek toplantilar yapilmaktadir. Ogrenci bazli isveren
degerlendirmeleri alinmaktadir. Donemsel olarak Ogrenci anketleri
Ogrenci bilgi sistemi {izerinden alinmaktadir.

e Siirdiiriilebilirlik: Genel anlamda 6grencilerin, isletmelerin
ve T{niversitenin  bu sistemden memnun oldugu sdylenebilir.
Siirdiiriilebilirligin -~ saglanmas1  konusunda, olumsuz durumlarin
engellenmesi ya da ¢6ziimii i¢in sorumlu 6gretim elemanlart aktif olarak
caligmakta, her y1l her akademik danigman yeni bir igsverenle tanismakta,
bdylelikle bir sonraki yil i¢in talepleri olup olmadig1 da 6grenilmektedir.
Ayrica bu sistemde yillar gectikge akademik danismanlarin kariyer
kogu pozisyonuna gectigi goriilmektedir. Bunun da sistemin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli oldugu goriilmektedir.
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Genel anlamda incelendiginde bu sistemin sorunsuz devam ettigi
sOylenebilir. Bu genel sonug ve ¢ikarimdan sonra 7 farkli programin paydaslart
tarafindan degerlendirildigi bu ¢aligmanin sonuglar1 su sekildedir;

Sektor temsilcilerine dayali sonuclar,

e Is yeri sorumlulari genel anlamda yanlarinda egitim alan dgrenciler
hakkinda olumsuz goriis bildirmemistir. Ancak birkag i yeri sorumlusu,
girigkenlik, iletisim becerileri, arastirma, is becerisi, problem ¢dzme,
durumsal farkindalik, sadece komutla is yapma durumu ve teknoloji
okur yazarligi hakkinda eksiklikleri olan Ogrenciler oldugunu ifade
etmislerdir.

e Ogrencilerin genel olarak saygili, sorumluluk sahibi, is becerileri
kuvvetli, iletisim becerilerinin iyi, ¢aliskan, 6grenmeye agik, giiler yiizlii,
kurallara uyduklarini ve dikkatli olduklarini belirtmislerdir.

e Is yeri sorumlular1 damsmanlarla genel anlamda olumsuz bir durum
yasamamislardir.

e Uygulamali egitimlerin etkinliginin artirilmasina yonelik soruya egitim
stiresinin uzatilabilecegi, is yerlerinin daha ¢ok ziyaret edilmesi ve
denetlenmesi gerektigi, diizenli olarak mesleki egitime yonelik seminer,
etkinlik ve projelerin yapilabilecegi, isletmede mesleki egitime ait
ogrenme ciktilarinin her is yerine resmi yaziyla verilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Bunlarin diginda meslege 6zgii kullanilan teknoloji alet,
cihaz ve programlar1 daha iyi 6grenmeleri gerektigi, egitim yapilacak
alanlarin artirilmasi ve diger hususlar sayilmistir.

Akademik danigmanlara dayali sonuclar,

e Ogrencilerin uygulamal egitim dncesinde yasadiklar1 sorunlar {izerine
daha ¢ok kendi alanlarinda uygulamali egitim yeri bulmada problem
yasadiklarini belirtmislerdir. Ikinci husus ise is yerlerinin iicret 6demeyi
kabul etmemeleridir. Diger hususlar ise cumartesi c¢alisma, yemek,
servis vd. imkanlarm yoklugu, kamu kurumlarinin staj seferberligi
uygulamasini yaz dénemini kapsamasini soylemeleridir.

e Ogrencilerin egitim boyuncu belirttikleri olumlu déniitler ise teori
ile pratigi birlestirme imkani bulmalari, is tecriibesi edinmeleri, is
teklifi almalari, ¢aligtiklart i¢in mutlu ve memnun olmalari, is disiplini
kazanmalar1, meslegin kolay ve zor yanlarimi gorerek kariyer hedeflerini
netlestirmeleri, 6zgiivenlerinin artmasi sayilabilir.

e Ogrencilerin egitim oyunca belirttikleri olumsuz doniitler ise is yerlerinin
ya hig iicret ddememesi ya da ¢ok diisiik iicret demeleri, yemek servis
gibi imkanlardan yararlanamamalari, cumartesi, resmi tatil giinleri veya
gece vardiyasinda ¢alistirilmalari, ¢alisma temposunun yogunlugu,
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gereksiz ve alakasiz islerin yaptirilmasi, izin almada yasanan problemler,
is yerinde yeterli ilgilenilmemesi, her giin benzer islerin yapilmasi,
iletisim problemleri sayilabilir.

Ogrencilerin genel olarak uygulamali egitime il disinda gikmalarindan
dolay1 sadece 3 Ogretim elemani ig yeri ziyaretlerinde bulundugunu
belirtmistir. Bunun disinda iletisim kanallar1 telefon, e-posta ve
WhatsApp lizerindendir.

Uygulamal1 egitimlerin etkinliginin artirilmasi i¢in yapilabilecekler
konusunda ise tiniversitenin isletme veya kurumlar arasinda protokoller
yapmasi, dgrenciye is yerlerinin stajyer iicretlerini ddemesi, akademik
danigsmanlar tarafindan denetimlerin/ziyaretlerin sik yapilmasi, diizenli
olarak mesleki egitim seminerleri, etkinlikler ve projelerin yapilmasi,
ogrenme ¢iktilarinin is yerleriyle resmi olarak paylasilmasi vd. sayilabilir.

Ogrencilere dayali sonuclar,

Ogrencilerin yaridan fazlasi is yerini kendisi ve ailesi bulmustur. Bir
kismini ise okul ve tanidiklaridir.

Daha cok Akdeniz Bolgesi, Ege Bolgesi ve Marmara Bolgesinde
isletmede mesleki egitime ¢ikilmistir.

Yaridan fazlasinin egitim yeri memleketinde ve 6zel sektdrdedir.

Tamamina yakininin uygulamali egitim yeri, egitim 6gretim gordiikleri
programla aynidir.

Biiytlik ¢ogunlugu egitim siiresini yeterli bulmaktadir.

Yartya yakini uygulamali egitime baslamadan o©nce problem
yapamamistir. Ancak diger kismi ¢esitli sikintilar yasamistir. Bunlar
arasinda en ¢ok is yeri bulmada ve kabul ettirmede sorun yasadiklarini,
stajyer Ogrenci almak istemediklerini, referanslar1 olmadiklar1 icin
kabul edilmediklerini, maddi kaygilardan dolayi iicretli ¢alisacak yer
bulamadiklarini vs. belirtmislerdir.

Uygulamali egitim bagladiktan sonra &grencilerin yaridan fazlasi
herhangi bir problem yasamaz iken digerleri yemek, servis, licret
verilmemesinden dolay1 gecinmede problem yasadigini, is yerlerinin
isi 6gretmek istemediklerini, deger vermediklerini, motivasyonlarini
kiric1 sozler sarf ettiklerini, isi 6grenmede ve uyum saglamada sorun
yasadiklarini, is yiikiiniin ve sorumluluklarinin ¢ok oldugunu, siirekli
ayni isi yaptirdiklarmi vs. belirtmisglerdir.

Uygulamali egitim bittikten sonra kariyer planlar1 konusunda ise yaridan
fazlasi egitim 6gretim aldig1 program ile ilgili bir isletmede ya da farkli
bir igletmede ¢aligsmak istedigini belirtmistir. Digerleri ise KPSS, DGS
gibi sinavlara girmek, askere gitmek gibi yanitlar vermistir.
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e  Uygulamali egitimlerin etkinliginin artirilmasi i¢in egitim siiresinin
daha uzun olabilecegi, okul tarafindan daha kurumsal is yerlerinde egitimlerin
ayarlanabilecegi, is yerlerinin daha 6gretme odakli olmalar1 gerektigi, egitim
hakkinda hem isverenin hem de &grencilerin daha detayl bilgilendirilmesi,
stajyer tcretlerinin 6denmesi, daha etkin denetleme ile mesleki egitim,
seminerlerin  diizenlenmesini  belirtmislerdir. Bu belirtilenler akademik
danigman ve sektor temsilcilerinin goriisleriyle benzerdir.

e Uygulamali egitimlerden memnuniyet diizeyleri incelendiginde
calisma arkadaslarindan, isten, egitimden, calistig1 yerin yonetiminden
Ogrencilerin memnun oldugu anlasilmaktadir.

e Mezun olduktan sonra aymi sektorde veya ayni is yerinde c¢aligmak
istemektedirler. Uygulamali egitime ¢iktiklart igin onlara uygun ve
yapabilecekleri ig oldugunu diistinmektedirler.

e Uygulamali egitimlerden kazanimlar incelendiginde tiim ifadelere
olumlu yanit verildigi anlagilmaktadir. Acik uglu olarak ayni soru
yoneltildiginde yine benzer kazanimlari belirttikleri goriilmektedir.

Sektor temsilcileri, akademik danisman ve uygulamali egitime ¢ikan

ogrencilere yoneltilen “Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasina
Yonelik Oneriler” sorusuna verilen yanitlarin genel &nerileri su sekildedir;

Paydaslarin Uygulamah Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasma Yénelik
Onerileri

izleme Seminer Ucret Protokol ilgi

[ T |
Egitim Tamtim/ Egitim
siiresi Aciklama yeri

Sekil 2: Uygulamal Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasina Yénelik Oneriler

Tablo 26: Uygulamali Egitimlerin Etkinliginin Artirilmasina Yonelik Onerilerin A¢iklamalar:

Tema Aciklama

Egitim Uygulamali egitimlerin bir donemden daha fazla olmasi
Siiresi

Tamitim/ | Uygulamali egitimler hakkinda sektor temsilcilerinin ve 6grencilerin daha detayli
aciklama | bilgilendirilmesi ve bilgilendirme araglarmin dijitallesmesi

Egitim Uygulamali egitim yerlerinin daha kurumsal isletmeler olarak belirlenmelidir.
yeri Isletmede mesleki egitim yapilacak alanlar artirilabilir.

Her programin misyonuna uygun olarak bazi kurumlarda/isletmelerde egitimler
zorunlu tutulabilir.

Ogrenci isletmede/kurumda her departmanda gorev almalidir.

izleme Uygulamali egitimdeki 6grencilerin daha aktif ve kurumsal olarak izlenmesi

Seminer | Mesleki seminerlerin yapilmasi

Ucret Kanuni bir hak olan minimum diizeydeki stajyer iicretlerinin 6grencilere
6denmesi
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Protokol | Ogrencilerin uygulama yeri bulmalarinda iiniversitenin de yénlendirmesi ve

destegi olmalidir.
Uygulamali egitim yerlerinin belirlenmesinde {iniversitenin isletmelerle protokol
yapacak ayr1 bir biriminin olmasi.

ilgi

Isletmenin 6grencinin is becerilerinin gelismesini saglamast,

Isletmelerden daha fazla 6gretme odakl1 olmas, adil bir is yiikii, insani davrans,
etkili bir iletisim ve ¢alisma sartlarinin uygunlugu beklenmektedir.

Ogrencilerin de aym sekilde ise ve isi 6grenmeye kars1 ilgi gostermesi
beklenmektedir.

Sonug olarak uygulamali egitimlerin meslek yiiksekokullarinda 6grencilerin
kariyer hedeflerini belirlemelerinde ve nitelikli birer eleman olarak
yetismelerinde onemli oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
gesitli onerilerde bulunulmustur;

Genglere/dgrencilere oneriler,

Herhangi bir 6n lisans programini segmeden once ilgili programdan
mezun olduktan sonra hangi is alanlarinda calisabileceklerini ve is
sartlarinin 6grenmeleri,

Herhangi bir 6n lisans programimi se¢gmeden Once ilgili programin
uygulamali egitimlerinin olup olmadigini incelemeleri,

Uygulamali egitim alinacak programin egitim yeri bulma sorununun
bulunup bulunmadiginin arastirilmast,

Uygulamali egitim alinacak yerin 6gretme odakli ve dgrenciye deger
veren bir yer olmast,

Bireysel olarak egitim 6gretim ve uygulamali egitim siirecinde 6grenme
odakli, etkili iletisim becerilerine sahip, sorumluluk alabilen ve is
ahlakina sahip olmalar1 6nerilmektedir.

Sektor temsilcilerine oneriler,

Uygulamali egitime aldiginiz 6grenciye deger vermeniz, motivasyonu
kirict sozler ve davranislarda bulunmamaniz ve 6gretme odakli olmalari,

Yiiksekogretim  kurumu tarafindan iletilen o6grenme  ¢iktilarini
gostermeleri ve degerlendirmeleri,

Kanunun belirttigi stajyer iicretlerini ddemeleri ya da ISKUR ile anlasma
yapmalarti,

Is ahlakini kavramalar1 ve mesleki gelisimlerini desteklemeleri,

Kariyer hedeflerini belirlemelerinde yardime1 olmalar1 dnerilmektedir.

Akademik birimlere ve akademik danismanlara éneriler,

Ilgili programlara ait programin tanittimi ve mezun olduktan sonra
calisilabilecek is alanlar1 hakkinda detayli bilgilerin verilmesi ve
elektronik brosiirlerin/sunumlarin hazirlanmasi,
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e On lisans egitiminden sonra ogrenimlerine devam etmek isteyenler
icin lisans, KPSS, DGS gibi seceneklerin anlatilmasi ve elektronik
brosiirlerin/sunumlarin hazirlanmasi,

e Isletmelerde uygulamali egitim yerlerinin ayarlanmasinda 6grencilere
yardimel olunmasi ve kurumsal ya da en azindan daha kurumsal ig
yerlerine yonlendirilmelerinin saglanmasi,

e Sektdr temsilcileri/is yeri sorumlulariyla diyaloglarin artirilmasi ve
bunlarin protokollerle siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

e Uygulamali egitime ¢ikan 6grencilerin gerek yiiz ylize gerekse uzaktan
kontrollerinin/denetimlerinin daha sik yapilmasi,

e Uygulamali egitime ¢ikan 6grenciler i¢in mesleki seminer ve etkinliklerin
haftada bir 6grenci, akademisyen ve/veya is yeri sorumlusu tarafindan
yapilmasi

e Isletmede uygulamali egitim oncesinde gerekli oryantasyonlarin
yapilmasi ve elektronik brosiir/sunumlarin hazirlanmasi

e Yeni bir program agmadan 6nce bolgenin kurum, kurulus ve isletme
ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi,

e Toplam kalite yonetimi anlayiginin tiim programlarda uygulanmasi ve
akreditasyonun saglanmasi,

e Akademik danismanlarin “kariyer koglugu” tizerine sertifika almalar1 da
son olarak Onerilmektedir.

Tiirkiye’de uygulamali egitimlerin 6nemi ve sorunlar iizerine yapilan
bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bunlarin bu calismada bulunan sonuglarla
ortiistiikleri goriilmektedir. Ornegin Saribryik (2019) 3+1 egitim modelinin
Ogrencilerin kendi yasadiklar1 sehirlerde uygulamali egitime ¢ikabilme
olanagindan bahsetmektedir. Ayni sekildle MAKU SBMYO &grencilerinin
cogunlugu kendi sehirlerinde egitime ¢ikmistir. Boylelikle kendi sehirlerinde
kolaylikla is bulabileceklerdir. Yine ayn1 ¢alismada {iniversite kamu kurumu ve
STK’lar ile iiye isletmeler arasinda birlikteliklerin olusturulmasinin iizerinde
durulmaktadir. MAKU SBMYO ayni sekilde bu is agmi genisletmektedir.

Ulus vd., (2015) mezunlarin istihdami ve programlarin islerligi igin
isletmelerle ve STK’larla iyi iliskiler kurmanm ve hazirlanan 6gretim
planlarmin sektor ile birlikte karar verilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Ayni
sekilde MAKU SBMYO sektor ile i¢ ige dgretim planlarini giincellemektedir.

Demir (2015) ise uygulamali egitimler 6ncesinde ve siirecinde karsilasilan
sorunlara deginmistir. Uygulamali egitimler Oncesinde egitimin onemi ve
gerekliliginin 6grencilere iyi anlatilmasi gerektigini belirtmistir. Bunun disinda
egitim slirecinde is yerinde 6grenciye gegici eleman goziiyle bakilmasinin uygun
olmadigini, islerin yogun olsa bile iilkemiz i¢in bir 6grencinin yetistirilmesinin
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sorumlugunu tagimasi gerektigini, bu sorumluluk bilinci altinda egitici
personelin muhakkak olmasi gerektigine ve 6grencilerin akademik danigmanlar
tarafindan denetlenmelerinin 6nemine vurgu yapmistir. Yapilan oneriler bu
caligma ile paralellik gostermektedir.

Elbette her sistemde aksakliklar, olumsuzluklar oldugu gibi bu sistemde
de sorunlar yasanmaktadir. Ancak artilar1 ve eksileri bir araya getirildiginde
artilarin agir bastig1 diisiiniilince arastirmada da ortaya ¢ikarildigi gibi
paydaslar uygulamadan genel anlamda memnundur. Bu noktada yapilmasi
gereken yetkiler dahilinde olumsuzluklar1 azaltmak ve olumlu yanlarin da
kalitesini artirmaktir.
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