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BURO YONETIMI VE YONETICi ASiISTANLIGI PROGRAM | SUREKLI KALITE
IYILESTIRME VE MEZUN iZLEME SURECLERININ DEGERLENDIiRME
TOPLANTISI

GUNDEM MADDELERI

Siirekli Kalite Iyilestirme Calismalar

Mezun izleme Siireclerinin Genel Degerlendirmesi

Isveren Memnuniyet Anketlerinin Genel Degerlendirmesi

AW N

Dilek Ve Temenniler

KAPSAM

Toplanti Okul Miidiiriimiiz Dog. Dr. Siileyman E. TAGMAN baskanliginda, Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Bolim Bagkani Dog¢. Dr. Meral BEKTAS ve program O6gretim elemanlariin
katilimiyla baslamustir.

1- Program 6gretim elemanlari, program kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
ontimiizdeki yillarda gerceklestirilecek i¢ degerlendirme, 6z degerlendirme ve kalite izleme
faaliyetlerinin yillik takvime baglanmasinin uygun olacagini dile getirdiler.

Yasam Becerileri ve Sosyal Etkinlik dersi yil sonu sinav sonucu degerlendirilmis olup, dersi

alan Ogrencilerin tespit, goriis ve Onerileri alinmstir. Ogrencilerimizle birlikte

olusturdugumuz ders izlencesi dogrultusunda gerceklestirdigimiz etkinliklerden genel olarak
¢ok memnun kaldiklar1 gériilmiistiir. Ogrenci 6nerileri degerlendirildiginde;
e Sokak hayvanlar ile ilgili farkindalik ¢alismalari
e Huzurevi ziyareti
e Psikolog soylesisi (Cocukluk travmalari, stres yoOnetimi, psikolojik, cinsel siddet
konulart agir basmaktadir)
e Yangin giivenligi, yangin tatbikati,
e Finansal okur-yazarlik
e Zor insanlarla iletisim ve c¢alisma ortamu gibi konularda etkinlik ve seminerler
diizenlenmesinin faydali olacagini belirttikleri tespit edilmistir.
Bu goriis ve oneriler dogrultusunda 2026-2027 egitim 6gretim yil1 gliz yariyilinda yer alan Halkla
fliskiler ve Danismanlik ve Oryantasyon dersleri ile bahar yariyilinda yer alan Yasam Becerileri
ve Sosyal Etkinlik dersleri kapsaminda talep edilen etkinliklerin diizenlenmesi planlanmuistir.

2- Mezun 6grencilere yonelik yapilan anket verilerinin analizi sonucunda; Y 6netim, Liderlik
ve Aidiyet (%92,08) faktoriinin en yiuksek memnuniyet skorunu aldigi goriilmiistiir. Mezunlarin
universiteye olan bagliligi ve yonetim seffafligindan duyduklart memnuniyet yiiksek diizeydedir.
Ogrenciler, islemede Mesleki Egitim siirecinin yeterli ve etkili oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin Egitim ve Ogretim (%88,33) faktoriine yiiksek bir memnuniyet duyduklar1 ancak,
teknolojik igerik konusunda iyilestirmelere gereksinim duyuldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir.

3- Isletmede Mesleki Egitim siirecindeki dgrencilerimize uygulanan anket sonuglarina gére
en dikkat cekici bulgu 6grencilerin kendi performanslarini igveren degerlendirmelerinden daha
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diisiik degerlendirmesidir. Bu durum 6grencilerin kendilerine karst daha elestirel yaklastiklarini ve
isverenlerin 6grencilerin performanslarindan daha memnun olduklarmin bir gostergesidir.

Isveren anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde &grencilerimizin isletmelerdeki
performanslarinin igverenler tarafindan oldukca yliksek diizeyde degerlendirildigi goriilmiistiir.
Genel igveren memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksektir ve sonuglar programin sektor beklentileri ile gugli
bir uyum icerisinde oldugunu géstermektedir.

Sonu¢ olarak O6grencilerimizin sektor beklentilerini genel olarak karsiladigi ve isletmeler
tarafindan olumlu degerlendirildigi sonucuna ulasilmaktadir.

Ozellikle biiro yonetimi, ydnetici asistanligi, dosyalama ve argivleme, etik sorumluluk ve ekip
calismalar1 konularinda program 6grenme ¢iktilarinin basar1 ile kazandirildigr goriilmektedir.
Bununla birlikte yabanci dil yeterliligi ve dijital teknolojilerinin kullanimi1 alanlarinda yapilacak
iyilestirmeler programin is diinyasinin beklentilerine daha giicli cevap vermesine katki
saglayacaktir.

Bu tespitler 1s1nda oniimiizdeki yillarda oOzellikle yabanci dil ve dijital teknolojilerinin
gelistirilmesi konusunda iyilestirmeye yonelik adimlar atilmasi planlanmustir.

4- Toplanti iyi dileklerle sona ermistir.
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