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GUNDEM MADDELERI

1. | Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhi@i Program ve Cagr1 Merkezi Hizmetleri
Program Misyon, Vizyon, Degerler, Odaklar ve PEA’larin Belirlenmesi

2. | Dilek Ve Temenniler

KAPSAM

Toplantt Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliim Baskani Dog. Dr. Meral BEKTAS
baskanliginda program 6gretim elemanlarinin katilimiyla baslamistir.

Glindem maddeleri okunarak toplantiya gecilmistir. Gliindem maddeleri ile ilgili program
ogretim elemanlar1 goriislerini bildirmistir.

Yapilan goriigme ve degerlendirmeler sonucunda;

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§i Programi1 misyonu, vizyonu, degerleri, odaklar1 ve
program egitim amaglar1 onerileri degerlendirilerek,

MISYON

Biiro Yonetimi Ve Yonetici Asistanligi Programinin misyonu; kamu ve 6zel sektor
kuruluglarimin ihtiya¢ duydugu yonetici asistanligt mesleginin tim gereklerini yerine
getirebilecek seviyede mesleki yeterlilige sahip, her tiirlii biiro ara¢ ve gereclerini ve alanlari
ile 1lgili biiro programlarini kullanabilecek nitelikte meslek elemanlar: yetistirmektir.

VIZYON

Biiro Yonetimi Ve Yonetici Asistanligit Programinin vizyonu: Sanayi
devriminden sonra liretimde yasanan hizli doniisiimlere uyum saglayabilen, ¢agdas
mesleki egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, teknolojik gelismeleri takip eden, ulusal
ve uluslararasi platformlarda ¢alisabilme yeterliligine sahip meslek elemanlar: yetistiren bir
program olmaktir;

DEGERLERI VE ODAKLAR

v Etik ve Sorumluluk: Biiro yonetimi, yonetici asistanli1 alaninda etik kurallara bagli,
topluma duyarli ve sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek.

v Bilimsellik ve Yenilikcilik: Alanindaki gelismeleri takip eden, arastirmaci, sorun yerine
coziimler iiretebilen bireyler yetistirmek.




v Sektor Is Birligi: Program yeterliliklerinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla sektor ile is
birligi icinde bulunmak.

v Siirdiiriilebilirlik: Biiro yonetimi ve yonetici asistanlig1 alanlarinin stirdiiriilebilirligine
katki saglayacak yonetsel ¢oziimler iiretmek.

v Topluma Katki: Yapilacak akademik ve sosyal ¢alismalarda toplumsal ihtiyaglara
fayda saglamak.

BURO YONETIMiI VE YONETICI ASISTANLIGI PROGRAMI EGITIM
AMACLARI (PEA)

PEA1: Alanindaki gelismeleri yakindan takip eden, gerekli bilgi ve becerilere sahip,
uzmanlagma firsat1 bulan ve sorumluluk alabilen bireyler yetistiren,

PEAZ2: Mesleki etik kurallara bagli, ¢alisan haklarina saygili ve toplumsal sorumluluk
bilinci yiiksek mezunlar kazandiran,

PEA3: Hizli degisim ve doniisiim siirecinde dijitallesme, biiylik veri ve yapay zeka gibi
teknolojilere hakim, yenilikg¢i ve siirekli kendini gelistiren,

PEA4: Etkili iletisim yetenegine sahip, takim ¢aligmalarina uyum saglayabilen, ¢ok disiplinli
is birligi yapabilen,

PEAS: Uygulamali egitim imkanlarmin arttirilabilmesi icin sektorle stirekli is birligi
saglayabilen,

PEA6: Mezunlara yasam boyu 6grenme yaklasimiyla stirekli gelisim gosterebilecekleri bir
ogrenme kiiltiirii kazandirmak;

Seklinde belirlenmistir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi misyonu, vizyonu, degerleri, odaklar1 ve program
egitim amaclar1 Onerileri degerlendirilerek,

MISYON

Cagr1 Merkezi Hizmetler1 Programinin misyonu, ¢aligma hayat1 boyunca ¢agdas ve
bilimsel diisiinebilen, toplumun gelisimine katkida bulunabilecek, cagri merkezlerinde
yapacagl ¢ok yonlii uygulamalara uyum saglayip kendisinden yardim talep eden kisilere
etkili bir zaman y6netimi ile is stresini kontrol altinda tutarak hizli ve dogru bir sekilde cevap
vermeyi ilke edinen, c¢agri merkezleri standartlarina uygun bilgi ve becerilere sahip
profesyoneller yetistirmektir. Program, ekip calismasina énem veren, mesleki etik kurallarina
ve diizenleyici otoritelerin yonetmeliklerine bagli kalan bireylerin yetismesine katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, program mezunlarinin sektdrdeki ihtiyaglart
karsilayacak diizeyde donanimli ve yiiksek standartlarda egitim almis bireyler olarak
yetistirilmesi onceliklendirilmektedir.

VIiZYON




Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinin vizyonu, Ogrencilerin Onlisans egitimi
boyunca gelisimlerini temel alarak, teorik ve mesleki dersler ve son yartyil ¢ikmis olduklar
isletmede mesleki egitim uygulamalarinda edindikleri bilgi ve yeteneklerin gelistirilmesine
yoneliktir. Bu vizyon g¢ercevesinde program, ¢cagri merkezi yonetimi, ¢cagri merkezlerinde
etkin ekip performans yonetimi, ¢alisma psikolojisi, kriz ve stres yonetimi, 6rnek olay analizi
ve pazarlama gibi dersler sunarak, 6zel sektér ve kamu kuruluslar tarafindan talep edilen
cagr1 merkezi operatorii, takim lideri, siipervizor gibi pozisyonlari i¢in gerekli yetkinliklere
sahip personel yetistirmeyi amaglamaktadir.

CAGRI MERKEZI HIZMETLERi PROGRAMI EGIiTiM AMACLARI (PEA)

PEA1: Cagr1 Merkezi sektoriindeki gelismeleri takip eden, arastiran ve uygulayan, mesleki
giincel bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olan, alaninda uzmanlagsmaya olanak saglayan,
sorumluluk almaktan kacinmadan meslegini icra eden,

PEA2: Programa iligkin yasal diizenlemelere hakim, mesleki etik kurallarini ve diizenleyici
kurum veya kuruluslarin diizenlemelerini uygulayan,

PEA3: Bilim ve teknolojideki yenilikleri izleyen ve kendisini gelistirip siirekli yenileyebilen,

PEA4: Ozellikle kendi sektoriinde cagr1 merkezi ydnetimi, cagri merkezlerinde etkin ekip
performans yonetimi, calisma psikolojisi, kriz ve stres yOnetimi, 0rnek olay analizi ve
pazarlama gibi dersler sunarak, 6zel sektor ve kamu kuruluslarinda ihtiyag duyulan ¢agri
merkezi operatori, takim lideri, siipervizor niteliklerine sahip yetkin personel yetistirmektir.

Seklinde belirlenmistir.

Tiim katilimcilar tarafindan 1yi dilek ve temenniler dile getirilerek toplanti sonlandirilmistir.
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