2022 MEMNUNIYET ANKET SONUCLARINA iLiSKIiN
BiRiM DEGERLENDiRME RAPORU

2022 yilinda Kalite Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden ilan edilen birimimizin 6grenci, akademik
ve idari personele iliskin memnuniyet anket diizeyleri ile genel memnuniyet anket diizeylerinin
karsilastirilmasi ve bu kapsamdaki iyilestirme ¢alismalart asagidaki gorsellerde belirtilmistir.

1) Ogrenci acisindan birim ve genel duruma iliskin anket
diizeylerinin karsilastiriimasi
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Ankete 13 kadi 11 erkek olmak iizere 24 6grenci katilmistir. Ogrenciler I. Ogretim kapsaminda
egitim gormektedir. Ogrenci agisindan birim ve genel duruma iliskin anket diizeylerinin
karsilastirildigi bu grafikte belirlenen kategorilerde birim memnuniyet diizeyine iligkin sayisal
oranlar genel memnuniyet diizeyinin lizerinde yer almaktadir.



2)Akademik personel agisindan birim ve genel duruma iliskin
anket diizeylerinin karsilastiriimasi;
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Ankete 2 doktor dgretim iyesi ve 13 6gretim gorevlisi olmak lizere 15 akademik personel
katilmigtir. Toplumsal katki, liderlik yonetim ve katki, arastirma ve gelistirme, egitim ve
ogretim, destek hizmetlerinden memnuniyet, genel memnuniyet baslikli kategorilerde birim
memnuniyet diizeyine iliskin sayisal oranlar genel memnuniyet diizeyinin iizerinde yer
almaktadr. Is tatmini baslhikli kategoride ise memnuniyet diizeyleri esittir.

3)idari personel acisindan birim ve genel
duruma iliskin anket diizeylerinin
karsilastirilmasi
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Ankete; 9 kadin ve 27 erkek olmak tizere 36 idari personel katilmistir. Toplumsal katki, liderlik
yonetim ve katki, fiziki ve teknik alt yapidan memnuniyet, destek hizmetlerinden memnuniyet,



genel memnuniyet baslikli kategorilerde birim memnuniyet diizeyine iligskin sayisal oranlar
genel memnuniyet diizeyinin iizerinde yer almaktadir. Is tatmini bashikli kategoride ise
memnuniyet diizeyleri esittir.

Memnuniyet Anketleri kapsaminda birimimiz tarafindan yiiriitiillen iyilestirme
calismalari:

1)Kalite yonetim siirecine iligskin 6grenci, idari ve akademik personele yonelik bilgilendirme
toplantilar1 gerceklestirilmistir. (https://tefennimyo.mehmetakif.edu.tr/form/1591/1239/birim-kalite-
komisyonu-toplantilari adresinden erismek miimkiindiir.)

2)23.11.2023 tarihinde Egitim Fakiiltesi Dekam Prof. Dr. Firdevs SAVI CAKAR, kalite koordinatérii
Dog. Dr. Ahmet Bugra HAMSIOGLU’ nun katilimiyla KAP-YOKAK toplantis1 gerceklestirilmistir.

3)Ogrenci Kalite Kurulu olusturulmustur. (23-form-1591-47705798-kalite-komisyonu-kalite-oegrenci-
kurulu-bilgilendirme-toplantisi.docx (live.com) adresinden erismek miimkiindiir.) Ogrenci kalite
kurulu ile gergeklestirilen toplant1 kapsaminda 6grencilerin taleplerinden birisi olan turnikeli kap1
sistemi uygulamasi faaliyete gegirilmistir.

4)Kalite Yonetim Takvimi hazirlanmustir. (Tefenni Meslek Yiiksekokulu | Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi adresinden erismek miimkiindiir.)

5)Okul binasina iliskin bakim-onarim ve iyilestirme ¢alismalari yiiriitilmektedir.
6)18.10.2023 tarihinde Bagimlilikla Miicadele kapsaminda seminer diizenlenmistir.

7)18.10.2023 tarihinde Oryantasyon egitimi ger¢eklestirilmis ve sonrasinda Tefenni Kaymakami
Saym Omer Faruk ATES, Belediye baskan1 Sayin Umit ALAGOZ, ilge Jandarma komutan1 Sayin
Baris Orug, ilge Emniyet amiri Sayimn Murad Kaan GOK {in katilimiyla gerceklestirilen sdyleside
yetkililer tarafindan 6grencilerin sorular1 yanitlanmstir.
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