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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde Kalite Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda
O0grenci memnuniyetine yonelik anket calismasi uygulanmistir. Yapilan anket ¢aligmast;
planlama, anket formu olusturma, veri toplama ve raporlama asamalarindan olusmaktadir.
Ankete program tiirlerine gore 1203 6n lisans, 2418 lisans, 61 yiiksek lisans / sanatta yeterlilik
ve doktora programlarindan 6grenciler katilim gostermis ve veriler anonim olarak toplanmistir.

Ankete Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvarindan toplam ii¢ boliimden 106 6grenci katilmistir.

Anket kapsaminda Ogrencilere; Birimlerden Memnuniyet ve Kampiis Ortami ve Sosyal
Olanaklar bagliklar1 altinda 0-5 arasi puanlanan 20 adet soru sorulmustur. Madde puanlamalari
yapilirken “Kullanmadim” se¢enegine 0 puan, “Hi¢ Memnun Degilim” seg¢enegine 1 puan,
“Memnun Degilim” secenegine 2 puan, “Kararsizim” segenegine 3 puan, “Memnunum”
secenegine 4 puan, “Cok Memnunum” se¢enegine 5 puan verilmistir.

Egitim Ogretim ve Kariyer, Arastirma ve Gelistirme, Liderlik Yonetim ve Kalite, Toplumsal
Katki basliklar1 altinda 1-5 arasi puanlanan 24 adet soru sorulmustur. Madde puanlamalari
yapilirken “Kesinlikle Katilmiyorum” se¢enegine 1 puan, “Katiliyorum” segenegine 2 puan,
“Kararsizim” se¢enegine 3 puan, “Katiliyorum” se¢enegine 4 puan, “Kesinlikle Katiliyorum”
secenegine 5 puan verilmistir.

Birim ve Universiteden Memnuniyet Bashg: altinda ise 1-10 arasi puanlanan 4 soru
sorulmustur.

Bu rapor kapsaminda degerlendirilen anket sorularinin yiizdesel oranlar1 asagidaki tabloda

sunulmustur.
ANKET SORUSU TMDK | TUM BIRIMLER
Birimlerden Memnuniyet 78% 68%
Ogrenci islerinden 82% 68%
Fakiilte/ Yiiksekokul/ MY O/ Enstitii sekreterliginden 83% 70%
Uluslararasi iligkiler biriminden (Erasmus, Farabi vb.) 74% 67%
Mezunlarla iligkiler ve Kariyer Planlama Koordinatdrliigiinden (MAKU | 72% 68%
Kariyer Okulu)
Siirekli egitim hizmetlerinden (Burdur Gelisim Merkezi) 75% 67%
Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar 68% 64%
Birim kiitiiphane hizmetlerinden 80% 73%




MAKU Prof.Dr. Ilhan Varank Kiitiiphanesinden (Merkez kiitiiphane 82% 82%
hizmetlerinden)

Dersliklerin fiziki sartlari (sicaklik, 11k, teknik ekipman vb.) ve 63% 65%
kapasitesinden

Bilgisayar laboratuvarlarindan 70% 64%
Kantin hizmetlerinden 61% 62%
Yemekhane hizmetlerinden 62% 70%
Spor tesislerinden 72% 65%
Sosyal alanlardan (kampiis i¢i sosyal alanlar) 54% 55%
Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerden (miizik dinletisi, tiyatro, sergi vb.) 72% 60%
Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden 68% 61%
Engelli 6grencilerin hayatlarini kolaylastirmaya yonelik engelsiz 75% 67%
kampiis uygulamalarindan

Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden (muayene, teshis, tedavi, | 77% 66%
ilgi vb.).

Yurt hizmetlerinden 65% 61%
Ulasim olanaklar1 ve ulagim hizmetlerinden 50% 53%
Genel kullanim alanlarinin temizliginden 72% 64%
Egitim, Ogretim ve Kariyer 75% 71%
Ogretim iiyelerinin/elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik 79% 75%
donanimlarini yeterli buluyorum.

Ogrencisi oldugum birimdeki akademik personel 75% 72%
danismanlik/yonlendirme/mesleki rehberlik hizmetini yeterli

buluyorum.

Dersler zamaninda baslayip zamaninda bitmektedir. 74% 76%
Aldigim dersler mesleki ve bireysel gelisimim i¢in katk: saglayacak 81% 76%
niteliktedir.

[s diinyasinin tanmabilmesi amaciyla Universitemiz, 6grencilere gesitli | 75% 65%
olanaklar saglamaktadir (konugmaci getirme, konferans, teknik gezi,

vb.)

Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan memnunum. 63% 63%
Arastirma ve Gelistirme 72% 67%
Merkez kiitiiphanenin alanimla ilgili kaynak zenginligi (kitap, dergi 73% 70%
vb.) yeterlidir.

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda kolaylikla 73% 69%
ulasilabilmektedir.

Alanimla ilgili aragtirmalarima yonelik uygulama (proje, topluma 71% 65%
hizmet vb.) firsatlar1 verilmektedir

Ogretim iiyeleri/ elamanlar1 proje gelistirme konusunda 79% 71%
bilgilendirmekte ve ihtiya¢ duyuldugunda gerekli yardim1 yapmaktadir.

Universitemizin arastirma gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgi 69% 62%

sahibiyim




Universitemizin aragtirma gelistirme faaliyeti yeterlidir. 65% 63%
Liderlik, Yonetim ve Kalite 74% 69%
Ogrencisi oldugum birimdeki yonetim, sorunlarimiza ve énerilerimize | 75% 70%
kars1 duyarlidirlar.

Ogrencisi oldugum birimde y&netsel faaliyetlerde fikirlerimiz 75% 66%
almmaktadir.

Ogrencisi oldugum birimdeki yonetim, haklarimizi gézetmektedir. 76% 70%
Universitem &grencilerine énem verir. 74% 1%
Rektorliik yonetimi sorunlarimiza hizli bir sekilde ¢6ziim bulmaya 70% 68%
calisir.

Universitem, 6grencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda 71% 68%
fikirlerimize 6nem verir.

Toplumsal Katki 1% 67%
Egitim gordiiglim birim, nitelikli eleman ihtiyaci (nitelikli mezun) i¢in | 76% 70%
gereken egitimlerin gergeklestirilmesiyle bolgenin kalkinmasina destek

olur.

Egitim gordiigiim birim, 68rencilerin bireysel ve takim olarak Sivil 70% 67%
Toplum Kuruluslarinda (STK) goniilliiliik ¢alismalaria katilim

saglamay1 tegvik eder. (Sivil Toplum Kuruluglari: Kar amaci glitmeyen

dernekler, vakiflar, esnaf odalar1 vb. kuruluslardir)

Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki projeleri yeterlidir. | 68% 63%
Ogrenim gordiigiiniiz birim ve {iniversitemiz tarafindan ne tiir 0% 27%
toplumsal katki projelerinin yiiriitiilmesini beklersiniz? En 6nemli

oldugunu diistindiigiiniiz 3 6nerinizi yaziniz.

Rektorliik yonetimi sorunlarimiza hizli bir sekilde ¢éziim bulmaya 70% 68%
caligir.

Universitem, 6grencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda 71% 68%
fikirlerimize 6nem verir

Birim ve Universiteden Memnuniyet 67% 63%
Kayitl oldugum boliimden genel olarak memnunum. 73% 69%
Ogrenim gordiigiim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii'den genel 69% 63%
olarak memnunum.

Universitemizden genel olarak memnunum. 64% 61%
Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 64% 59%




Ankete katilan 6grencilerin demografik dagilimlar: asagidaki sekillerde gosterilmistir.
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SORU BAZLI DEGERLENDIRME

Birimlerden Memnuniyet

78%

62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

ETMDK B Tim Birimler

Ogrenci islerinden.

82%
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ETMDK B Tim Birimler



Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii sekreterliginden.

83%

60% 65% 70% 75% 80% 85%

BHTMDK ®Tim Birimler

Uluslararasi iligkiler biriminden (Erasmus, Farabi vb.)

74%

62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

ETMDK B Tim Birimler



Mezunlarla iliskiler ve Kariyer Planlama Koordinatérliigiinden (MAKU Kariyer Okulu).

72%

66% 67% 68% 69% 70% 71% 72% 73%

BHTMDK ®Tim Birimler

Siirekli egitim hizmetlerinden (Burdur Gelisim Merkezi).

75%

62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

ETMDK B Tim Birimler



Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar

68%
62% 63% 64% 65% 66% 67% 68%
ETMDK ®Tim Birimler
Birim kiitiiphane hizmetlerinden.
80%
68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

ETMDK B Tim Birimler

69%

82%



MAKU Prof.Dr. ilhan Varank Kiitiiphanesinden (Merkez kiitiiphane hizmetlerinden).
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BHTMDK ®Tim Birimler

Dersliklerin fiziki sartlar1 (sicaklik, 151k, teknik ekipman vb.) ve kapasitesinden.

65%

62% 63% 63% 64% 64% 65% 65%

B TMDK ®Tdm Birimler
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Bilgisayar laboratuvarlarindan.

70%

61% 62% 63% 64% 65% 66% 67% 68% 69% 70% 71%

BHTMDK ®Tim Birimler

Kantin hizmetlerinden.

62%

60% 61% 61% 61% 61% 61% 62% 62% 62% 62%

B TMDK B Tdm Birimler



Yemekhane hizmetlerinden.

70%

58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72%

BHTMDK ®Tim Birimler

Spor Tesislerinden.

79%

75% 75% 76% 76% 77% 77% 78% 78% 79% 79% 80%

ETMDK B Tim Birimler



Sosyal alanlardan (kampiis i¢i sosyal alanlar).

55%

53% 54% 54% 54% 54% 54% 55% 55% 55% 55%

BHTMDK ®Tim Birimler

Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerden (miizik dinletisi, tiyatro, sergi vb.).

72%

54% 56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74%

B TMDK B Tdm Birimler



Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden.

75%

62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

BHTMDK ®Tim Birimler

Engelli 6grencilerin hayatlarin1 kolaylastirmaya yonelik engelsiz kampiis uygulamalarindan.

75%

62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

ETMDK B Tim Birimler



Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden (muayene, teshis, tedavi, ilgi vb.).

77%

62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78%

BHTMDK ®Tim Birimler

Yurt hizmetlerinden.

65%

59% 60% 61% 62% 63% 64% 65% 66%

ETMDK B Tim Birimler



Ulasim olanaklar1 ve ulagim hizmetlerinden.

53%

49% 49% 50% 50% 51% 51% 52% 52% 53% 53% 54%

BHTMDK ®Tim Birimler

Genel kullanim alanlarinin temizliginden.

72%

60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74%

ETMDK B Tim Birimler



Egitim, Ogretim ve Kariyer.

75%

69% 70% 71% 72% 73% 74% 75% 76%

BHTMDK ®Tim Birimler

Ogretim tiyelerinin/elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik donanimlarini yeterli buluyorum.

79%

73% 74% 75% 76% 77% 78% 79% 80%

ETMDK B Tim Birimler



Ogrencisi oldugum birimdeki akademik personel danigmanlik/yonlendirme/mesleki rehberlik

hizmetini yeterli buluyorum.

75%

72% 73% 73% 74% 74% 75% 75% 76%

B TMDK ®Tdm Birimler

Dersler zamaninda baglayip zamaninda bitmektedir.

76%

73% 74% 74% 75% 75% 76% 76% 77%

ETMDK B Tim Birimler



Aldigim dersler mesleki ve bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.

81%

73% 74% 75% 76% 77% 78% 79% 80% 81% 82%

BHTMDK ®Tim Birimler

Is diinyasinin tanmabilmesi amaciyla Universitemiz, 6grencilere ¢esitli olanaklar

saglamaktadir (konugmaci getirme, konferans, teknik gezi, vb.).

75%

60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

ETMDK B Tim Birimler



Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan memnunum.

63%

63%
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BHTMDK ®Tim Birimler

Arastirma ve Gelistirme.

72%

64% 65% 66% 67% 68% 69% 70% 71% 72%

ETMDK B Tim Birimler

70%

73%



Merkez kiitliphanenin alanimla ilgili kaynak zenginligi (kitap, dergi vb.) yeterlidir.

73%
69% 69% 70% 70% 71% 71% 72% 72% 73% 73% 74%
ETMDK ™ Tdm Birimler
Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda kolaylikla ulagilabilmektedir.
73%
67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74%

ETMDK B Tim Birimler



Alanimla ilgili aragtirmalarima yonelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.) firsatlar

verilmektedir.

71%

62% 63% 64% 65% 66% 67% 68% 69% 70% 71% 72%

BHTMDK B Tim Birimler

Ogretim iiyeleri/ elamanlar1 proje gelistirme konusunda bilgilendirmekte ve ihtiyag

duyuldugunda gerekli yardimi yapmaktadir..

79%

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

ETMDK B Tim Birimler



Universitemizin arastirma gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim.

69%

58% 60% 62% 64% 66% 68% 70%

BHTMDK ®Tim Birimler

Universitemizin arastirma gelistirme faaliyeti yeterlidir.

65%

62% 63% 63% 64% 64% 65% 65% 66%

ETMDK B Tim Birimler



Liderlik, Yonetim ve Kalite

74%

66% 67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75%

BHTMDK ®Tim Birimler

Ogrencisi oldugum birimdeki yonetim, sorunlarimiza ve 6nerilerimize kars1 duyarhdirlar.

75%

67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75% 76%

ETMDK B Tim Birimler



Ogrencisi oldugum birimde yonetsel faaliyetlerde fikirlerimiz alinmaktadur.

75%

60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

BHTMDK ®Tim Birimler

Ogrencisi oldugum birimdeki yonetim, haklarimiz1 gézetmektedir.

76%

67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75% 76% 77%

ETMDK B Tim Birimler



Universitem dgrencilerine dnem verir.

74%

70% 70% 71% 71% 72% 72% 73% 73% 74% 74% 75%

BHTMDK ®Tim Birimler

Rektorliik yonetimi sorunlarimiza hizli bir sekilde ¢oziim bulmaya calisir.

70%

67% 68% 68% 69% 69% 70% 70% 71%

ETMDK B Tim Birimler



Universitem, dgrencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda fikirlerimize dnem verir.

71%

67% 67% 68% 68% 69% 69% 70% 70% 71% 71% 72%

BHTMDK ®Tim Birimler

Toplumsal Katki.

71%

65% 66% 67% 68% 69% 70% 71% 72%

ETMDK B Tim Birimler



Egitim gordiigiim birim, nitelikli eleman ihtiyaci (nitelikli mezun) i¢in gereken egitimlerin

gerceklestirilmesiyle bolgenin kalkinmasina destek olur.

76%

67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75% 76% 77%

B TMDK ®Tdm Birimler

Egitim gordiigiim birim, 6grencilerin bireysel ve takim olarak Sivil Toplum Kuruluslarinda
(STK) goniilliiliik calismalarina katilim saglamayi tesvik eder. (Sivil Toplum Kuruluslar::

Kar amaci giitmeyen dernekler, vakiflar, esnaf odalart vb. kuruluslardir).

70%

66% 66% 67% 67% 68% 68% 69% 69% 70% 70% 71%

B TMDK B Tdm Birimler



Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katk1 projeleri yeterlidir.

68%

60% 61% 62% 63% 64% 65% 66% 67% 68% 69%

BHTMDK ®Tim Birimler

Ogrenim gordiigiiniiz birim ve {iniversitemiz tarafindan ne tiir toplumsal katk1 projelerinin

yiirtitiilmesini beklersiniz? En 6nemli oldugunu diistindiigiiniiz 3 6nerinizi yaziniz.

0%

27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B TMDK B Tdm Birimler
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Rektorliik yonetimi sorunlarimiza hizli bir sekilde ¢6ziim bulmaya calisir.

70%

67% 68% 68% 69% 69% 70% 70%

BHTMDK ®Tim Birimler

71%

Universitem, 6grencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda fikirlerimize énem verir.

67% 67% 68% 68% 69% 69% 70% 70% 71% 71%

ETMDK B Tim Birimler

71%

72%



Birim ve Universiteden Memnuniyet

67%
61% 62% 63% 64% 65% 66% 67% 68%
ETMDK mTum Birimler
Kayitli oldugum boliimden genel olarak memnunum.
74%
66% 67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75%

ETMDK B Tim Birimler



Ogrenim gordiigiim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii'den genel olarak memnunum.

69%

60% 61% 62% 63% 64% 65% 66% 67% 68% 69% 70%

BHTMDK ®Tim Birimler

Universitemizden genel olarak memnunum.

64%

60% 60% 61% 61% 62% 62% 63% 63% 64% 64% 65%

ETMDK B Tim Birimler



Universitemizi grenci adaylarina tavsiye ederim.

64%

56% 57% 58% 59% 60% 61% 62% 63% 64% 65%

BHTMDK ®Tim Birimler

Bu rapor, Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari ve Tiim Birimler arasindaki memnuniyet anketi
sonuclarint 6grenci bazinda analiz etmektedir. Anket, Ogrencilerin ¢esitli alanlarda
memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Asagida, farkli kategorilerde

elde edilen sonuglar ve bu sonuglarin birimler arasindaki karsilastirmalar: bulunmaktadir.

[k olarak, genel birim memnuniyeti incelenmistir. TMDK'daki 6grencilerin memnuniyet
orant %78 iken Tiim Birimlerde bu oran %68 olarak belirlenmistir. Bu durum, TMDK'nin
genel memnuniyet agisindan diger birimlere gore daha olumlu bir degere sahip oldugunu

gostermektedir.

Fakiilte, Yiiksekokul, MYO, ve Enstitii sekreterligi hizmetleri incelendiginde, TMDK'da
memnuniyet orant %83, Tim Birimlerde ise %70 olarak belirlenmistir. TMDK'daki

ogrencilerin bu hizmetlerden daha yiiksek memnuniyet sagladigi goriillmektedir.

Merkez kiitiiphane hizmetleri 6zellikle dikkat cekicidir. TMDK ve Tiim Birimlerdeki
ogrenciler, kiitliphane hizmetlerine yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmistir (%82).
Ancak, genel kiitiiphane hizmetlerinde tiim birimlere oranla bir benzerlik oldugu

gorlilmektedir.

Egitim ve 6gretim ile ilgili basliklarda TMDK ve Tiim Birimler arasinda belirgin bir fark

goriilmemektedir. Her iki birimde de 6grenciler, derslerin zamaninda baslamasi ve bitmesi,

33



Ogretim lyelerinin bilgi ve becerileri konusunda genel olarak memnun olduklarini ifade

etmislerdir.

Arastirma ve gelistirme basliklarinda, TMDK 6grencileri, merkez kiitiiphanenin kaynak
zenginligi ve 6gretim iiyelerinin proje gelistirme konusundaki yardimlarindan daha yiiksek bir

memnuniyet ifade etmistir.

Yonetim ve liderlik konularinda her iki birim de benzer memnuniyet seviyelerine sahiptir.
Ogrenciler, birim ydnetimlerinin sorunlara ve dnerilere duyarli oldugunu, fikirleri aldigini ve

ogrenci haklaria 6nem verdigini belirtmislerdir.

Toplumsal katki konularinda TMDK 6grencileri, birimlerinin nitelikli eleman yetistirme ve
Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) katilim konularinda daha memnun olduklarini ifade

etmistir.

Son olarak, genel memnuniyet ve tavsiye basliklarinda TMDK 6grencilerinin daha yiiksek bir

memnuniyet oranina sahip oldugu gézlemlenmistir.

Sonu¢ olarak, TMDK ve Tiim Birimler arasinda genel memnuniyet konusunda muhtelif
farkliliklar bulunmakla birlikte TMDK, 6zellikle birim i¢i hizmetler ve kiitiiphane hizmetleri
konularinda 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, her iki birimde de genel olarak olumlu bir memnuniyet

seviyesinin oldugu sdylenebilir.
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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde Kalite Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda
akademik personel memnuniyetine yonelik anket ¢alismasi uygulanmistir. Yapilan anket
caligmasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama ve raporlama asamalarindan
olusmaktadir. Ankete 749 akademik personel katilim gostermis ve veriler anonim olarak
toplanmustir.

Anket kapsaminda, akademik personellere 0-5 arasi puanlanan 53 adet soru sorulmustur.
Madde puanlamalar1 yapilirken “Kullanmadim” segenegine 0 puan, “Hi¢ Memnun Degilim”
segenegine 1 puan, “Memnun Degilim” segenegine 2 puan, “Kararsizim” segenegine 3 puan,

“Memnunum” se¢enegine 4 puan, “Cok Memnunum” segenegine 5 puan verilmistir.

Bu rapor kapsaminda degerlendirilen anket sorularinin yiizdesel oranlar1 asagidaki tabloda

sunulmustur.
ANKET SORUSU TMDK | TUM BIRIMLER
Genel Memnuniyet
Calistigim birimin (fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, 85% 85%
lgoordinatt')rlﬁk vb.) bir pargasi olmaktan memnunum.
Universitemden genel olarak memnunum. 70% 82%
Universitemde ¢aligmay1 bagkalarina tavsiye ederim. 69% 72%
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet
Yemekhane hizmetlerinden 61% 77%
Kantin hizmetlerinden 61% 68%
Temizlik hizmetlerinden 81% 77%
Giivenlik hizmetlerinden 74% 83%
Isimi yaparken, arag-gereg ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. | 56% 68%
vb.) yeterliliginden
Calistigim birimdeki teknolojik altyapidan (bilgisayar, internet niteligi | 62% 69%
Xt;;ldemik personel oda sayis1 ve fiziki kosullarindan 72% 80%
Siirekli egitim hizmetlerinden 69% 79%
Kiitiiphane hizmetlerinden 92% 84%
Bilgi iglem hizmetlerinden 76% 79%
Yapi isleri hizmetlerinden 67% 73%
Spor tesisi hizmetlerinden 87% 82%
Sosyal tesis hizmetlerinden 76% 77%
Kiiltiir-sanat faaliyetlerinden 79% 73%
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Kres hizmetlerinden 89% 84%
Ozel gereksinimi olan bireylere yénelik hizmetlerden 71% 80%
Egitim ve Ogretim

Universitemizdeki 6n lisans/lisans/lisansiistii programlarinin 69% 77%
niteliginden memnunum.

Dersliklerin sayis1 ve fiziki kosullari yeterlidir. 54% 75%
Birimimdeki akademik personel sayis1 yeterlidir. 54% 77%
Birimimdeki akademik personelin kalitesi/ niteligi yeterli diizeydedir. 80% 83%
Uygulamali dersler i¢in laboratuvar/atdlye vb. olanaklar yeterlidir. 60% 73%
Ders yiikiim, akademik ¢aligmalarima ve arastirmalarima engel 77% 79%
degildir.

Ders yiikil dagilimlarinin, yetkinliklere gore seffaf bir sekilde 91% 85%
yapildigini diisiinliyorum.

Uzaktan egitim siirecinde tiniversitemizin sundugu hizmetlerden 72% 86%
memnunum.

Arastirma ve Gelistirme

Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum. 69% 75%
Kiitiiphane alt yapisi ve veri tabanlarindan memnunum. 83% 82%
Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, gereg, 68% 74%
laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum.

Kendimi gelistirebilecegim yurtigi/ yurtdist arastirma projelerine tesvik | 78% 74%
(maddi-manevi) yeterlidir.

Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, kongre vb.) i¢in saglanan | 73% 75%
destek (maddi-manevi) yeterlidir.

Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir. 71% 74%
BAP degerlendirme &lgiitlerinden memnunum. 72% 75%
Universitemizin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri yeterlidir. 64% 74%
Liderlik, Yonetim ve Kalite

Calistigim birimdeki {ist yonetim sorunlarimi ¢6zmemde yardimei olur. | 91% 88%
Calistigim birimdeki {ist yonetim is yerindeki mutluluguma 6nem verir. | 97% 88%
Calistigim birimde fikir, diislince ve elestirilerimi 6zglirce 97% 88%
aciklayabiliyorum.

Caligtigim birimde {ist yonetim, alinan kararlarda fikirlerime 6nem 97% 87%
Verir.

Calistigim birimdeki iist yonetim diiriist ve seffaf bir iletisim tarzi 88% 88%
sergiler.

Birimimde sorunlara ¢6zliim bulma noktasinda yapici1 ve demokratik bir | 97% 87%
yonetim yaklagimi hakimdir.

Calistigim birimde yonetsel faaliyetlere katilim saglarim. 88% 85%
Calistigim birimde, idari personelin ige yonelik tutum ve 89% 87%
davraniglarindan memnunum.

Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir. 86% 83%
Rektorliik yonetimi sorunlarimizi ¢ézmede samimi ve isteklidir. 77% 86%
Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, akademik personelin goriis ve | 76% 83%
Onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir.

Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik goz 82% 85%

Oniinde bulundurulur.
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Toplumsal Katki

Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida 78% 75%
proje yiiriitiilmektedir

Universitemizin bdlgeye yonelik ¢alismalarini ve toplumsal iliskilerini | 73% 80%
genel olarak yeterli buluyorum.

Universitemizin genel olarak sektor-is birligi faaliyetleri yeterlidir. 82% 79%
Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri yeterlidir. 71% 79%
Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve Thtisaslasmasi 74% 82%

Projesi kapsaminda ihtisas iiniversitesi olarak yiiriitiilen ¢aligmalarin
basaril1 oldugunu diisiiniiyorum.
Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya katkida bulunuyor. 97% 87%

Is Tatmini
Is tatmininizi en ¢ok arttiran faktorler (yiizde dagilim)

Akademik Ortam 22% 51%
Akademik faaliyetlerin ddiillendirilmesi 9% 13%
Proje faaliyetlerinin desteklenmesi 11% 9%
Ucret 4% 5%
Is giivencesi 2% 3%
Yaptigim isin niteligi 11% 3%
Ydnetici tutum ve davranislari 11% 3%
Universitedeki genel yonetim politikasi 5% 3%
Fiziksel ¢alisma ortami 11% 3%
Calisma arkadaslari 15% 3%

Ankete katilan akademik personelin demografik dagilimlar1 agagidaki sekillerde gosterilmistir.
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HIZMET YILI
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Sekil 3. Hizmet Yilina gore dagilim

SORU BAZLI DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet
Calistigim birimin (fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, koordinatorliik vb.) bir parcasi

olmaktan memnunum.

85%

85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ETMDK B Tim Birimler
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Universitemden genel olarak memnunum.

82%

64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82%

ETMDK B Tim Birimler

Universitemde ¢alismay1 baskalarina tavsiye ederim.

72%

68% 68% 69% 69% 70% 70% 71% 71% 72% 72%

ETMDK B Tim Birimler

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Yemekhane hizmetlerinden

40

84%

73%



77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ETMDK B Tim Birimler

Kantin hizmetlerinden

68%

56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70%

ETMDK B Tim Birimler

Temizlik hizmetlerinden
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81%

75% 76% 77% 78% 79% 80% 81% 82%

ETMDK B Tim Birimler

Guvenlik hizmetlerinden

83%

68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

ETMDK B Tim Birimler

Isimi yaparken, arag-gerec ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) yeterliliginden
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68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ETMDK B Tim Birimler

Calistigim birimdeki teknolojik altyapidan (bilgisayar, internet niteligi vb.)

69%

58% 60% 62% 64% 66% 68% 70%

ETMDK B Tim Birimler

Akademik personel oda sayis1 ve fiziki kosullarindan
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80%

68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82%

ETMDK B Tim Birimler

Stirekli egitim hizmetlerinden

79%

64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

ETMDK B Tim Birimler

Kiitiiphane hizmetlerinden
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92%

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

ETMDK B Tim Birimler

Bilgi islem hizmetlerinden

79%

75% 75% 76% 76% 77% 77% 78% 78% 79% 79% 80%

ETMDK B Tim Birimler

Yapi isleri hizmetlerinden
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73%

64% 65% 66% 67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74%

ETMDK B Tim Birimler

Spor tesisi hizmetlerinden

87%

79% 80% 81% 82% 83% 84% 85% 86% 87% 88%

ETMDK B Tim Birimler

Sosyal tesis hizmetlerinden
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77%

75% 76% 76% 76% 76% 76% 77% 77% 77% 77%

ETMDK B Tim Birimler

Kiiltiir-sanat faaliyetlerinden

79%

70% 71% 72% 73% 74% 75% 76% 77% 78% 79% 80%

ETMDK B Tim Birimler

Kres hizmetlerinden
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89%

81% 82% 83% 84% 85% 86% 87% 88% 89% 90%

ETMDK B Tim Birimler

Ozel gereksinimi olan bireylere ydnelik hizmetlerden

80%

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82%

ETMDK B Tim Birimler

Egitim ve Ogretim
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Universitemizdeki &n lisans/lisans/lisansiistii programlarmin niteliginden memnunum.

77%
64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78%
ETMDK mTum Birimler
Dersliklerin sayis1 ve fiziki kosullar yeterlidir.
75%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ETMDK B Tim Birimler

Birimimdeki akademik personel sayisi yeterlidir.
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77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ETMDK B Tim Birimler

Birimimdeki akademik personelin kalitesi/ niteligi yeterli diizeydedir.

83%

79% 79% 80% 80% 81% 81% 82% 82% 83% 83% 84%

ETMDK B Tim Birimler

Uygulamali dersler i¢in laboratuvar/atdlye vb. olanaklar yeterlidir.
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73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ETMDK B Tim Birimler

Ders yiikiim, akademik ¢aligsmalarima ve arastirmalarima engel degildir.

79%

76% 77% 77% 78% 78% 79% 79% 80%

B TMDK B Tdm Birimler



Ders yiikii dagilimlarinin, yetkinliklere gore seffaf bir sekilde yapildiginm diisiiniiyorum.

91%

82% 83% 84% 85% 86% 87% 88% 89% 90% 91% 92%

B TMDK ®Tdm Birimler

Uzaktan egitim siirecinde iiniversitemizin sundugu hizmetlerden memnunum.

86%

65% 70% 75% 80% 85% 90%

ETMDK B Tim Birimler

Arastirma ve Gelistirme



Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum.

75%

66% 67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75% 76%

BHTMDK ®Tim Birimler

Kiitiiphane alt yapis1 ve veri tabanlarindan memnunum.

83%

81% 82% 82% 82% 82% 82% 83% 83% 83% 83%

B TMDK B Tdm Birimler



Arastirmalarimi  gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, gerec, laboratuvar ve malzemeye

ulagabiliyorum.

74%

65% 66% 67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75%

B TMDK ®Tdm Birimler

Kendimi gelistirebilecegim yurti¢i/ yurtdist arastirma projelerine tesvik (maddi-manevi)

yeterlidir.

78%

72% 73% 74% 75% 76% 77% 78% 79%

B TMDK B Tdm Birimler



Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, kongre vb.) i¢in saglanan destek (maddi-manevi)
yeterlidir.

75%

72% 73% 73% 74% 74% 75% 75% 76%

ETMDK B Tim Birimler

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir.

74%

70% 70% 71% 71% 72% 72% 73% 73% 74% 74% 75%

B TMDK B Tdm Birimler



BAP degerlendirme 6lgiitlerinden memnunum.

75%

71% 71% 72% 72% 73% 73% 74% 74% 75% 75% 76%

BHTMDK ®Tim Birimler

Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri yeterlidir.

74%

58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

B TMDK B Tdm Birimler



Liderlik, Yonetim ve Kalite

Calistigim birimdeki {ist yonetim sorunlarimi ¢6zmemde yardimci olur.

91%

87% 87% 88% 88% 89% 89% 90% 90% 91% 91% 92%

BHTMDK B Tim Birimler

Calistigim birimdeki {ist yonetim is yerindeki mutluluguma 6nem verir.

97%

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

ETMDK B Tim Birimler



Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi 6zglirce aciklayabiliyorum.

97%

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

BHTMDK ®Tim Birimler

Calistigim birimde iist yonetim, alinan kararlarda fikirlerime 6nem verir.

97%

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

ETMDK B Tim Birimler



Calistigim birimdeki {list yonetim diiriist ve seffaf bir iletisim tarz1 sergiler.

88%

88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

BHTMDK ®Tim Birimler

100%

Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapict ve demokratik bir yonetim yaklagimi

hakimdir.

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

B TMDK B Tdm Birimler

97%

98%



Calistigim birimde yonetsel faaliyetlere katilim saglarim.

88%

84% 84% 85% 85% 86% 86% 87% 87% 88% 88% 89%

BHTMDK ®Tim Birimler

Calistigim birimde, idari personelin ige yonelik tutum ve davraniglarindan memnunum.

89%

86% 87% 87% 88% 88% 89% 89% 90%

ETMDK B Tim Birimler
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Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir.

86%

82% 82% 83% 83% 84% 84% 85% 85% 86% 86% 87%

B TMDK ®Tdm Birimler

Rektorliik yonetimi sorunlarimizi ¢6zmede samimi ve isteklidir.

86%

72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%

ETMDK B Tim Birimler
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Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, akademik personelin goriis ve Onerileri yeterli

diizeyde alinmaktadir.

83%

72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

B TMDK ®Tdm Birimler

Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik géz 6niinde bulundurulur.

85%

81% 81% 82% 82% 83% 83% 84% 84% 85% 85% 86%

B TMDK B Tdm Birimler
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Toplumsal Katki
Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida proje yiriitiilmektedir.

78%

74% 74% 75% 75% 76% 76% 77% 77% 78% 78% 79%

ETMDK B Tim Birimler

Universitemizin bdlgeye yonelik calismalarini ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli

buluyorum.

80%

68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82%

B TMDK B Tdm Birimler
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Universitemizin genel olarak sektor-is birligi faaliyetleri yeterlidir.

82%

78% 78% 79% 79% 80% 80% 81% 81% 82% 82% 83%

B TMDK ®Tdm Birimler

Universitemizin toplumsal katk1 faaliyetleri yeterlidir.

79%

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

B TMDK B Tdm Birimler
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Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Thtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas

iiniversitesi olarak yiiriitiilen ¢aligmalarin basarili oldugunu diistiniiyorum.

82%

70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

ETMDK B Tim Birimler

Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya katkida bulunuyor.

97%

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

B TMDK B Tdm Birimler
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Is Tatmini

Is tatmininizi en ¢ok arttiran faktérler (yiizde dagilim)

Tiim Birimler TMDK
Akademik Ortam 51% Akademik Ortam 22%
Akademik faaliyetlerin o Akademik faaliyetlerin o
odiillendirilmesi 18% odiillendirilmesi 9%
Proje faaliyetlerinin 9% Proje faaliyetlerinin 1%
desteklenmesi desteklenmesi
Ucret 5% Ucret 4%
Is giivencesi 3% Is glivencesi 2%
Yaptigim isin niteligi 3% Yaptigim isin niteligi 11%
dovrangiars % dovtangian 11%
Universitedeki genel 0 Universitedeki genel N
yonetim politikasi 3% yonetim politikast 3%
Fiziksel ¢alisma ortami 3% Fiziksel ¢aligsma ortami 11%
Caligma arkadaslari 3% Caligma arkadaglari 15%

Bu rapor, Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari ve Tiim Birimler arasindaki memnuniyet anketi
sonuglarin1 akademik personel bazinda analiz etmektedir. Anket, akademik personelin ¢esitli
alanlarda memnuniyet diizeylerini O0lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Asagida, farkh
kategorilerde elde edilen sonuglar ve bu sonuglarin birimler arasindaki karsilagtirmalari
bulunmaktadir.

Genel memnuniyet baslig1 altinda, calisanlarin kendi birimlerine ve iiniversite geneline
yonelik memnuniyet seviyeleri degerlendirilmistir.  TMDK'daki akademik personel,
birimlerine memnuniyet oraninda %85 ile oldukca pozitif bir goriis belirtmistir. Ancak,
tiniversite genelindeki memnuniyet oranlari, TMDK'da %70, Tiim Birimlerde ise %82 olarak

gbzlemlenmistir.

Destek hizmetleri kategorisinde, yemekhane ve kantin hizmetleri konularinda TMDK'daki
memnuniyet oranlar1 daha diisiikken, temizlik, giivenlik, teknolojik altyapi, siirekli egitim,
kiitiiphane, bilgi islem, yap1 isleri, spor tesisi, sosyal tesis ve kiiltiir-sanat faaliyetleri

konularinda genel olarak olumlu bir tablo ¢izilmistir.

Egitim ve 6@retim baslig1 altinda, TMDK'daki akademik personel, dersliklerin sayis1 ve fiziki
kosullar1, akademik personel sayist ve kalitesi, ders yiikii dagilimi, uzaktan egitim hizmetleri
konularinda genellikle memnun oldugunu ifade etmistir. Uzaktan egitimde Tiim Birimlerde

daha yiiksek bir memnuniyet oran1 gozlemlenmistir.

Arastirma ve gelistirme alaninda, kiitliphane altyapisi, laboratuvar olanaklari, arastirma

projelerine tesvik, akademik faaliyetlere destek konularinda genel olarak olumlu bir tablo
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cizilmistir. Ancak, BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri) fonu konusunda Tiim Birimlerde daha

yiiksek bir memnuniyet orani gozlemlenmistir.

Calisanlarin iist yonetim ile ilgili goriislerini degerlendiren bu baslikta, TMDK'daki
akademik personel iist yonetimden oldukc¢a olumlu bir sekilde bahsetmistir. Hem birim
yonetimi hem de rektdrliik yonetimi ile ilgili olarak samimiyet, seffaflik ve isbirligi unsurlari

on plandadir.

Toplumsal katki bashigr altinda, c¢alisanlar birimlerinde ve {iniversite genelinde
gerceklestirilen toplumsal katki projeleri, bolgesel kalkinma odaklt misyon farklilagsmasi,
sektor-ig birligi faaliyetleri ve genel toplumsal katki faaliyetleri konularinda genellikle

memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Is tatmini bashig altinda, en ok arttiran faktorlerin basinda "Akademik Ortam" ve "Calisma
Arkadaslar" gelmektedir. Bu unsurlar, TMDK'daki akademik personel igin belirleyici
olmustur. Diger faktorler arasinda ise "Proje Faaliyetlerinin Desteklenmesi" ve "Y0onetici

Tutum ve Davraniglar1" énemli bir etkilesime sahiptir.

Sonug olarak birimimizde yer alan akademik personelin bireysel iligkiler bazinda memnuniyet
diizeylerinin iyi oldugu gozlenmis fakat buna karsi tiniversite genel memnuniyeti daha diisiik
kalmistir. Destek hizmetleri ile ilgili olarak ise diisiik olan memnuniyet diizeyi i¢in gerekli
goriigmeler yapilarak ilgili birimlerle goriisiilmiis ve kantin denetimi ve isleyisi ile ilgili
uyarilarda bulunulmustur. BAP projeleri kapsaminda yeterli destegin saglanmadigi yoniinde
diisiikk bir memnuniyet gozlenmekte olup bu husus ilgili rektorliik birimleriyle goriismeler

gerceklestirilmistir.
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iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde Kalite Bilgi Yonetim Sistemi
kapsaminda idari personel memnuniyetine yonelik anket caligmasi uygulanmistir. Yapilan
anket caligmast; planlama, anket formu olusturma, veri toplama ve raporlama agamalarindan
olusmaktadir. Ankete 921 idari personel katilim gdstermis ve veriler anonim olarak
toplanmustir.

Anket kapsaminda, idari personellere Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet, Destek
Hizmetlerinden Memnuniyet 0-6 arasi; Liderlik, Yonetim ve Kalite, Toplumsal Katki i¢in 0-5
arasi, Genel Memnuniyet anketinde 1-10 arasi puanlanan 37 adet soru sorulmustur.

Madde puanlamalar1 yapilirken “Kullanmadim” se¢enegine 0 puan, “Hi¢ Memnun
Degilim” se¢genegine 1 puan, “Memnun Degilim” segenegine 2 puan, “Kararsizim” segenegine
3 puan, “Memnunum” se¢enegine 4 puan, “Cok Memnunum” segenegine 5 puan verilmistir.

Bu rapor kapsaminda degerlendirilen anket sorularinin yiizdesel oranlar1 asagidaki tabloda

sunulmustur.
ANKET SORUSU TMDK | TUM BiRIMLER
Genel Memnuniyet 92% 72%
Calistigim birimin (fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, 96% 76%
koordinatorliik vb.) bir parcasi olmaktan genel olarak memnunum.
Universitemden genel olarak memnunum. 89% 71%
Universitemin saygimlig1 acisindan Tiirkiye’deki diger iiniversiteler 89% 69%
icindeki konumundan memnunum.
Universitemde calismay1 bagkalarina tavsiye ederim. 94% 72%
Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet 7% 63%
Isimi yapmak i¢in gerekli arag, ekipman ve materyalin yeterliliginden T4% 64%
Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) 76% 60%
sartlarindan
Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) 81% 64%
kosullarindan
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 82% 68%
Yemekhane hizmetlerinden 76% 71%
Kantin hizmetlerinden 74% 58%
Temizlik hizmetlerinden 98% 79%
Giivenlik hizmetlerinden 90% 83%
Bilgi islem hizmetlerinden 98% 79%
Yapu igleri hizmetlerinden 79% 70%
Sosyal tesis hizmetlerinden 64% 59%
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Kiiltiir-sanat faaliyetlerinden 88% 61%
Kres hizmetlerinden 74% 54%
Liderlik, Yonetim ve Kalite 94% 70%
Calistigim birimdeki is ve gorev tanimlarimiz agik ve nettir. 97% 78%
Calistigim birimdeki idari personel sayis1 yeterlidir. 83% 66%
Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve sorumluluklar1 dengeli 97% 69%
bir sekilde dagitilmistir.
Calistigim birimdeki akademik personelin bana karsi davraniglarindan 97% 78%
memnunum.
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 97% 61%
Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklari 91% 63%
yeterlidir.

alistigim birimde, calisma saat ve siirelerinin uygulanis: konusunda 97% 77%
Calistig caliy ygulanis
personele esit davranilmaktadir.
Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin 97% 69%
katilimi saglanir.
Calistigim birimdeki {ist yonetim sorunlarimi ¢6zmemde yardimei olur. 94% 76%
Calistigim birimdeki iist yonetim is yerindeki mutluluguma 6nem verir. 94% 74%
Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi 6zgiirce 94% 76%
aciklayabiliyorum.
Caligtigim birimdeki iist yonetim alman kararlarda fikirlerime dnem 94% 72%
Verir.
Calistigim birimdeki st yonetim diiriist ve seffaf bir iletisim tarzi 97% 74%
sergiler.
Birimimde sorunlara ¢dziim bulma noktasinda yapict ve demokratik bir 97% 74%
yonetim yaklasimi hakimdir.
Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir. 91% 67%
Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda 97% 68%
bilgilendirme yapar.
Rektorliik yonetimi sorunlarimizi ¢6zmede samimi ve isteklidir. 91% 66%
Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, idari personelin goriis ve 86% 62%
oOnerileri yeterli diizeyde alinmaktadir.
Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki yeterlilik géz oniinde 91% 61%
bulundurulur.
Universitemizdeki kalite gelistirme calismalarindan memnunum. 94% 67%
Toplumsal Katki 91% 68%
Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida 89% 66%
proje yiiriitiilmektedir.
Universitemizin bolgeye yonelik caligmalarini ve toplumsal iligkilerini 91% 70%
genel olarak yeterli buluyorum.
Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katk1 projeleri hakkinda 91% 66%
bilgi sahibiyim.
Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve Thtisaslasmasi 91% 71%
Projesi kapsaminda ihtisas iiniversitesi olarak yiiriitiilen ¢aligmalarin
basarili oldugunu diisiiniiyorum.
Is Tatmini - -
Is tatmininizi en ¢ok arttiran faktorler (ylizde dagilim)
Terfi imkan 19% 14%
Basariy1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar 14% 13%
Ucret 24% 13%
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Is giivencesi % 6%
Yaptigim isin niteligi % 8%
Y éneticinin tutum ve davraniglari 19% 16%
Universitedeki genel yonetim politikast 10% 9%
Fiziki ¢alisma ortami 14% 8%
Calisma arkadaslar % 12%

Ankete katilan akademik personelin demografik dagilimlar1 agagidaki sekillerde gosterilmistir.

CINSIYET
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Sekil 1. Cinsiyete gore dagilim
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HIZMET YILI
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Sekil 3. Hizmet Yilina gore dagilim

SORU BAZLI DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet

Calistigim birimin (fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, koordinatorliik vb.) bir parcasi

olmaktan genel olarak memnunum.

96%
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Universitemden genel olarak memnunum.

89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETMDK B Tim Birimler

Universitemin saygmligi agisindan Tiirkiye’deki diger iiniversiteler igindeki konumundan

memnunum.
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Universitemde ¢alismay1 baskalarina tavsiye ederim.

94%
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Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Yemekhane hizmetlerinden
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Kantin hizmetlerinden

74%
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Temizlik hizmetlerinden
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Guvenlik hizmetlerinden
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ETMDK B Tim Birimler

Bilgi islem hizmetlerinden
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Yapi isleri hizmetlerinden

79%

64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

ETMDK B Tim Birimler

Sosyal tesis hizmetlerinden

64%

56% 57% 58% 59% 60% 61% 62% 63% 64% 65%

ETMDK B Tim Birimler
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Kiiltlir sanat faaliyetlerinden

88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETMDK B Tim Birimler

Kres hizmetlerinden

74%
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ETMDK B Tim Birimler

77



Liderlik, Yonetim ve Kalite

Calistigim birimdeki is ve gorev tanimlarimiz agik ve nettir.

97%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ETMDK B Tim Birimler

Calistigim birimdeki idari personel sayis1 yeterlidir

83%
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Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve sorumluluklar1 dengeli bir sekilde dagitilmistir.

97%
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B TMDK ®Tdm Birimler

Calistigim birimdeki akademik personelin bana karsi davraniglarindan memnunum.

97%
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Terfilerde mesleki yeterlige 6nem verilmektedir.

97%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B TMDK ®Tdm Birimler

Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklar1 yeterlidir.

91%
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B TMDK B Tdm Birimler
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Calistigim birimde, calisma saat ve slirelerinin uygulanis1 konusunda personele esit

davranilmaktadir.

97%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ETMDK B Tim Birimler

Calistigim birimde, planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi saglanir.
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97%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ETMDK B Tim Birimler

Calistigim birimdeki {ist yonetim sorunlarini ¢ozmemde yardimci olur.

94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B TMDK ®Tdm Birimler

Calistigim birimdeki {ist yonetim is yerimdeki mutluluguma 6nem verir.
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94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETMDK B Tim Birimler

Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi 6zglirce agiklayabiliyorum.

94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B TMDK ®Tdm Birimler

Calistigim birimdeki {ist yonetim alinan kararlarda fikirlerime 6nem verir.

83



94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETMDK B Tim Birimler

Calistigim birimdeki {ist yonetim diiriist ve seffaf bir iletisim tarz1 sergiler.

97%
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ETMDK B Tim Birimler
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Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapict ve demokratik bir yonetim yaklagimi

hakimdir.

97%
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B TMDK ®Tdm Birimler

Universitem profesyonel bir ydnetim anlayigma sahiptir.

91%
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ETMDK B Tim Birimler
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Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar.

97%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ETMDK B Tim Birimler

Rektorliik yonetimi sorunlarimizi ¢6zmede samimi ve isteklidir.

91%
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ETMDK B Tim Birimler
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Rektorliilk yonetiminin uygulamalarinda, idari personelin goriis ve oOnerileri yeterli diizeyde

alinmaktadir.

86%
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ETMDK B Tim Birimler

Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki yeterlilik géz dniinde bulundurulur.

91%
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B TMDK B Tdm Birimler
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Universitemizdeki kalite gelistirme ¢alismalarindan memnunum.

94%
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ETMDK B Tim Birimler

Toplumsal Katki
Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida proje yliriitiilmektedir.

89%
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B TMDK B Tdm Birimler
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Universitemizin bdlgeye yonelik calismalarini ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli

buluyorum.

91%
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ETMDK B Tim Birimler

Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki projeleri hakkinda bilgi sahibiyim.

91%
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ETMDK B Tim Birimler
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Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas

iiniversitesi olarak yiiriitiilen ¢aligmalarin basarili oldugunu diisiiniiyorum.

91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B TMDK ®Tdm Birimler

Is Tatmini

Is tatmininizi en ¢ok arttiran faktorler (yiizde dagilim)

Tim Birimler TMDK
Terfi imkani 14% Terfi Imkan: 19%
Basariy1 ve performansi ]"3a.s. ariyl ve performanm N
sdillendirici 13% odallendirici 14%
mekanizmalar rpekamzmalar
Ucret 13% Ueret 24%
Is giivencesi 6% Is giivencesi 0%
Yaptigim isin niteligi 8% Yaptgim isin niteligi 0%
Vénetici Yonetici tutum ve o
Onetici tutum ve 16% d 1 19%
davraniglari ’ avrams aiil » |
Universitedeki genel 9% Universite 16.: .Lgene 10%
yonetim politikasi ’ y()nptlm politikasi
Fiziksel calisma ortam 89 Fiziksel ¢alisma ortami 14%
Calisma arkadaslari 12% Galiyma arkadaglar 0%

Idari personel anketi sonuglarinin genel degerlendirmesi, TMDK ile Tiim Birimler arasindaki
farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koymaktadir. TMDK, idari personel memnuniyetinde genel
olarak yiiksek bir performans sergilerken, Tiim Birimler genelinde daha genis bir perspektif
sunmaktadir. Idari personelin genel memnuniyeti, ¢alisma kosullari, destek hizmetleri ve

liderlik konularinda degerlendirilmistir.
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Fiziki ve teknik altyapidan memnuniyet konusunda TMDK'nin, ¢alisanlarin islerini yapmak
icin gerekli arag, ekipman ve materyalleri yeterli bulma konusunda olumlu bir algiya sahip
oldugu gozlemlenmektedir. Ancak, Tim Birimler genelinde bu konuda daha genis bir

iyilestirme alani oldugu gézlemlenmistir.

Destek hizmetlerinden memnuniyet konusunda TMDK'nin, temizlik, bilgi islem ve giivenlik
hizmetleri konularinda iistiin bir performans gosterdigi gozlemlenmektedir. Ancak, kantin
hizmetleri ve sosyal tesisler konusunda Tiim Birimler genelinde daha yiiksek memnuniyet

oranlarina ulasilmustir.

Liderlik, yonetim ve kalite konularinda her iki birim de genel olarak basarili bir performans
sergilemektedir. TMDK'nin iist yonetimi ile ilgili olumlu degerlendirmeler, birim igi iletisim
ve igbirliginin etkili bir sekilde yonetildigini yansitmaktadir. Tiim Birimler genelinde de bu

konuda benzer bir memnuniyet seviyesi gdzlemlenmistir.

Toplumsal katki konusunda TMDK'nin, ¢alistig1 birimde yiiriitiilen projeler ve {iniversitenin
bolgesel calismalarina yonelik olumlu bir degerlendirmeye sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Tiim Birimler genelinde de bu konuda yiiksek bir memnuniyet seviyesi gozlemlenmistir.

Is tatmini konusunda, her iki birimde de terfi imkanlari, iicret ve yoneticinin tutum ve
davraniglar1 gibi faktorlerin 6nemli bir rol oynadigi gozlemlenmistir. Bu faktorler, idari

personelin genel is tatminini etkileyen kritik unsurlar1 temsil etmektedir.

Sonug olarak, idari personelin memnuniyet diizeylerinin diger birimlere oranla daha yiiksek
oldugu; birimin kendi i¢ dinamikleri tizerinde bunun olumlu etkisinin oldugu; birim isleyisi ve

is huzuru cergevesinde genel olarak iyi bir tutumun oldugu sdylenebilir.
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