
2024-2025 Dönemi Turizm Fakültesi2024-2025 Dönemi Turizm Fakültesi
Öğrenci Memnuniyet AnketiÖğrenci Memnuniyet Anketi

Turizm Fakültesi 19.05.2025 - 31.05.2025Turizm Fakültesi 19.05.2025 - 31.05.2025

500
Beklenen Katılım



397
Gerçekleşen Katılım



% 79,40
Katılım Oranı



% 70,94
Genel Memnuniyet


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Memnuniyet Hizmet(U)Memnuniyet Hizmet(U)

66.88%

Güçlü YönlerGüçlü Yönler
Kurslar/Programlara kayıtlar hakkında ofis çalışanları tarafından detaylı olarak
bilgilendirildim.

Yönetim Liderlik Aidiyet(U)Yönetim Liderlik Aidiyet(U)

Güçlü YönlerGüçlü Yönler
Birimimde öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlı bir tutum sergilenmektedir.
Birimimde öğrencilerin görüşlerini sunacağı iletişim kanalları mevcuttur.
Birimimde bireysel farklılıklara saygı gösterilmektedir.

Gelişmeye Açık YönlerGelişmeye Açık Yönler
Öğrenci değişim programı (Erasmus, Farabi, vd.) bilgilendirmeleri yeterlidir. (%
68,70)

! Belirtilen Gelişmeye açık yönler faktör minimum değeri üzerindedir.

70.31%

Eğitim Öğretim(U)Eğitim Öğretim(U)
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73.99%

Güçlü YönlerGüçlü Yönler
Birimimde staj/uygulamalı eğitim yeterlidir.
Öğretim elemanları mesleki/kariyer gelişimime katkı sağlamaktadır.
Program amaçlarına uygun güncel bir eğitim sunulmaktadır.

Gelişmeye Açık YönlerGelişmeye Açık Yönler
Derslerde öğrenci merkezli öğretim yöntemleri kullanılmaktadır. (% 72,73)

! Belirtilen Gelişmeye açık yönler faktör minimum değeri üzerindedir.

Ar-Ge(U)Ar-Ge(U)

Güçlü YönlerGüçlü Yönler
Birimimde öğrencilere yönelik yürütülen projeler hakkında yeterli bilgilendirme
yapılmaktadır.
Birimimde öğrenci araştırmaları teşvik edilmektedir.

Gelişmeye Açık YönlerGelişmeye Açık Yönler
Birimimde yeterli çalışma alanı bulunmaktadır. (% 71,03)

! Belirtilen Gelişmeye açık yönler faktör minimum değeri üzerindedir.

71.5%

Toplumsal Katkı(U)Toplumsal Katkı(U)
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Diğer Sonuçlar
Soru % Kişi

Kurslar/Programlara kayıtlar hakkında ofis çalışanları tarafından detaylı olarak
bilgilendirildim. Kurslar/Programlara kayıtlar hakkında ofis çalışanları tarafından detaylı
olarak bilgilendirildim. (Memnuniyet Hizmet(U))

Kesinlikle katılmıyorum % 11,31 45

Katılmıyorum % 12,56 50

Ne katılıyorum ne de katılmıyorum % 30,90 123

Katılıyorum % 20,85 83

Kesinlikle Katılıyorum % 24,37 97

Öğrenci değişim programı (Erasmus, Farabi, vd.) bilgilendirmeleri yeterlidir. Öğrenci
değişim programı (Erasmus, Farabi, vd.) bilgilendirmeleri yeterlidir. (Yönetim Liderlik
Aidiyet(U))

1 % 12,50 50

2 % 11,00 44

3 % 25,75 103

4 % 22,00 88

5 % 28,75 115

Birimimde öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlı bir tutum sergilenmektedir.
Birimimde öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlı bir tutum sergilenmektedir.

72%

Güçlü YönlerGüçlü Yönler
Birimimde yapılan etkinlikler topluma katkı sağlamaktadır.

Gelişmeye Açık YönlerGelişmeye Açık Yönler
Birimimde çeşitli sivil toplum kuruluşlarıyla ortak çalışmalar yürütülmektedir. (%
71,85)

! Belirtilen Gelişmeye açık yönler faktör minimum değeri üzerindedir.
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Soru % Kişi

(Yönetim Liderlik Aidiyet(U))

1 % 9,02 36

2 % 11,53 46

3 % 29,32 117

4 % 23,81 95

5 % 26,32 105

Birimimde bireysel farklılıklara saygı gösterilmektedir. Birimimde bireysel farklılıklara
saygı gösterilmektedir. (Yönetim Liderlik Aidiyet(U))

1 % 8,50 34

2 % 8,50 34

3 % 27,50 110

4 % 25,00 100

5 % 30,50 122

Birimimde öğrencilerin görüşlerini sunacağı iletişim kanalları mevcuttur. Birimimde
öğrencilerin görüşlerini sunacağı iletişim kanalları mevcuttur. (Yönetim Liderlik Aidiyet(U))

1 % 9,52 38

2 % 8,52 34

3 % 28,32 113

4 % 24,31 97

5 % 29,32 117

Öğretim elemanları mesleki/kariyer gelişimime katkı sağlamaktadır. Öğretim elemanları
mesleki/kariyer gelişimime katkı sağlamaktadır. (Eğitim Öğretim(U))

1 % 8,77 35

2 % 8,77 35

3 % 23,81 95

4 % 23,81 95

5 % 34,84 139

Derslerde öğrenci merkezli öğretim yöntemleri kullanılmaktadır. Derslerde öğrenci
merkezli öğretim yöntemleri kullanılmaktadır. (Eğitim Öğretim(U))

1 % 8,27 33

2 % 9,02 36

3 % 26,07 104

4 % 24,06 96

2.06.2025 12:07 AnketRaporOzet

https://anket.maku.edu.tr/AnketBirim/AnketRaporOzet/95093458-46c1-4b4d-8a16-e3c3387e04c9 5/58



Soru % Kişi

5 % 32,58 130

Program amaçlarına uygun güncel bir eğitim sunulmaktadır. Program amaçlarına uygun
güncel bir eğitim sunulmaktadır. (Eğitim Öğretim(U))

1 % 7,77 31

2 % 7,52 30

3 % 27,32 109

4 % 25,31 101

5 % 32,08 128

Birimimde staj/uygulamalı eğitim yeterlidir. Birimimde staj/uygulamalı eğitim yeterlidir.
(Eğitim Öğretim(U))

1 % 6,25 25

2 % 9,25 37

3 % 21,25 85

4 % 22,25 89

5 % 41,00 164

Birimimde öğrenci araştırmaları teşvik edilmektedir. Birimimde öğrenci araştırmaları teşvik
edilmektedir. (Ar-Ge(U))

1 % 6,52 26

2 % 12,28 49

3 % 26,57 106

4 % 23,31 93

5 % 31,33 125

Birimimde öğrencilere yönelik yürütülen projeler hakkında yeterli bilgilendirme
yapılmaktadır. Birimimde öğrencilere yönelik yürütülen projeler hakkında yeterli
bilgilendirme yapılmaktadır. (Ar-Ge(U))

1 % 8,27 33

2 % 10,28 41

3 % 27,82 111

4 % 23,81 95

5 % 29,82 119

Birimimde yeterli çalışma alanı bulunmaktadır. Birimimde yeterli çalışma alanı
bulunmaktadır. (Ar-Ge(U))

1 % 10,28 41

2 % 9,52 38
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Soru % Kişi

3 % 26,32 105

4 % 22,56 90

5 % 31,33 125

Birimimde yapılan etkinlikler topluma katkı sağlamaktadır. Birimimde yapılan etkinlikler
topluma katkı sağlamaktadır. (Toplumsal Katkı(U))

1 % 8,00 32

2 % 9,75 39

3 % 26,50 106

4 % 25,00 100

5 % 30,75 123

Birimimde çeşitli sivil toplum kuruluşlarıyla ortak çalışmalar yürütülmektedir. Birimimde
çeşitli sivil toplum kuruluşlarıyla ortak çalışmalar yürütülmektedir. (Toplumsal Katkı(U))

1 % 7,75 31

2 % 9,75 39

3 % 28,00 112

4 % 24,50 98

5 % 30,00 120

Diğer Sonuçlar (Sayısal Değerler)
Soru Ortalama Toplam En Küçük En Büyük

Diğer Sonuçlar (Metinsel Değerler)
Soru Görüş

Sınıfınız

Kişi 1 4

Kişi 2 4

Kişi 3 Gastronomi

Kişi 4 1

Kişi 5 1. Sinifiz

Kişi 6 1.sınıf

Kişi 7 3

Kişi 8 Mimimii
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