OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
2022-2023 EGITIM OGRETIM YILI

Egitim gordigiiniiz bolim
198 yanit

@ Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
@ Turizm isletmeciligi

82,3%

Ogrenim tird

198 yanit
@ I. Ogretim
38, @ 1. Ogretim
61,6%
Sinifiniz
198 yanit
@ 1.Sinif
@ 2. sinif
@® 3. Sinif
@ 4. Sinif

Yiksekokulumuz ile ilgili haber, duyuru ve bilgileri takip ettiginiz iletisim kanallarini belirtiniz. Birden

fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
198 yanit

Universite internet sayfasi
duyurulart

Sosyal medya hesaplari
(Facebook, Twitter, Instagram v...

163 (%82,3)

142 (%71,7)

MAKU Sosyal mobil uygulamast —52 (%26,3)

Basili Giniversite yayinlari 5 (%2,5)

Universitede diizenlenen bilimsel
ve sosyal etkinlikler

Universite digi medya yayinlari
(yerel gazete vb.)

6 (%3)
|7 (%3.5)
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GENEL MEMNUNIYET VE KULLANIM DUZEYI

Ogrenci islerinden
198 yanit

60

46 (%23,2) 46 (%23,2)
40 (%20,2) 40 (%20,2)

40

20

13 (%6,6) 13 (%6,6)

0 1 2 3 4 5

Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Yiiksekokul sekreterliginden
198 yanit

100
92 (%46,5)

75

50

25 31 (%15,7)

29 (%14,8)

25 (%12,6)

16 (%8,1)

0 1 2 3 4 5

Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Uluslararasi iliskiler koordinatorliiklerinden (Erasmus, Farabi vh.)

198 yanit
150
144
(%72,7)
100
50
12 (%6,1)
3(%1,5) 4 (%2)

17 (%8,6) | 18 (%9,1) |
0

1 2 3 4 5

Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum



Dersliklerin fiziki sartlari (sicaklik, 1sik, teknik ekipman vb.) ve kapasitesinden
198 yanit

80
68 (%34,3)
60
52 (%26,3)
40
20 26 (%13,1) 26 (%13,1)
0 7 (%3,5)
0 1 2 3 4 5
Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Bilgisayar laboratuvarlarindan

198 yanit
150
147
(%74,2)
100
50
o,
6(49) 12 (%6,1) 5(%|2‘5)
. 4 (%71
0 14 (%7,1)
0 1 2 3 4 5
Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Bilgi islem hizmetlerinden (Wi-fi vs.)
198 yanit

60
55 (%27,8)

48 (%24,2)
40

36 (%18,2)

28 (%14,1)
20

18 (%9,1)

13 (%6,6)

0 1 2 3 4 5

Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum



Kantin hizmetlerinden
198 yanit

60
57 (%28,8)

40
41 (%20,7 41 (%20,7
38 (%19,2) (%204 (220,7)

20
18 (%9,1)

3 (%1,5)

Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden

198 yanit
100
75 81 (%40,9)
50
40 (%20,2)
25 26 (%13,1)
18 (%9,1) 18 (%9,1) 15 (%7,6)
0
0 1 2 3 4 5
Kullanmadim Hig Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Engelli 6grencilerin hayatlarini kolaylastirmaya yonelik uygulamalarindan

198 yanit
150
129
(%65,2)
100
50

23 (%11,6) 21 (%10,6)

0 1 2 3 4 5

Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Uygulama Mutfagindan (Sadece Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6grencileri)
184 yanit

100
88 (%47,8)
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48 (%26,1)

25

7 (%3,8) 7 (%‘3.8)

17 (%9.2) 17 (%9.,2)
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Kullanmadim Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum



YUKSEKOKULDAN MEMNUNIYET

Ogretim Uyelerinin/elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik donanimlarini yeterli buluyorum.
198 yanit

100

94 (%47,5)

75

50

37 (%18,7) 41 (%20,7)

25

13 (%6,6) 13 (%8,6)
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Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Ogrencisi oldugum bélimdeki akademik personel danismanlik/yénlendirme/mesleki rehberlik

hizmetini yeterli buluyorum.
198 yanit

80

73 (%36,9)

60

40 41 (%20,7)

33 (%16,7)
28 (%14,1)
20 23 (%11.,8)

3

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Dersler zamaninda baglayip zamaninda bitmektedir.
198 yanit

80
78 (%39,4)

60

50 (%25,3)
40

39 (%19,7)

20

0
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Aldigim dersler mesleki ve bireysel gelisimim igin katki saglayacak niteliktedir.
198 yanit

100

88 (%44,4)

75

50

44 (%22,2)
38 (%19,2)
25

14 (%7,1) 14 (%7,1)

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

is diinyasinin taninabilmesi amaciyla yiiksekokulumz, 6grencilere gesitli olanaklar saglamaktadir

(konusmaci getirme, konferans, teknik gezi, vb.)
198 yanit

80

67 (%33,8)

60

40 43 (%21,7) 39 (%19,7)

27 (%13,6)
20 k 22 (%11,1)
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Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Ogretim Uyeleri/ elamanlan proje gelistirme konusunda bilgilendirmekte ve ihtiyag duyuldugunda

gerekli yardimi yapmaktadir.
198 yanit

80

o 61 (%30,8)

55 (%27,8)

40

33 (%16,7)

o
20 26 (%13,1) 23 (%11,6)
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Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Yiiksekokulumuzdaki yonetsel faaliyetlerde fikirlerimiz alinmaktadir.

198 yanit

80

60

40 41 (%20,7)

28 (%14,1)

20

1 2

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum

64 (%32,3)

44 (%22,2)

Kararsizim Katiliyorum

Yiiksekokul yonetimi, haklarimizi gézetmektedir.

198 yanit

80

60

40

= 20 (%10,1) 23 (%11.,6)

1 2

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum

71 (%35,9)

60 (%30,3)

Kararsizim Katiliyorum

21 (%10,6)

5

Kesinlikle Katiliyorum

24 (%12,1)

5

Kesinlikle Katiliyorum

Yiksekokul yonetimi (miidiir, middr yardimeisi vb.) sorunlarimiza hizli bir gekilde ¢ézim bulmaya

galgir.
198 yanit

80
60

40

20 26 (%13,1)

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum

74 (%37,4)

50 (%25,3)

Kararsizim Katiliyorum

29 (%14,6)

Kesinlikle Katiliyorum



Yiiksekokul yonetimi (mddr, midir yardimeisi vb.) sorunlarimiza hizli bir sekilde ¢éziim bulmaya

cahsir.
198 yanit

80
74 (%37,4)
60

50 (%25,3)
40

29 (%14,6)

20 26 (%13,1)
19 (%9,6)

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Ogrencisi oldugum bdlimden genel olarak memnunum.
198 yanit

60

45 (%22,7)

40 36 (%18.2)

25 (%12,6) 22 (%11,1)

20 (%10,1) 20 (%10,1)

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ifadeye katilma diizeyi. (1: En diistik; 10: En yiiksek)

Ogrenim gdrdiigium Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'ndan genel olarak memnunum.
198 yanit

60

43 (%21,7)

40 35 (%17.7)

26 (%13,1) 26 (%13,1) 24 (%12,1)

20
10 (%5,1)
5 (%2,5)

3 (“/:‘.1.5)

3 4 5 6 7
Ifadeye katilma diizeyi. (1: En diistik; 10: En yiiksek)

Yiksekokulumuzu 6grenci adaylarina tavsiye ederim.
198 yanit

40
33 (%16,7)
30 (%15,2)

30
22 (%11,1)

20

Ifadeye katilma diizeyi. (1: En diisiik; 10: En yiiksek)



