Akademik Personel Analizi:

o Toplam 9 akademik personel katilmis olup, bunlarin ¢cogunlugu (6 kisi) erkek, 1 kisi
kadindir

o Akademik kadro dagiliminda en yiiksek oran Dogent Doktor (4 kisi) seviyesindedir

e Personelin ¢ogu (4 kisi) 7-10 yil aras1 deneyime sahiptir

Genel Memnuniyet Gostergeleri:

e En yliksek memnuniyet oranlari:
o Spor tesisi hizmetleri (%95)
o Yonetimsel seffaflik (%100)
o Demokratik yonetim yaklagimi (%96)
e En diisiik memnuniyet oranlari:
o Universitede ¢alismay1 baskalarina tavsiye etme (%68)
o Kantin hizmetleri (%74)

Idari Personel Analizi:

e Toplam 11 idari personel katilmis olup, ¢ogunlugu (8 kisi) kadindir
« Egitim seviyesi agisindan en yiiksek oran lisans mezunlarindadir (9 kisi)
o Idari personelin ¢ogu (4 kisi) 11-15 yi1l aras1 deneyime sahiptir

Is Tatmini Faktorleri: Akademik Personel igin:

 En 6nemli faktorler: Akademik ortam (%20) ve yonetici tutum ve davranislari (%20)
o En diisiik etkili faktorler: Is glivencesi (%0) ve {liniversitedeki genel yonetim politikast
(%0)

Idari Personel icin:

e En 6nemli faktorler: Terfi imkan1 (%23) ve basarty1 ddiillendirici mekanizmalar (%20)
o En diisiik etkili faktorler: Yaptigim isin niteligi (%0) ve is giivencesi (%3)

Genel Degerlendirme:

1. Kurum i¢i yonetim ve iletisim genellikle olumlu degerlendirilmistir

2. Fiziki altyap1 ve teknik olanaklar konusunda genel memnuniyet orta-ytliksek
seviyededir

3. Akademik ve idari personel arasinda is tatmini faktorleri agisindan belirgin farkliliklar
goriilmektedir

4. Kurumsal aidiyet ve genel memnuniyet diizeyi orta-yiiksek seviyededir

Iyilestirme Gereken Alanlar:

Kurum tavsiye edilebilirligi

Kantin hizmetleri

Idari personel igin terfi ve kariyer gelisim olanaklar
Akademik personel i¢in proje tesvikleri ve destekleri
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Ogrenci

Akademik Personel

idari Personel

Dis Paydas

Anket Sonuclan

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu v
Calisma Yili (TGm) v
Unvan (Tumda) v
Cinsiyet (Tumu) v

Unvanlarina Gére Katimci Sayilari
Profesor Doktor/ Profesor

Docent Doktor

Doktor Ogretim Uyesi

Arastirma Gorevlisi

Ogretim Gérevlisi (Ders Veren)

N ) O = N -

Ogretim Gorevlisi

Cinsiyetlerine Gore Katilimci Sayilari
Kadin
Erkek 6

Hizmet Yilina Gére Katilmcai Sayilan
1-3Yil
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Genel Memnuniyet

Calistigim birimin (fakdilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, koordinatérliik vb.) bir parcasi olmaktan memnunum.

80%

Universitemden genel olarak memnunum.

90%

Universitemde calismayi baskalarina tavsiye ederim.

68%

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Yemekhane hizmetlerinden

81%

Kantin hizmetlerinden

74%
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Temizlik hizmetlerinden

90%
Guvenlik hizmetlerinden

90%

isimi yaparken, arag-gereg ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) yeterliliginden

81%

Calistigim birimdeki teknolojik altyapidan (bilgisayar, internet niteligi vb.)

79%

Akademik personel oda sayisi ve fiziki kosullarindan

88%

Surekli egitim hizmetlerinden

88%

Katiiphane hizmetlerinden

88%

Bilgi islem hizmetlerinden

83%

Yapi isleri hizmetlerinden

83%

Spor tesisi hizmetlerinden

95%

Sosyal tesis hizmetlerinden

81%

Kiltlr-sanat faaliyetlerinden

81%

Kres hizmetlerinden

83%

Ozel gereksinimi olan bireylere yénelik hizmetlerden

83%

Egitim ve Ogretim

Universitemizdeki &n lisans/lisans/lisansiistii programlarinin niteliginden memnunum.

80%

Dersliklerin sayisi ve fiziki kosullari yeterlidir.

85%

80%
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80%

Ders yuikii dagilimlarinin, yetkinliklere gére seffaf bir sekilde yapildigini distintiyorum.

89%

Uzaktan egitim siirecinde niversitemizin sundugu hizmetlerden memnunum.

90%

Arastirma ve Gelistirme

Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum.

75%

Kutliphane alt yapisi ve veri tabanlarindan memnunum.

83%

Arastirmalarimi gerceklestirirken istedigim bilgi, arag, gereg, laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum.

78%
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Liderlik, Yonetim ve Kalite

Calistigim birimdeki tist yonetim sorunlarimi czmemde yardimci olur.

93%

0
=R
“n
=3
Q
3
=X
=
3
<%
o
Z
c
1%]
~+
<
o
3
o
=4
3
&
<
)
=
5
o
o
=
3
c
=
c
c
(<}
c
3
Q
o
=]
o
3
<
o
=
=

87%

1

)
o
“n
=3
«Q
3
=X
=
3
[N
[
=
=
=
[oN
=
vn
c
=]
[a]
(0]
<
(]
©
[]
wa
g
=
o
=
3
[}
N
Q
=
=
[a]
[]
Q
0
=
Q
<
Q
(=
<
o
=
=
3

93%

90%
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100%

Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir yonetim yaklasimi hakimdir.

96%
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93%

Universitem profesyonel bir yénetim anlayisina sahiptir.

83%

Rektorliik yonetimi sorunlarimizi czmede samimi ve isteklidir.

93%
Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, akademik personelin goriis ve onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir.

89%
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86%

Toplumsal Katki

Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida proje yiritiilmektedir

77%

Universitemizin bélgeye ynelik calismalarini ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum.

78%

Universitemizin genel olarak sektér-is birligi faaliyetleri yeterlidir.

78%

Cc:
3.
<
o
=
%)
Z
o
3,
N,
=1
-
o
o
[
3
©n
=R
~
Q
=
=
-
Q
-
=
®
=3
o
=,
<
®
-
o
=
o
=

80%

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas iiniversitesi olarak yiiriitiilen calismalarin basarili oldugunu diisiiniiyorum.

80%

96%
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is Tatmini

is tatmininizi en gok arttiran faktérler (yiizde dagilim)

Akademik faaliyetlerin 6dillendirilmesi 16%
Proje faaliyetlerinin desteklenmesi
Ucret

is glivencesi

Yaptigim isin niteligi

Yénetici tutum ve davraniglari 20%
Universitedeki genel yénetim politikasi
Fiziksel calisma ortami 8%
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Calisma arkadaslari 16%
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Akademik Personel

idari Personel

Dis Paydas

Anket Sonuclan

idari Personel Memnuniyet Anketi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu v
Calisma Yili (TGm) v
Egitim Durumu (Tumu) v
Cinsiyet (Tumu) v

Cinsiyetlerine Gore Katilimci Sayilari

=
~
()
~
w

Hizmet Yilina Gére Katilmcai Sayilan
1-3Yil

4-6 Yil

7-10 Yil

11-15 il

16 + Vil

w 2N

Egitim Durumuna Gore Katilimci Sayilan
ilkdgretim

Lise

Onlisans

Lisans

Yiksek lisans/ Doktora

N O W —a -

Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet

71%

isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyalin yeterliliginden

70%

Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) sartlarindan

65%

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) kosullarindan

79%

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

82%

Yemekhane hizmetlerinden

es

Kantin hizmetlerinden

70%
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Temizlik hizmetlerinden

98%
Guvenlik hizmetlerinden

98%

Bilgi islem hizmetlerinden

82%

Yapi isleri hizmetlerinden

74%

Sosyal tesis hizmetlerinden

771%

Kiltlr-sanat faaliyetlerinden

79%

Kres hizmetlerinden

85%

Liderlik, Yonetim ve Kalite

83%

Calistigim birimdeki is ve gorev tanimlarimiz acik ve nettir.

85%

Calistigim birimdeki idari personel sayisi yeterlidir.

91%

Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve sorumluluklari dengeli bir sekilde dagitilmistir.

87%

Calistigim birimdeki akademik personelin bana karsi davranislarindan memnunum.

82%
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78%

Fa

alistigim birimde, calisma saat ve siirelerinin uygulanisi konusunda personele esit davraniimaktadir.

95%

Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi saglanir.

91%

Calistigim birimdeki tist yonetim sorunlarimi ¢6zmemde yardimci olur.

87%

Calistigim birimdeki tist yonetim is yerindeki mutluluguma énem verir.

87%

Calistigim birimde fikir, diistince ve elestirilerimi 6zgiirce agiklayabiliyorum.

91%

Calistigim birimdeki tist yonetim alinan kararlarda fikirlerime 6nem verir.

89%

Calistigim birimdeki st yonetim diirist ve seffaf bir iletisim tarzi sergiler.

91%

Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir yonetim yaklasimi hakimdir.

89%

Universitem profesyonel bir yénetim anlayisina sahiptir.

76%

Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar.

84%

Rektorliik yonetimi sorunlarimizi czmede samimi ve isteklidir.

73%

Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, idari personelin goriis ve onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir.

73%

Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki yeterlilik g6z éniinde bulundurulur.

62%

Universitemizdeki kalite gelistirme calismalarindan memnunum.

Z

Toplumsal Katki
78%




Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida proje yiritiilmektedir.

75%

Universitemizin bélgeye yonelik alismalarini ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum.

84%

Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki projeleri hakkinda bilgi sahibiyim.

76%

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas Uiniversitesi olarak yiiriitiilen caismalarin basaril oldugunu diisiiniiyorum.

78%

oS 5
)
=
3.
2.

is tatmininizi en ¢ok arttiran faktérler (yiizde dagilim)

Terfi imkani 23%
Basariyi ve performansi éddllendirici mekanizmalar 20%
Ucret 10%
is glivencesi
Yaptigim isin niteligi
Yéneticinin tutum ve davraniglar 20%
Universitedeki genel yénetim politikasi 8%
Fiziki calisma ortami
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Calisma arkadaslari

Genel Memnuniyet

Calistigim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYOQ/ Enstitii/ idari Birimin bir parcasi olmaktan genel olarak memnunum.
Universitemden genel olarak memnunum.

Universitemin sayginhigi agisindan Tiirkiye'deki diger tiniversiteler icindeki konumundan memnunum.
Universitemde calismayi baskalarina tavsiye ederim.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi © 2020
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