2022 Yii Memnuniyet Anketleri Ogrenci, Akademik Ve Idari Personel
Memnuniyet Diizeylerinin Universite Genel Memnuniyet Diizeyleri ile

Karsilastirilmasi
Ogrenci Memnuniyeti Karsilastirma

Birimlerden elde edilen memnuniyet bulgularina gore, Ogrenci isleri (%58),
yiiksekokul sekreterligi (%59) ve Uluslararas: iliskiler birimi (%57) en diisiik
memnuniyet oranlarina sahiptir. Ancak, Mezunlarla Iliskiler ve Kariyer Planlama
Koordinatorliigii (%64) en yiliksek memnuniyet ortalamasina sahip birimdir. Bu
sonuglar, {iniversitemizin tiim O6grencilerinin birimlerden genel memnuniyeti ile
karsilastirildiginda yiiksekokulumuzun 6grencilerinin birimlerimizi memnuniyet
diizeyinin diisiik oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular 1s18inda, memnuniyeti

artirmak ve birimler arasindaki dengeyi saglamak i¢in asagidaki somut Onerilere

dikkat edilebilir:

- lletisimi Gii¢lendirme: Birimler arasindaki iletisimi giiclendirmek icin
diizenli toplantilar, bilgi paylasimi ve ortak projeler gibi aktiviteler
diizenlenebilir.

- Egitim ve Gelisim Programlart: Ozellikle diisiik memnuniyet oranlarina
sahip birimlerde, personelin profesyonel gelisimine yonelik egitim
programlart ve seminerler diizenlenerek beceri ve motivasyonlarini
artirmak amaglanabilir.

- Geribildirim Mekanizmalarmin Giiglendirilmesi: Ogrenci, mezun ve
personel memnuniyetini diizenli olarak Olgen anketler diizenlenerek,
geribildirim alinabilir. Bu geribildirimler, birimlerin eksikliklerini
belirlemede ve iyilestirme siire¢lerini yonlendirmede kullanilabilir.

- Hizli Coziim Siiregleri: Sorunlar hizli bir sekilde ¢oziilmelidir. Sikayet ve
talepleri ele almak icin etkili bir ¢6ziim siireci kurularak, 6grenci ve

personel memnuniyeti artirilabilir.



Kampiis ortami ve sosyal olanaklara yonelik memnuniyet diizeylerine
odaklandigimizda, genel olarak tiim hizmetlerden alinan memnuniyet oranlarinin
yeterli seviyelerde oldugu gozlemlenmektedir. Ancak, belirli alanlarda
memnuniyet oranlarinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. En diisiik memnuniyet
ortalamasi, Ozellikle kampiis i¢i sosyal alanlar (%42), ulasim olanaklar1 ve
hizmetleri (%38), 6grenci kuliip faaliyetleri (%49) ve kantin faaliyetleri (%48) gibi
hizmet alanlarindadir. Bu diisilk memnuniyet oranlarma karsilik, MAKU Prof. Dr.
flhan Varank Kiitiiphanesi hizmetleri (%89) en yiiksek memnuniyet ortalamasina
sahiptir. Bu durum, kiitiiphane hizmetlerinin 6grenciler arasinda genel olarak
olumlu bir algiya sahip oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeyinin diisiik oldugu belirli sosyal alanlar, ulasim imkanlari, kantin ve 6grenci
kuliip faaliyetleri, yiiksekokulumuz igindeki deneyimlerini olumsuz etkilemektedir.
Ancak, bu diisiik memnuniyet oranlarina ragmen, iiniversitemizin genel durumu
olduk¢a yiiksek bir memnuniyetle degerlendirilmektedir. Bu bulgular 1s18inda,
diisiik memnuniyet alanlarma odaklanarak iyilestirme ¢alismalar1 yapilabilir.
Ogrencilerin katilimini tesvik etmek, sosyal alanlarda ve kantin faaliyetlerinde
cesitlilik saglamak, ulasim olanaklarini gelistirmek ve 6grenci kuliip faaliyetlerini

desteklemek gibi onlemler alinarak genel memnuniyet diizeyi artirilabilir.

Bu olumsuz alginin temel nedeninin ikinci 6gretim 6grencilerimizin birgok kampiis

ortam1 ve sosyal olanaklarindan yararlanamamasidir.

Yiiksekokulumuzdaki egitim, 6gretim ve kariyer faaliyetlerine yonelik memnuniyet
diizeylerine baktigimizda, genel olarak tiim faaliyetlerden elde edilen memnuniyet
oranlarmin yeterli diizeyde oldugunu gozlemliyoruz. Ogrencilerin en diisiik
memnuniyet ortalamasi staj imkanlarma yonelikken, en yiiksek memnuniyet
ortalamasi ise Ogretim {iyelerinin/elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik
donanimlarini yeterli bulma ile aldiklar1 derslerin mesleki ve bireysel gelisimlerine
katki saglayacak nitelikte oldugu ifadelerine aittir. Staj imkanlarindaki diisiik
memnuniyet, Ogrencilerin mesleki deneyim kazanmalarini ve is diinyas: ile

etkilesimde bulunmalarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda, staj



programlarinin ¢esitlendirilmesi, 6grencilere daha fazla sektorel firsat sunulmasi ve
is birligi olanaklarmm artirilmasi &nerilmektedir. Ogretim iiyelerinin yiiksek
memnuniyeti, egitim kalitesi ve akademik destek hizmetlerinin olumlu bir sekilde

degerlendirildigini gostermektedir.

Aragtirma ve Gelistirme faaliyetlerine yonelik 6grenci memnuniyet oranlarina
baktigimizda, genel olarak tiim alanlardaki memnuniyet oranlar1 orta seviyededir.
Merkez kiitiiphanenin alanimla ilgili kaynak zenginligi konusunda %72'lik bir
memnuniyet goriilmektedir. Ogrenciler, kiitiiphane olanaklarma elektronik ortamda
kolaylikla ulagabildiklerini %76 oraninda ifade etmislerdir. Ancak, alanlariyla ilgili
arastirmalara yonelik uygulama firsatlarinin verilmesi konusunda %67'lik bir
memnuniyet seviyesi kaydedilmistir. Ogretim iiyeleri ve elemanlarmin proje
gelistirme konusunda bilgilendirme ve yardim konusundaki performansi %70
oraninda olumlu degerlendirilmistir. Ancak, iiniversitenin arastirma gelistirme
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma orani %62, bu alandaki faaliyetlerin
yeterliligi degerlendirmesi ise %63'tlir. Sonug olarak, kiitiiphane hizmetleri ve
Ogretim iiyelerinin proje gelistirme konusundaki performansi dgrenciler tarafindan
olumlu bir sekilde degerlendirilirken, {niversitenin arastirma gelistirme
faaliyetlerine yonelik bilgi sahibi olma ve yeterlilik konusunda iyilestirmeler
yapilmast gerekebilir. Bu baglamda, 6grencilere daha fazla uygulama firsatlari
sunmak, iletisimi gliglendirmek ve arastirma gelistirme faaliyetlerini daha etkin bir

sekilde tanitmak 6nemli olacaktir.

Universitenin liderlik, yonetim ve kalite faaliyetlerine dair yapilan memnuniyet
degerlendirmelerinde, "Ogrencisi oldugum birimde yonetsel faaliyetlerde
fikirlerimiz alinmaktadir (%59)" ifadesi en diisiik ortalamaya sahip bulunmustur.
Bu durum, oOgrencilerin kendi birimlerindeki yonetim siireclerine katilm ve
etkilesim konusundaki memnuniyetsizliklerini yansitmaktadir. Ote yandan,
"liniversitem 6grencilerine onem verir (%65)" ve "rektorliikk yonetimi sorunlarimiza
hizli bir sekilde ¢oziim bulmaya caligir (%64)" ifadeleri en yiiksek ortalamalara

sahiptir. Bu sonugclar, {iniversitenin genel yonetim anlayisinin 6grenci odakli



oldugunu ve rektorlikk yoOnetiminin sorunlara ¢6ziim odakli bir yaklagim
sergiledigini gostermektedir. Ancak, diisiik memnuniyet oranina sahip olan
"6grencisi oldugum birimde yonetsel faaliyetlerde fikirlerimiz alinmaktadir (%59)"
ifadesi, 6grencilerin kendi birimlerindeki yonetim siireglerine daha fazla katilim ve
geri bildirim beklediklerini isaret etmektedir. Bu baglamda, 6grencilere daha aktif
bir rol vermek, iletisimi giiclendirmek ve karar alma siireclerine daha fazla katilim
imkan1 tanimak yonetim faaliyetlerinde iyilestirmeler yapilmasina yardimci olacagi

disiiniilmektedir.

Universitenin  toplumsal  katki faaliyetlerine dair yapilan memnuniyet
degerlendirmelerinde, "Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katk1
projeleri yeterlidir (%61)" ifadesi en diisiik ortalamaya sahip bulunmustur. Bu
sonug, dgrencilerin liniversitenin toplumsal katkilarini yeterli bulmadigina dair bir
goriisii yansitmaktadir. Buna ek olarak en yiiksek ortalamaya sahip ifade ise
“Egitim gordiiglim birim, nitelikli eleman ihtiyaci (nitelikli mezun) i¢in gereken
egitimlerin gergeklestirilmesiyle bolgenin kalkinmasina destek olur (%66)”
seklinde belirtilmistir. Bu durum, 6grencilerin egitim aldiklar1 birimlerin bdlgenin
kalkinmasina yonelik nitelikli eleman yetistirme konusundaki olumlu goriislerini
yansitmaktadir. Toplumsal katki projelerinin yeterliligi konusundaki diisiik
memnuniyet orani, Universitenin bu alandaki faaliyetlerini artirma veya
cesitlendirme ihtiyacin1 gostermektedir. Bu baglamda, Ogrencilerin toplumsal
projelere daha fazla katilimini tesvik etmek, projelerin etkisini 6lgmek ve dgrenci

geri bildirimlerini degerlendirmek gibi 6nlemler alinabilir.

Birim ve iiniversiteye yonelik memnuniyet ortalamalar1 degerlendirildiginde,
ogrencilerin %75'inin kayitli olduklar1 bdliimden genel olarak memnun oldugu
sonucuna ulasiimustir. Ogrencilerin %67'si 6grenim gordiikleri yiiksekokuldan
genel olarak memnunken, iiniversite genelinde bu oran %61 olarak belirlenmistir.
Ancak, 6grencilerin sadece %59'u liniversiteyi 0grenci adaylarina tavsiye edecegini
belirtmistir. Bu kapsamda 6grencilerimizin tiniversitemize bagliliklarimi arttiracak

faaliyet ve projelerin gelistirilmesi onerilmektedir.



Bu degerlendirme, 6grencilerin boliimleri ve yiiksekokullariyla daha yiiksek bir
memnuniyet oranma sahip olduklarim1 gostermektedir. Ancak, {iniversite
genelindeki memnuniyet oraninin biraz daha diisiik oldugu ve 6grencilerin tavsiye
etme konusunda daha muhafazakar bir yaklagim sergiledigi goriilmektedir. Bu
durum, tlniversitenin genel memnuniyeti artirmak i¢in 6grenci geri bildirimlerini
dikkate alarak iyilestirmeler yapma ihtiyacin1 gostermektedir. Ogrenciler arasinda
tiniversite deneyimini daha olumlu hale getirmek i¢in iletisimi giiclendirmek ve

potansiyel sorunlara yonelik ¢6ziim odakli ¢caligmalar yiiriitmek 6nemli olacaktir.
Akademik Personel Memnuniyeti Karsilastirma

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglarina gore yiiksekokul akademik
personel memnuniyetinin tiniversite genel memnuniyetten daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ancak akademik ortam (yiiksekokul 23% ile iiniversite geneli
51%), akademik faaliyetlerin 6diillendirilmesi (yiiksekokul 9% ile tiniversite geneli
18%) ve proje faaliyetlerinin desteklenmesi (yiiksekokul 2 % ile iiniversite geneli
9%) olmak iizere 3 maddede tiniversite genelinden diisiik oldugu tespit edilmistir.
Akademik ortamin iyilestirilmesi i¢in ortak akademik ¢alismalar tesvik edilebilir,
yemek, gezi, spor gibi sosyal faaliyetler artirilabilir. Akademik faaliyetlerden SSCI,
Scopus, ESCI gibi yaymlara belirli bir tesvik verilebilir. Birimdeki projeler
tiniversite veya BAP koordinatorliigii tarafindan desteklenebilir. Bu hususlar
hakkinda iyilestirme caligmalar1 yapilabilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi

belirtilmistir.
Idari Personel Memnuniyeti Karsilastirma

Idari personel memnuniyet anketi sonuglarma gore yiiksekokul akademik personel
memnuniyeti ile genel memnuniyetin esit oldugu tespit edilmistir. Ancak idari
personelin kantin hizmetlerinden (yiiksekokul %43 ile tiniversite geneli %53), bilgi

islem hizmetlerinden (yliksekokul %69 ile {tniversite geneli %79), kres



hizmetlerinden (yiiksekokul %39 ile iiniversite geneli %54) memnun olmadig1 ve
yiiksekokul memnuniyet oraninin iiniversite genelinden diisikk oldugu tespit
edilmistir. Idari personelin kantin hizmetlerinden memnuniyetinin arttirilabilmesi
i¢in; Kantinde sunulan iiriin ¢esitliligi arttirilabilir, idari personelin biitgesine uygun
secenekler sunulabilir, 6zellikle yogun zamanlarda hizli servis sunarak personelin
memnuniyeti saglanabilir, kantinin gerekli temizlik ve havalandirma ile ilgili
sorunlar1 giderilerek tercih edilebilirligi arttirilabilir. Idari personelin bilgi islem
hizmetlerinden memnuniyetinin arttirilabilmesi i¢in; bilgi islem departman ile idari
personel arasindaki sorunlar hakkinda geri bildirim saglamak ve ¢dztimleri iletmek
icin diizenli geri bildirim toplantilar1 veya anketler diizenlenebilir, personelin
karsilastigr sik sorunlart tespit edilerek bu sorunlar1 ¢6zecek siire¢ ve sistem
iyilestirmeleri gelistirilebilir. Idari personelin kres hizmetleri memnuniyetinin
arttirilabilmesi i¢in; personelin kres hizmetleriyle ilgili goriislerini almak ve hangi
konularda memnuniyetsizlik oldugunu ve nelerin iyilestirilebilecegini anlamak i¢in

anketler diizenlenebilir.

Calistigim birimdeki Terfilerde mesleki  Idari personele Calistigim birimdekiCalistigim birimdeki
idari personel sayisi yeterlilige 6nem  sunulan kendini Uist yonetim st yonetim is
yeterlidir. verilmektedir gelistirme/hizmet sorunlarimi yerindeki
ici egitim olanaklari ¢6zmemde mutluluguma 6nem
yeterlidir yardimci olur. verir.

Yiiksekokul Universite Geneli

Idari personelin, galistigim birimdeki idari personel sayis1 yeterliligi (yiiksekokul

%63 ile {Universite geneli %066), Terfilerde mesleki yeterlilige Onem



verilme(yiiksekokul %56 ile iiniversite geneli %61), Idari personele sunulan
kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklart yeterliligi (yliksekokul %58 ile
tiniversite geneli %63), Calistigim birimdeki iist yonetim sorunlarimi ¢6zmemde
yardimci olmasi (yiiksekokul %68 ile tiniversite geneli %76), Calistigim birimdeki
ist yonetim is yerindeki mutluluguma &nem vermesi (yiiksekokul %70 ile
tiniversite geneli %74) anket sonuglarinda goriilmektedir. Yiiksekokul idari
personelin memnuniyet oranini arttirabilmek i¢in; Oncelikle birimde gerekli
gorevlendirmeler yapilarak personeli eksik olan birimler belirlenerek gerekli
caligmalar yapilabilir, terfi konularinda personelin yeterlilikleri g6z Oniinde
bulundurularak terfiler verilebilir, personelin farkli 6grenme yontemlerine ve
formatlara sahip gesitli egitimler, ¢evrimigi kurslar, webinarlar, seminerler veya
atolye caligmalar1 gibi segenekler sunularak egitimler verilebilir, personelin
ihtiyaclarina 6zel departman bazli veya pozisyon bazli egitimler diizenleyerek daha
spesifik ve etkili egitim firsatlar1 sunulabilir, personelin ¢aligmalarini takdir ederek
ve basarilar1 ddiillendirilebilir, personeli bir araya getirecek etkinlikler

diizenleyerek sosyal baglar gii¢lendirilebilir.

Calistigim birimde  Universitemizin  Bélgesel Kalkinma  Universitemde Yaptigim isin
toplumsal katki bolgeye yonelik Odakli Misyon calismayi niteligi
saglamaya yonelik  ¢alismalarini ve Farkhlagsmasi ve baskalarina tavsiye
yeterli sayida proje toplumsal ihtisaslasmasi ederim.
yurutiilmektedir. iligkilerini genel Projesi kapsaminda
olarak yeterli ihtisas Universitesi
buluyorum. olarak yuritar

Yiiksekokul ~ m Univeriste Geneli




Idari personelin, birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida
projeler(yiiksekokul %56 ile tniversite geneli %66), liniversitemizin bolgeye
yonelik ¢aligmalarini ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterliligi (yiiksekokul
%62 ile tiniversite geneli %70), bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve
ihtisaslagsmas1 projesi kapsaminda ihtisas tniversitesi olarak yiritilmesi
(yiiksekokul %62 ile tiniversite geneli %71), iiniversitemde ¢alismay1 baskalarina
tavsiye etme (yiiksekokul %64 ile iiniversite geneli %72), yaptigim isin niteligi
(yiiksekokul %3 ile tiniversite geneli %8) anket sonuglarina gore tiniversite geneli
ortalamadan diisiik oldugu goriilmektedir. Idari personelin, birimde toplumsal katki
saglamaya yonelik yeterli sayida proje yiiriitiilmesi arttirabilmek ve memnuniyeti
arttirabilmek i¢in; toplumun hangi alanlarda daha fazla destege ihtiya¢ duydugunu
belirlemek i¢in detayli bir ihtiya¢ analizi yapilabilir, personelin toplumsal katki
projeleriyle ilgili fikir ve Onerilerini alinabilir, personelin islerinden
memnuniyetsizlik sebeplerini belirlemek i¢in diizenli geri bildirim toplayarak isin
hangi yonlerinin memnuniyetsizlik yarattig1 belirlenebilir, is tanimlari ve rollerin

aciklig1, is tanimlart yeniden gézden gegcirilebilir.

Universitem profesyonel bir yonetim anlayisina  Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili
sahiptir. konularda bilgilendirme yapar.

Yiiksekokul Universite Geneli




Idari personel, iiniversitem profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir (yiiksekokul
%63 ile tniversite geneli %67), lniversite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili
konularda bilgilendirme yapar (yiiksekokul %61 ile tniversite geneli %68)
maddeleri {iniversitenin genel memnuniyet oranindan diisiik oldugu goriilmektedir.
Universite yonetimi c¢alisma alanlarindaki degisiklerin bilgilendirmesi, yenilikgi
teknolojiler ve iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme, diizenli toplanti ve gerekli
egitimler verilerek bilgilendirmeler yapilabilir. Universitemizin kurumsal bir
yonetim oldugunu personele, kurumsal standartlarin vurgulanmasi, egitim ve
gelisim olanaklari, kurumsal imaj ve marka degerini personele egitimlerle ya da

personelin bu siireclerin icerinde olmasi saglanarak farkinda olmasi saglanabilir.



