MEZUN OGRENCILERIN MUFREDAT GORUSU
ANKET SONUCLARI

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan mezun dgrencilere génderilen
miifredat goriis formuna katilan ve goriis bildiren 37 6grenci olmus ve bu 6grencilerin sorulara
verdikleri cevaplar asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Mezuniyet Yillart

Mezuniyet yili Ogrenci sayisi
2017 4
2018 16
2019 4
2020 5
2021 4
2022 1
2023 1
2024 2
TOPLAM 37

Tablo 1°de ankete katilan Ogrencilerin mezun olduklar1 yillara gore dagilimlari
goriilmektedir. Tabloya gore, ankete katilim gosteren Ogrenciler 2017-2024 yillart arasinda
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulundan mezun olmus ve en ¢ok 2018 yilinda (16)
mezun olanlar ankete katilim gostermistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Mezun Olduklar1 Bliimler

Mezun Olunan Béliim Ogrenci Sayisi
Konaklama Isletmeciligi 35
Turizm Isletmeciligi 2
TOPLAM 37

Tablo 2’de ankete katilan 6grencilerin mezun olduklar1 boliimler goriilmektedir. Buna
gore, ankete katilan Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (35 &grenci) Konaklama Isletmeciligi
boéliimiinden mezun olmustur.

Tablo 3: Ogrencilerin Mezuniyet Sonras1 Calisma Durumlari

Calisma Durumu Ogrenci Sayisi
Calisan 31
Calismayan 6
TOPLAM 37

Tablo 3, ankete katilan Ogrencilerin mezuniyet sonrast c¢alisma durumlarini
gostermektedir. Tabloya gore, bu 6grencilerin biiyiik cogunlugu (31 6grenci) bir is yerinde
calismaktadir.



Tablo 4: Mezun Ogrencilerin Calistiklar1 Sektérler

Calisilan Alan Ogrenci Sayist
Ozel sektor calisani 22
Kamu personeli 6
Kendi isi 3
Calismayan 6
TOPLAM 37

Tablo 4’te, mezun 6grencilerin hangi sektorlerde calistiklar1 goriilmektedir. Tablo 4’¢
gore, mezun dgrenciler en ¢ok (22 dgrenci) 6zel sektorde calismaktadir.

Tablo 5: Mezun Ogrencilerin Calisma Alanlar

Calisma Alam1

Ogrenci Sayisi

Turizm ve otelcilik

23

Emniyet miidiirligi

Ogretim elemani

Ozel sektor calisani

Metal isi

Saglik

Emlak danigsmanligi

Insan kaynaklari

Pazarlama elemani

Veri analisti

Calismayan
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Tablo 5, mezun Ogrencilerin ¢alisma alanlarin1 gostermektedir. Tabloya gore, en ¢ok
ogrenci (23 6grenci) turizm ve otelcilik alaninda ¢alismaktadir.

Tablo 6: Mezun Ogrencilerin Calistiklar1 Pozisyonlar

Calisma Pozisyonu Ogrenci Sayist

Alt kademe yonetici 8
Orta kademe y0netici 6
Ust diizey yénetici 5
Isletme sahibi/ortag1 3
Memur 3

Diger 12

TOPLAM 37

Tablo 6’da mezun &grencilerin ¢alistiklart isyerindeki pozisyonlar1 gosterilmektedir.
Buna gore, 6grenciler en ¢ok alt kademe yonetici (8 0grenci) olarak caligmakta, bunu daha
sonra orta kademe yonetici (6 6grenci) ve list diizey yonetici (5 68renci) pozisyonunda ¢aligan
ogrenciler takip etmektedir. 3’er tane 68renci isletme sahibi ve memur pozisyonunda ¢alisirken,
diger pozisyonlarda ¢alisanlar 12 kisidir.



Tablo 7: Mesleki Yasamda Ogrenciye Katkis1 Olan Dersler

Mezuniyet Sonras1 Mesleki
Yasamda Ogrenciye Katkisi Goriilme Sikhig1
Olan Dersler
Orgiitsel Davranis
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Onbiiro Y&netimi
Genel Turizm
Yonetim ve Organizasyon
Yiyecek Icecek Yonetimi
Mesleki Ingilizce
Miisteri Iliskileri Yonetimi
Otel Isletmeciligi
Kat Hizmetleri Y 6netimi
Turizm Pazarlamasi
Yabanci Dil Dersleri
Muhasebe
Hukukun Temel Kavramlari
Pazarlama llkeleri
Tiiketici Davraniglar
Genel Ekonomi
Turizm Sosyolojisi
Finansal Yo6netim
Genel Isletme
Stirdiiriilebilir Turizm
Turizmde Etik
Turizm Ekonomisi
Kalite Yonetimi
Mutfak Y onetimi
Turizm Cografyasi
Turizm Mevzuati
Liderlik Y 6netimi
Servis ve Bar
Destinasyon Y Onetimi
Aragtirma Y Ontemleri
Gastronomi
Turizm Isletmeciligi
Turizm ve Cevre

TOPLAM 97

Tablo 7’de iiniversite egitimi esnasinda aldiklar1 ve mezuniyet sonrasinda mesleki

yasamda Ogrenciye katkisi olan dersler verilmektedir. Tabloya gore, 6grenciler toplamda 97

goriis bildirmis ve dgrenciler bu gériisler igerisinde en ¢ok katki saglayan derslerin “Orgiitsel
Davranis” (7) ve “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” (7) oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 8: Mesleki Yasamda Ogrencinin Eksikligini Hissettigi Dersler

Mezuniyet Sonras1 Mesleki
Yasamda Eksikligi Hissedilen Goriilme Sikhig1
Dersler
Yabanci Dil Dersleri
Genel Muhasebe
Otel Isletmeciligi
Mesleki Ingilizce
Onbiiro Y&netimi
Tiiketici Davraniglar
Miisteri iliskileri Yonetimi
Turizm Mevzuati
Girisimcilik
Pazarlama
Dijital Pazarlama
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Yonetim ve Organizasyon
Bilgisayar Paket Programlari
Turizmde Etik
Turizm Pazarlamasi
Kat Hizmetleri Yonetimi
Sosyal Psikoloji
Maliyet Kontrolii
Is Planlama
Profesyonel Yagama Gegis
Halkla Iliskiler
Tanitim
Reklam
Cost Kontrol
Seyahat Acenteciligi
Diinya Mutfaklari
Tiirk Mutfag:

Tatl1 Pasta Hamur Isleri Dersi
Uygulamali Egitimler
Isletme Yonetimi
Liderlik
Temel Bilgi Teknolojileri
Mutfak Y 6netimi
Finansal Y6netim
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Hukuk Dersleri
Sosyal Medya Y 6netimi
Veri Analitigi
Is Zekasi
TOPLAM
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Tablo 8’de mezuniyet sonrasi mesleki yasamda 6grencinin eksikligini hissettigi dersler
listelenmistir. Bu dersler i¢in 6grenciler toplamda 76 goriis bildirmis ve en ¢ok “Yabanci Dil
Derslerinin” eksikligini hissettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 9: Mesleki Yasamda Ogrenciye Katkis1 Olmayan Dersler

Mezuniyet Sonras1 Mesleki Yasamda Goriilme
Ogrenciye Katkis1 Olmayan Dersler Sikhig
Kat Hizmetleri Y 6netimi 7
Tiirk Dili
Yabanci Dil Dersleri
Genel Muhasebe
Atatiirk ilke ve Inkilap Tarihi
Pazarlama llkeleri
Temel Bilgi Teknolojileri
Istatistik
Stratejik Yonetim
Yiyecek icecek Yonetimi
Hukukun Temel Kavramlari
Genel Ekonomi
Mutfak Yonetimi
Orgiitsel Davranis
Girisimcilik
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Rekreasyon ve Animasyon
Turizm Yatirimlar1 Proje Analizi
Seyahat Acenteciligi ve Tur
Operatorliigii
Iletisim
Onbiiro Yonetimi
Turizm Politikas1 ve Planlamasi
Performans ve Kariyer Yonetimi
Yonlendirilmis Calisma
Yonetim ve Organizasyon
Otel Isletmeciligi
Turizm Pazarlamasi
Tiiketici Davraniglar
Genel Isletme
Stirdiirtilebilir Turizm
Turizm Mevzuati
Turizm ve Cevre
TOPLAM 59
Tablo 9, mezuniyet sonrasi mesleki yasamda Ogrenciye katkist olmayan dersler ile
alakalidir. Bu tabloda, Ogrencilerin bu konuda 59 goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu
goriiglere gore, en cok “Kat Hizmetleri Yonetimi” (7) dersinin mezuniyet sonrasi mesleki
yasamda Ogrenciye katkis1 yoktur.
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Tablo 10: Mezun Ogrencilerin Yetkinlik Kazanmalari I¢in Kritik Onem Tastyan Dersler

Mezunlarin Yetkinlik Kazanmalar I¢in Goriilme

Kritik Onem Tastyan Dersler Sikhig
Yabanc1 Dil Dersleri 11
Onbiiro Yénetimi

Genel Muhasebe
Genel Turizm
Miisteri Iliskileri Yonetimi
Finansal Y 6netim
Mesleki Ingilizce
[letisim
Otel Isletmeciligi
Tiiketici Davraniglar
Genel Isletme
Kat Hizmetleri Yonetimi
Servis ve Bar Teknikleri
Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Turizm Sosyolojisi
Arastirma Y Ontemleri
Pazarlama ilkeleri
Mutfak Yonetimi
Orgiitsel Davranis
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
YoOnetim ve Organizasyon
Turizm Pazarlamasi
Ticaret
Menii Y 6netimi
Isbasinda Egitim
Destinasyon Ydnetimi
Halkla Iliskiler
Bilgisayarl: Istatistik Uygulamalari
Liderlik
Hizmet Kalitesi
Paket Programlar
YOnetisim
Maliyet Muhasebesi
Dijital Pazarlama
Sosyal Medya Y 6netimi
Gelir Yonetimi
Yiyecek Icecek Yonetimi
Hukukun Temel Kavramlari
Girisimcilik
Turizm Mevzuati
TOPLAM
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Tablo 10’°da mezun 6grencilerin yetkinlik kazanmalari i¢in kritik nem tasiyan derslerin
neler oldugu goriilmektedir. Tablo 10’a gore, bu konuda 6grenciler 91 farkli goriis bildirmisler
ve en ¢ok “Yabanci Dil Derslerinin” kendileri i¢in kritik dneme sahip oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 11: Mezun Ogrencilerin Lisans Egitimleri Siirecinde Tabi Olduklar1 Miifredata iliskin

Gorisleri
Ogrencilerin Tabi Olduklar1 Miifredata iliskin Goriisleri Gs()lli(lillge
Miifredata daha fazla yabanci dil dersi eklenmeli veya artirilmali. 10
Uygulamali dersler artirilmali. 6
Staj ve saha ¢aligmalari artirilmali. 3
Miifredata mesleki deneyim kazandiracak dersler eklenmeli. 2
Ogrencilerin sektérle i¢ ice olmalarini saglayacak projeler gelistirilmeli. 2
Sektorel ihtiyaclar g6z oniinde bulundurularak giincel dersler eklenmeli. 2
Meslek liselerinde okutulan derslerden farkli ve 6grenciye daha ¢ok katki 1

saglayacak dersler miifredata konulmali.
Miifredattaki derslerin igerikleri ve isleyisleri zenginlestirilmeli. 1
Turizm ile alakasi olmayan dersler miifredattan ¢ikartilmali, onun yerine
Ogrencilerin turizm ana derslerine odaklanmalar1 saglanmali.

Miifredata mesleki yasama yonelik dersler konulmali. 1
Miifredata iletisim becerilerini ve kisisel gelisimi gelistirmeye yonelik

dersler eklenmeli. !
Turizm Arastirmalarinda  Bilgisayarli Istatistik Uygulamalar1 ~ dersi 1
eklenmeli.

Ogrenciler turizmdeki yeni trendler hakkinda bilgilendirilmeli. 1
Miifredattaki hukuk dersleri artirilmali. 1
Dersler sinif katilimli olacak sekilde islenmeli. 1
Miifredat teori ve pratik arasinda dengeyi saglayacak sekilde dersler ile 1
hazirlanmali.

TOPLAM 35

Tablo 11°de mezun Ogrencilerin lisans egitimleri siirecinde tabi olduklar1 miifredata
iliskin genel goriislerine yer verilmektedir. Tabloya bakildiginda, bu konuda 6grencilerin 35
goris bildirdikleri goriilmektedir. Buna gore, 6grenciler en ¢cok “miifredata daha fazla yabanct
dil dersinin eklenmesi veya mevcut yabanct dil derslerinin artirtlmasi gerektigini” (10 68renct)
diistintiyor. Diger yandan, “uygulamali derslerin (6 ogrenci)” ve “staj ve saha ¢alismalarinin
(3 ogrenci)” artirilmas1 gerektigini belirten; “mesleki deneyim kazandiracak derslerin
eklenmesi (2 6grenci)”, “sektorle i¢ i¢e olmay1 saglayacak projelerin gelistirilmesi (2 6grenci)”
ve “sektorel ihtiyaglara gore giincel dersler eklenmesi (2 ogrenci)” gerektigini diigiinen
ogrencilerin de ¢ogunlukta oldugu gortilmektedir.



