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Burdur / 2025
ÖZET
Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi (MAKÜ), sürekli iyileşmeyi esas alan bir eğitim ve ihtisaslaşma üniversitesidir. Bu kapsamda Üniversitemiz üst yönetimi, akademik ve idari birimleriyle tüm süreçlerini iyileştirmek üzere birçok faaliyette bulunmaktadır. Bu rapor Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Kalite Güvencesi Sistemi çalışmaları kapsamında kurumumuzun 2025 yılında güçlü ve gelişmeye açık yönlerini ortaya koyması ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlaması amacıyla hazırlanmıştır. 
Fakültemiz, eğitimde kaliteyi arttırmak, kalite kültürünü tüm birimlerine yaymak için faaliyetlerini sürdürmektedir. Fakültemizin organizasyon yapısı, öğrenci eğitimi yanında kurum içinde yer alan farklı birimler arasında yönetim işlevlerini yerine getirirken, karar verme, onay ve izleme süreçlerinde nasıl bir iletişim sisteminin var olduğunu açıklamaktadır. 
Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Turizm Fakültesi, misyon ve vizyonu çerçevesinde turizm endüstrisinin ihtiyaç duyduğu nitelikli bireyleri yetiştirmeyi hedefleyen kurumumuz, mesleki deneyime sahip, birden fazla dil bilen ve sektöre değer katacak donanımlı bireyler yetiştirmeyi amaçlamaktadır. Akademik alanda ise nitelikli yayınların üretilmesi ve bu çalışmaların uluslararası prestije sahip dergilerde yer alması önemli bir hedeftir. Sürekli gelişimi temel bir ilke olarak benimseyen kurumumuz, teorik ve uygulamalı eğitimi harmanlayarak yenilikçi, girişimci ve vizyoner bireyler yetiştirmeyi öncelik kabul etmektedir. Bilimsel düşünce, saygı, hoşgörü, adalet, etik değerlere bağlılık, kurumsal adalet, sürdürülebilirlik, öğrenci odaklılık, profesyonellik, şeffaflık, yaratıcılık, sorumluluk ve disiplin gibi değerleri rehber edinerek Türkiye’de örnek gösterilen ve öncü bir eğitim kurumu olma yolunda ilerlemektedir. Bu raporun hazırlanmasındaki temel amaç birimin güçlü ve zayıf yönlerini görüp ilerleyen süreçlerde bu zayıf yönler için planlanan stratejilerle eksikliklerin kapatılarak güçlendirilmesidir. Bu rapor 2025 yılında yapılmış olan faaliyetler doğrultusunda hazırlanmış ve öz değerlendirme sonucunda elde edilen temel sonuç ise, birimin turizm paydaşları ile işbirliği içinde danışma kurulu toplantılarını gerçekleştirdiği sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca birimin mezunları ile ilişkilerini devam ettirdiği ve mezun takip sisteminin faydalı sonuçlar sağladığı görülmüştür. 
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Tarihsel Gelişimi 
Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Turizm Fakültesi, 23 Mart 2012 tarihinde Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu olarak eğitim hayatına başlamıştır. 27.06.2024 tarih ve 8653 sayılı Resmi Gazete ’de yayımlanan Cumhurbaşkanı kararı ile Turizm Fakültesi kurularak faaliyetlerine başlamıştır. Fakültemiz, Turizm İşletmeciliği ve Gastronomi ve Mutfak Sanatları alanlarında uzman personel yetiştirmeyi ve akademik çalışmalar yürütmeyi amaçlamakta olup, ilerleyen süreçte Rekreasyon Yönetimi ve Turist Rehberliği bölümlerini açmayı hedeflemektedir. Eğitim anlayışımız, teorik bilgiyi uygulama ile bütünleştirerek öğrencilerimize sektörel deneyim kazandırmak üzerine kuruludur. Lavanta Tepesi Otel, Taş Oda Uygulama Mutfağı ve Kitap Kahve Kafeteryası gibi uygulama alanlarımızda öğrencilerimiz pratik eğitim imkânına sahiptir. Ayrıca, sektörel uygulama dersleri, zorunlu staj programları ve 6+2 Uygulamalı Eğitim Modeli ile öğrencilerimizin mesleki deneyimlerini artırıyoruz. Profesyonel Otel Yöneticileri Derneği (POYD) gibi sektör paydaşlarıyla yapılan iş birlikleri sayesinde öğrencilerimiz, sektörel ağlarını güçlendirme fırsatı bulmaktadır. Fakültemizde 672 saate kadar zorunlu İngilizce eğitimi verilmekte ve Almanca ile Rusça dillerinde ikinci ve üçüncü dil öğrenme fırsatları sunulmaktadır. Turizm Fakültesi olarak hedefimiz; uluslararası standartlarda eğitim vererek yabancı dil yeterliliğine sahip, yenilikçi ve sektörde fark yaratan bireyler yetiştirmektir.
[bookmark: _Hlk181226800]Fakülte bünyesinde ilk olarak Konaklama İşletmeciliği Bölümüne 2013 yılı itibariyle öğrenci alımı yapılmıştır. Bölüme 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılında öğrenci alımı durdurulmuştur. Turizm İşletmeciliği Bölümü, 2020 yılında açılmış ve 2020-2021 Eğitim ve Öğretim Yılı Güz Yarıyılında ilk öğrencilerini almıştır. Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümüne 2017-2018 Eğitim-Öğretim Yılında, Turizm İşletmeciliği Bölümüne ise 2020-2021 Eğitim-Öğretim Yılında öğrenci alımı yapılmıştır. Bölümü 18.10.2019 tarih ve 56/1 nolu Yüksekokul Kararı uyarınca Rekreasyon Yönetimi Bölümü açılmış, ancak henüz öğrenci alımı yapılmamıştır. Önümüzdeki yıllarda Bölüme öğrenci alımı yapılması planlanmaktadır. Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı Tezli Yüksek Lisans Programı, Yükseköğretim Kurulu Başkanlığının (YÖK) “Lisansüstü Program Açılması” konulu 01.06.2018 tarih ve 42881 sayılı yazısı ile Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsüne bağlı ve yüksek lisans düzeyinde eğitim veren bir program olarak açılmıştır. Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı Doktora Programı, 2020-2021 eğitim öğretim yılı güz döneminde açılmıştır. Turizm İşletmeciliği Tezli Yüksek Lisans Programı ve Turizm İşletmeciliği Doktora Programında, alanında uzmanlaşmış 1 Profesör, 4 Doçent ve 2 Doktor Öğretim Üyesi ders vermektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatları Tezli Yüksek Lisans Programı, 2020-2021 eğitim öğretim yılı güz döneminde açılmıştır. Gastronomi ve Mutfak Sanatları Tezli Yüksek Lisans Programında 3 Doçent ve 2 Doktor Öğretim Üyesi ders vermektedir. Programlar kapsamındaki eğitim öğretim faaliyetleri, MAKÜ Turizm Fakültesi bünyesinde yürütülmektedir. Yurt içi ve yurt dışı eğitim alanında Erasmus+, Farabi değişim programları çerçevesinde öğrenci ve öğretim elemanı hareketliliğinin arttırılması için fakültemiz bünyesinde çalışmalar sürdürülmektedir.
[bookmark: _Toc39742575]Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 
Misyon
Fakültemizin öncelikli amacı turizm sektörünün ihtiyaç duyduğu eğitim, araştırma ve hizmeti geliştirmek için bilgi, program ve hizmet üreten evrensel bir eğitim kurumu olmayı hedeflemektedir. Bu fikirle yola çıkan Fakültemiz, öğrencilerimizin turizm sektörünün beklentileri doğrultusunda bilimsel, uygulanabilir mesleki bilgi ve beceri kazanmalarını sağlamayı, bilimsel bilgi üretmeyi ve kalifiye bireyler yetiştirmeyi amaç edinmiştir. Turizm Fakültesi, bu hedefler doğrultusunda en seçkin akademisyen, uzman ve öğrencileri verimli bir ortamda bir araya getirmeyi amaçlamaktadır.
Vizyon
Turizm Fakültesi olarak vizyonumuz, araştırmacı, yeniliklere açık, sektörle sürekli olarak etkileşim ve paylaşım içinde olan, bilimsel çalışmaları ile akademik çevrede tanınan, gelişime açık, yetiştirdiği bireylerle her zaman lider bir eğitim-öğretim kurumu olmaktır.
Değerler
· Bilimsel düşünce
· Saygı ve Hoşgörü
· Adalet
· Etik ve ahlaki değerlere bağlılık
· Kurumsal adalet
· Sürdürülebilirlik
· Öğrenci Odaklılık
· Profesyonellik
· Şeffaflık
· Yaratıcılık
· Sorumluluk ve Disiplin
Hedefler
Fakültemiz stratejik plan çerçevesinde, 
· Lisans düzeyinde mevcut bölümleri destekleyecek ve okulun büyümesine olumlu katkı sağlayacak en az bir bölümün aktif hale getirilmesi,
· Lisansüstü düzeyde üniversite içerindeki okullarla yakın iş birliğinin sağlanması ve İlin turizm potansiyelini de içine alan yeni programlar aktif hale getirilmesi,
· Akademinin nitelik göstergeleri arasında nitelikli yayınlar yer almaktadır. Akademisyenlerin yayın kalitesinin artırılması amacıyla mevcut atama kriterlerinin artırılması sağlanması, bu amaca yönelik olarak SSCI, SCI ve AHCI gibi indekslerin atama kriterleri arasında yer alması,
· Öğretim elemanlarının yayın kalitelerinin artırılması için geliştirici eğitimler düzenlemek. Bu amaçla akademisyen editör buluşmalarını sağlamak,
· Öğrencilerin eğitim ve öğretimden memnuniyet düzeyinin en az %75 olmasının sağlanması,
· Öğrencilerin mesleki yeterliliklerinin geliştirilmesi için okul-sektör iş birliğine sağlamak. Bu yolla okul-sektör iş birliğini güçlendirmek,
· Öğrenci-sektör buluşmalarını artırmak. Bu amaçla kariyer fuarları gibi etkinlikler düzenlemek,
· Kurumsal kalite kültürünün geliştirilmesinin sağlanması,
· Katılımcı yönetim anlayışına odaklanmak,
· Kurumsal kalitenin geliştirilmesi adına iç ve dış paydaşlarla iş birliğinin artırılması,
· Fakültenin önce ulusal alanda daha sonra ise uluslararası alanda akredite olmasının sağlanması,
· Üniversitenin temel odağında yer alan spor ve turizm ilişkisinin geliştirilmesi için il kapsayan proje ve etkinlikler düzenlemek,
· Turizm bilincinin il içinde yaygınlaşması için diğer kurumlarla iş birliği içinde projeler üretmek,
· Lisans ve lisansüstü Öğrencileriyle TÜBİTAK vb. projeleri gerçekleştirmek.
Organizasyon Yapısı
Fakültemiz, 2025-2029 Stratejik Planı ile belirlediği misyonu ve vizyonu doğrultusunda sürekli kendini yenileyerek modern dünyanın gereklerini yerine getiren, çalışkan, üretken ve değerlerine sahip çıkan uluslararası nitelikte öğrenciler yetiştirmeyi ve topluma hizmeti kendine ilke edinmiş, lisans ve lisansüstü eğitim vermektedir. Bu kapsamda eğitim-öğretim hizmeti veren birimlerimiz ayrıntılı olarak teşkilat şeması ile gösterilmiştir (1) (1.1.).
Fakültemiz, 2024 yılı itibariyle 12 idari ofis ile 333,66 m² kapalı alana, 22 idari öğretim elemanı odası ile 480,02 m² kapalı alana ve 14 derslik ile 1.092,15 m² kapalı alana sahiptir. Fakültemizin öğrenci sayısı 2023-2024 eğitim-öğretim güz döneminde 824 olmuştur. Öğrenci sayımız ile öğrencilerimizin birimlere göre dağılımı Üniversitemiz Kalite Bilgi Yönetim Sistemi (KBYS) üzerinden anlık olarak takip edilebilmektedir (2) (1.2.).


A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 
A.1. Liderlik ve Kalite 
A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı
Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir). 
Fakültemiz, 2547 Sayılı Kanun ile Akademik Teşkilat Yönetmeliği ile belirlenmiş olan bir idari yapıya sahiptir (2) (A.1.1.1.). Fakültemiz organizasyon şemasında görüldüğü gibi Fakülte Dekanı, Fakülte Dekan Yardımcısı ve Fakülte Sekreterinden oluşan idari yapılanmanın yanı sıra Fakülte Kurulu, Fakülte Yönetim Kurulu ve Bölüm Başkanlıkları bulunmaktadır (3) (A.1.1.2.) (3) (A.1.1.3.). Fakültemizin yönetim modeli ve idari yapısını yasal mevzuata dayalı olarak oluşturulmuştur.  Bu bağlamda karar verme sürecinde fakülte yönetim kurulu, fakülte kurulu, bölüm kurulları ve ilgili paydaşlardan oluşan birim danışma kurulu (Sektör temsilcisi -Lavanta Tepesi Hotel & Kitap Kahve Kafeteryası, Kamu temsilcisi- İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Öğrenci Temsilcisi- Bir aktif, bir mezun öğrenci, Akademisyenler ve İdari personel) belirleyicidir. Katılımcı bir yaklaşımla düzenlenen ilgili kurullarda geniş paydaş katılımına özen gösterilmekte ve paydaşların görüşleri çerçevesinde kararlar alınmaktadır. Fakültemiz ile ilgili mevzuat doğrultusunda, görev tanımları yapılarak, iş akışı sağlanmaktadır. Fakültemizin organizasyon şemasına, görev tanımlarına ve iş akış şemalarına fakülte web sayfasından ulaşılabilmektedir (3) (A.1.1.4.). 
A.1.2. Liderlik 
Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır).

Fakültemiz yönetimi, Üniversitemizin ortaya koymuş olduğu, kalite yönergesi çatısı altında, belirsizlik ve karmaşık doğrultusunda, kalite güvencesi sitemini dikkate almaktadır. (3) (A.1.2.1.). Fakülte yönetimi katılımcı yönetim anlayışıyla ilgili tüm paydaşların kararlara katılması temelinde hareket etmektedir.  Üniversitemiz kalite kültürünün temele yayılması konusunda oldukça hassas davranmakta ve bu konudaki yönergeler yönlendirici olmaktadır (3) (A.1.2.2.). Bu yönergeler esas alınarak fakültemiz düzenli olarak ilgili komisyonları toplayarak paydaşların görüşlerini almaktadır. Fakültemiz Akademik Kurul, İdari kurul, Öğrenci temsilcileri toplantıları ve ilgili paydaşlardan doğrudan geri bildirim almakta ve kalite kültürünün gelişimine katkı sağlamaktadır (3) (A.1.2.3.; A.1.2.4.)  
A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumda değişim yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütülmektedir). 
Üniversitemiz kurumsal dönüşüme ilişkin politika belgesini yayınlamıştır ve kendine özgü olan kapsamlı bir kalite güvence sistemi modeline sahiptir (3) (A.1.3.1.) (3) (A.1.3.2.). Kurumsal dönüşümün etkin bir şekilde yürütülebilmesi için Eğitim-Öğretim Geliştirme Koordinatörlüğü, araştırma-geliştirmede dönüşüm için Araştırma Geliştirme Koordinatörlüğü, toplumsal katkı için Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü ve sosyal ve kültürel etkinliklerin sürdürülebilirliği için Sosyal ve Kültürel Etkinlikler Koordinatörlüğü 2023 yılında kurulmuştur (A.1.3.3.). Bu bağlamda, Fakültemizin de tanımlamış olduğu Kalite Güvence Sistemi PUKÖ Döngüsü ile süreçlerini etkin bir şekilde yürütmektedir (A.1.3.4.). 
A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları
 Olgunluk Düzeyi = 3 (İç kalite güvencesi sistemi kurumun geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmektedir). 
Fakültemiz kalite kapsamındaki tüm faaliyetlerin planlandığı ve süreçlerin yönetimine katkı sağlayacak bir birim kalite yönetim takvimi 2024 yılı içerisinde aktif hale getirilmiştir (3) (A.1.4.1.). Fakültemizde yapılan faaliyetler tüm üniversitemizde olduğu gibi yılda bir kez yapılan genel memnuniyet anketi, ders değerlendirme anketi ve öğretim elemanı değerlendirme anketleri düzenlenmekte ve sonuçlar Fakültemizin kalite komisyonumuz tarafından değerlendirilmektedir. Değerlendirme sonuçları ve iyileştirme önerileri raporlanmakta ve Fakültemizin üst yönetimi ile paylaşılmaktadır. Fakültemizin misyon ve hedefleri doğrultusunda tüm çalışmalarında iç ve dış paydaş görüşleri ve beklentileri dikkate alınmaktadır. Paydaşların katılımı ile dış paydaş görüşü almak üzere daha önceden kurulmuş olan Fakültemiz birim danışma kurulu 2024 yılı içerisinde toplantılarını gerçekleştirmiş ve çalışmalarına devam etmektedir (3) (A.1.4.2.). Ayrıca Fakültenin stratejik planları doğrultusunda takip edilmekte ve bu kapsamda yürütülen faaliyetlerin raporları (A.1.4.3) paylaşılmaktadır. 
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurum tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir)
Fakültemizin liderlik yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı faaliyetlerini de içeren bütün faaliyetleri doğru, güncel, kolayca erişilebilir şekilde hesap verilebilirlik, şeffaflık ve verimlilik ilkeleri doğrultusunda fakültemiz web sayfasında yayınlanmaktadır. Ayrıca üniversite düzeyinde kullanılan Kalite Bilgi Yönetim Sistemi (KBYS) bulunmaktadır (3) (A.1.5.1.). Fakültemizin web sayfasında yer alan kalite sekmesinde tanımlanmış 12 alt sekme aracılığı ile kalite odaklı tüm içerik ve faaliyetlere ulaşılabilmektedir. İç ve dış paydaşlarımız ile faaliyetlerimiz hakkında bilgi sahibi olmak isteyen kurum, kuruluş ve vatandaşlarımız fakültemizin turizm@mehmetakif.edu.tr kurumsal elektronik posta adresi üzerinden ulaşabilmektedir. Fakültemiz web sayfasının aktif ve güncel kullanımı, ilgili paydaşlar ile yapılan paylaşımlar, üniversitemizin belirlemiş olduğu standart yapıda olup, bilgi paylaşımı yapacak kişilerin yetki ve sorumluluklarının belirlenmesi, Bilgi & İşlem Dairesinin yönergesi doğrultusundadır (A.1.5.2.). Bu kapsamda kamuoyu ile paylaşılacak bilgiler öncelikle ilgili birim yöneticisi onayından geçtikten sonra yayınlanmaktadır. Fakültemize iç kontrol mekanizması oluşturulmuş olup, bu mekanizmada görev alanların hassas görev tespitleri ve kontrol için gerekli olan envanter bilgileri kurum Web sayfasında paylaşılmaktadır (3) (A.1.5.3.).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadır). 
Fakültemiz Üniversitemiz 2025-2029 Stratejik Planı doğrultusunda misyon, vizyon ve temel değerlerimiz belirlenmiş olup web sayfamızda yayımlanmıştır (A.2.1.1.). Misyonumuz; “Turizm endüstrisinin ihtiyaç duyduğu mesleki deneyime sahip, birden fazla dili konuşabilen ve sektörün dinamiklerine hakim nitelikli bireyler yetiştirmek, kurumumuzun temel hedeflerinden biridir. Aynı zamanda akademisyenlerimizin uluslararası standartlarda nitelikli yayınlar üretmesi ve bu çalışmaların dünya çapında saygın dergilerde yer alması büyük önem taşımaktadır. Bu doğrultuda, sürekli gelişim ve yenilikçilik ilkesini temel alarak, hem akademik hem de sektörel anlamda sürdürülebilir başarıyı hedeflemektedir”. Fakültemizin kalite politikası aşağıda görülmektedir (3) (A.2.1.2.). “Fakültemiz kaliteyi bir kültür haline getirmeyi bildiği misyon ve vizyon çerçevesinde kurumsal değerleri yansıtmayı, eğitim öğretimi ulusal ve uluslararası  bir standartlarda sürdürmeyi iç ve dış paydaşların tüm süreçlere katılımını sağlamayı amaçlamıştır ve bu süreçte düzenli olarak kendini yenileyen ve iyileştiren politikalar benimsemiştir.” (3) (A.2.1.3)
A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Birimin genelinde stratejik hedefleri ile uyumlu uygulamalar yürütülmektedir).
Fakültemiz 2025-2029 stratejik plan çerçevesinde, aşağıdaki amaç ve hedefler belirlenmiştir (3) (A.2.2.1.). 
· Lisans düzeyinde mevcut bölümleri destekleyecek ve okulun büyümesine olumlu katkı sağlayacak en az bir bölümün aktif hale getirilmesi,
·  Lisansüstü düzeyde üniversite içerindeki okullarla yakın iş birliğinin sağlanması ve İlin turizm potansiyelini de içine alan yeni programlar aktif hale getirilmesi,
·  Akademinin nitelik göstergeleri arasında nitelikli yayınlar yer almaktadır. Akademisyenlerin yayın kalitesinin artırılması amacıyla mevcut atama kriterlerinin artırılması sağlanması, bu amaca yönelik olarak SSCI, SCI ve AHCI gibi indekslerin atama kriterleri arasında yer alması,
·  Öğretim elemanlarının yayın kalitelerinin artırılması için geliştirici eğitimler düzenlemek. Bu amaçla akademisyen editör buluşmalarını sağlamak,
· Öğrencilerin eğitim ve öğretimden memnuniyet düzeyinin en az %75 olmasının sağlanması,
· Öğrencilerin mesleki yeterliliklerinin geliştirilmesi için Fakülte-sektör iş birliğine sağlamak. Bu yolla Fakülte-Sektör iş birliğini güçlendirmek,
· Öğrenci-sektör buluşmalarını artırmak. Bu amaçla kariyer fuarları gibi etkinlikler düzenlemek,
· Kurumsal kalite kültürünün geliştirilmesinin sağlanması,
· Katılımcı yönetim anlayışına odaklanmak,
· Kurumsal kalitenin geliştirilmesi adına iç ve dış paydaşlarla iş birliğinin artırılması,
· Fakültenin önce ulusal alanda daha sonra ise uluslararası alanda akredite olmasının sağlanması,
· Üniversitenin temel odağında yer alan spor ve turizm ilişkisinin geliştirilmesi için il kapsayan proje ve etkinlikler düzenlemek,
· Turizm bilincinin il içinde yaygınlaşması için diğer kurumlarla iş birliği içinde projeler üretmek,
· Lisans ve lisansüstü Öğrencileriyle TÜBİTAK vb. projeleri gerçekleştirmek.
· Uluslararasılaşma kapsamında öğrenci hareketliliğinin artırılması
· Akademik ve idari insan kaynaklarının güçlendirilmesi.
A.2.3. Performans yönetimi
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları bulunmaktadır). 
Üniversitemiz genelinde yapılan kalite odaklı tüm çalışmalar Kalite Koordinatörlüğü tarafından yürütülmektedir (3) (A.2.3.1.). Fakültemizde kalite güvencesi sistemiyle ilgili çalışmalar, Üniversitemiz 2025-2029 Stratejik Planı içerisindeki belirtilen hedefler ile uyumlu olarak, bölüm başkanlıklarımız, kurul ve komisyonlarımız ile eş güdümlü olarak Fakültemiz kalite komisyonumuz tarafından yürütülmektedir (A.2.3.2.). Kalite güvence sistemi kapsamında Fakültemiz akademik birimlerinin eğitim ve öğretim faaliyetleri dönemlik öğrenci geri bildirimleriyle (öğretim elemanı değerlendirme ve ders değerlendirme anketleri) değerlendirilmekte ve sonuçlar raporlanmaktadır (3) (A.2.3.3.). Üniversitemiz Akademik Bilgi Sistemi (ABS) sayesinde akademik personelimizin çalışmalarına ilişkin veriler YÖKSİS üzerinden elde edilmektedir. Proje, yayın, tebliğ vb. akademik çalışmalara ait performans göstergeleri yıllık olarak toplanmakta ve kayıt altına alınmaktadır (3)  (A.2.3.4). 
A.3. Yönetim Sistemleri 
A.3.1. Bilgi yönetim sistemi
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurum genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir).
Fakültemizde gerçekleştirilen her türlü idari faaliyet Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) (A.3.1.1.) ve Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) aracılığıyla yapılmaktadır (A.3.1.2.). Bu programlar aracılığıyla bilgi yönetim sürecine ilişkin tüm veriler hızlı ve ekonomik şekilde kayıt altında alınmakta, iletişim sağlanmakta, analiz edilmekte ve raporlanmaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemleri entegredir ve kalite yönetim süreçlerini beslemektedir. Toplanan verilerin güvenliği, gizliliği ve güvenilirliğinin sağlanabilmesi için kullanılan web tabanlı sistemlere erişimler yalnızca ilgili alanda yetkilendirilmiş erişim hakkı verilmiş personel tarafından gerçekleştirilmektedir. Kişisel verilere sadece kişisel güvenlik şifreleri ile ulaşılması sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra uzaktan eğitime ilişkin sisteme girişin sağlandığı ve uzaktan eğitim olanaklarının tanındığı Uzaktan Eğitim Merkezi (UZEM) eğitim yönetim sistemi bulunmaktadır (A.3.1.3.). UZEM ile OBS entegredir. Akademik personelimizin ve çalışmaları hakkında bilgilerin işlendiği Akademik Bilgi Sistemi (ABS) bulunmaktadır ve sistem YÖKSİS ile entegredir (A.3.1.4.). Akademik ve idari personelimizin özlük işlerini ilgilendiren tüm bilgi ve belgeler Personel Bilgi Sistemi’nde (PBS) ve her bir personel için oluşturulmuş olan kişisel dosyalarında muhafaza edilmekte ve gerektiğinde güncellemeler yapılmaktadır (A.3.1.5.). Üniversite düzeyinde oluşturulan Kalite Bilgi Yönetim Sistemi (KBYS) bilgi yönetim sürecine ilişkin tüm verilerin ve kalite yönetimine ilişkin kanıtların izlenmesine ve paydaşlarla şeffaf bir şekilde paylaşılmasına olanak tanımaktadır (A.3.1.6.). 
A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir). 
İnsan kaynakları yönetiminde akademik olarak; 2547 Sayılı Kanun ile buna bağlı olarak yürürlükte olan yönetmelikler ve Üniversitemizin Akademik Yükseltme ve Atama Kriterleri Yönergesinde belirtilen kriterler çerçevesinde, alanında uzman, gerekli yetkinliğe ve donanıma sahip olduğu belgelenmiş kişilerin işe alınmaları sağlanmaktadır (3) (A.3.2.1.). Yükseköğretim Kurulu Başkanlığının 24.12.2020 Tarih ve 98138 Sayılı Yazısı ile Uygun Görülen Yeni “Öğretim Üyeliği Kadrolarına Başvuru Koşulları ve Uygulama İlkeleri Hakkında Yönergesi” 01.01.2026 tarihinde yürürlüğe girmiştir (3) (A.3.2.2.). Öğretim Üyeliği Kadrolarına Başvuru ve Uygulama İlkeleri Hakkında Yönergenin 4-e maddesi gereğince Üniversitemiz Öğretim Üyelerinin “Eğiticilerin Eğitimi” sertifika programını tamamlamaları gerekmektedir. Bu amaçla MAKÜ Burdur Gelişim Merkezi tarafından Eğiticilerin Eğitimi Sertifika Programı düzenlenmektedir (3) (A.3.2.3.). Mevcut mevzuat dâhilinde merkezi yerleştirme ile işe alınan idari personelimizin mezuniyet alanlarına ve önceki deneyimlerine uygun iş bölümü yapılmasına özen gösterilmektedir. Üniversitede idari personellerin iş alanlarıyla ilgili yetişmelerini ve deneyim kazanmalarını sağlayacak uygulamalı çalışmalar ve hizmet içi eğitimler Personel Daire Başkanlığı Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir (3) (A.3.2.4.).
A.3.3. Finansal yönetim
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir). 
Mali kaynakların yönetiminde 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununda belirtilen kriterler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve malî saydamlığı sağlayacak şekilde mevzuata uygun olarak iş ve işlemler idari mali işler birimimiz tarafından EKAP otomasyonu üzerinden yürütülmektedir (3) (A.3.3.1.). Finansal kaynakların planlama, kullanım ve izleme uygulamalarının kurumun stratejik planı ile uyumlu şekilde, tüketim, bina bakımı ve hizmet alımı kapsamında tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir ve  süreçler Mali Yönetim Sistemi üzerinden gerçekleştirilmektedir (3)  (A.3.3.2.).

A.3.4. Süreç yönetimi
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir). 
Üniversitemizde, tüm birimlerinde süreç yönetimi kapsamında kullanılan programların birbirleri ile etkileşimli halde olması amacıyla Kalite El Kitabı ve Süreç Yönetimi El Kitabı oluşturulmuş ve yine üniversitemiz faaliyetlerine yönelik olarak kullanılan iş akış şemaları ile standart bir yapıya kavuşturulmuştur (3) (A.3.4.1.). Fakültemizde yürütülen tüm faaliyetlere ilişkin süreçlere yönelik kurul, komisyonlarımız, koordinatörlükler ve danışmalıklara ait görev tanımlarına fakülte web sitesi üzerinden kamuoyu ile paylaşılmıştır (A.3.4.2.). Akademik ve idari personelin görev tanımları ve iş akışı şemaları oluşturulmuştur (A.3.4.3.). Ayrıca, akademik personel formları, idari formlar ve öğrenci formları (örneğin danışman değerlendirme formu) fakültemiz web sitesi formlar başlığı kategorisi içerisinde kullanıcıların erişimine açıktır (A.3.4.4.). (A.3.4.5.). (A.3.4.6.).

A.4. Paydaş Katılımı 
A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
 Olgunluk Düzeyi = 4 (Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir).
[bookmark: _Hlk187189789]Fakültemizde eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı süreçlerinde iç ve dış paydaşlarımızın gerek görüşlerini alarak gerek ortak etkinlikler planlayarak onları yönetişim sistemimiz içerisine dâhil edilmektedir. Turizm Fakültesi eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı amacıyla verdiği tüm hizmetlerde "Kalite Odaklı" yönetim sistemini benimsemiştir ve kalite politikası şu ilkelerden oluşmaktadır: Toplam kalite yönetimi anlayışı ile kaliteyi bir kültür haline getirmek, birimin misyon ve vizyonu çerçevesinde, kurumsal değerlerini yansıtacak olan temel ilkeleri uygulamak, Eğitim ve öğretimde ulusal ve uluslararası akreditasyonu sağlamak, başta akademik personel, idari personel ve öğrenciler olmak üzere iç paydaşlar ve tüm dış paydaşların süreçlere katılımını sağlamak ve memnuniyetini arttırmak, okulun hizmet verdiği tüm alanlarda düzenli gözden geçirmeye dayalı sürekli iyileştirme ve geliştirme yaklaşımını benimsemek. Kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ve performans göstergelerini belirlemek, izlemek ve iyileştirmek üzere kullandığı tanımlı bir süreci bulunmaktadır. Turizm Fakültesi, belirlediği kalite politikası doğrultusunda, hem içinde bulunduğu bölgenin önemli ekonomik faaliyetinden biri olan turizm sektörünün ihtiyaçlarına yönelik hem de sektörün taleplerini karşılayabilecek donanımda personeller yetiştirebilmek için; Burdur ilinde faaliyet gösteren oteller ve yiyecek içecek işletmeleri gibi sektör temsilcileri ile sürekli temas halinde olarak stratejilerini belirlemektedir. Ayrıca Bölgesel ve ulusal önceliklerin temel alınarak oluşturulan eğitim ve öğretim programında, meslek odaları, sivil toplum kuruluşları, mezunlar dış paydaşları oluştururken bölüm başkanlıkları ve anabilim dalı akademik kurulları, Eğitim Öğretim Komisyonu, Turizm Fakültesi iç paydaşları oluşturmaktadır. Fakültemizin misyon ve hedefleri doğrultusunda tüm çalışmalarında iç ve dış paydaş görüşleri ve beklentileri dikkate alınmaktadır (A.4.1.1.), (A.4.1.2.), (A.4.1.3.), (A.4.1.4.), (A.4.1.5). 
(A.4.1.1.) 
A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri
 Olgunluk Düzeyi = 4 (Tüm programlarda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve öğrenci katılımına dayalı biçimde iyileştirilmektedir. Geri bildirim sonuçları karar alma süreçlerine yansıtılmaktadır).
Üniversitemiz öğrenci geri bildirimlerini sistematik olarak çeşitli kanallarla (öğrenci kalite komisyonları, danışma kurulları, öğrenci toplulukları vb.) almakta ve sonuçlarını değerlendirmektedir. Öğrencilere yönelik düzenli olarak yılda bir kez düzenlenen genel memnuniyet anketleri ile ders değerlendirme/öğretim elemanı değerlendirme anketleri aracılığıyla geri dönüşler alınmakta ve sonuçlar değerlendirilmektedir (A.4.2.1.). Ayrıca Öğrenci Destek Merkezi (ÖDEMER), Dekana Yaz, Müdüre Yaz, Fikir Sofrası, bölüm bazında çay sohbetleri gibi üniversitemize özgün uygulamalar bulunmaktadır. ÖDEMER Sistemi öğrencilerimizin doğrudan Rektöre erişim sağladığı bir platformdur. Bu sistem ile Rektörümüze düşen talep/şikâyet, incelendikten sonra ilgili birime yönlendirilmekte ve kayıt altına alınmaktadır (A.4.2.2.).
Memnuniyet anketlerinin yanı sıra eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesinde öğrenci görüşlerini almak amacıyla Öğretim Elemanı Değerlendirme ve Ders Değerlendirme anketleri uygulanmaktadır. Bu anketler, anket uygulama modülü (uzaktan eğitimde dahil olmak üzere) üzerinden Türkçe ve İngilizce olarak uygulanmaktadır. Anket sonuçları Birim Kalite Komisyonlarında değerlendirilmekte ve sonuçları iyileştirmelere yansıtılmakla beraber ders güncellemelerinde yararlanılmaktadır (A.4.2.3.).
A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumdaki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır).
Üniversitemiz mezunlarına yönelik uygulamalar Kariyer Geliştirme Uygulama Araştırma Merkezi tarafından yürütülmektedir. Bu birim aracılığıyla mezunlarımıza ulaşılmaya çalışılmakta, mezun istihdamına yönelik detaylı bilgiler toplanmakta ve yetkili giriş şifreleri ile erişim sağlanmaktadır (A.4.3.1.), (A.4.3.2.).
A.5. Uluslararasılaşma 
A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
 Olgunluk Düzeyi = 4 (Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetsel ve organizasyonel yapılanması izlenmekte ve iyileştirilmektedir).
Üniversitemizde, uluslararasılaşmadan sorumlu birim Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü ile Farabi Koordinatörlüğüdür. Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü görev ve yetkileri Senato tarafından kabul edilen yönergede tanımlanmıştır. (Farabi Koordinatörlüğü, Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü’ne bağlı bir alt birimdir fakat Yükseköğretim Yürütme Kurulu'nun 02.11.2022 tarihli toplantısında 2023-2024 eğitim öğretim yılında Mevlâna ve Farabi Değişim Programları’nın ülkemiz genelinde yapılmayacağı ilan edilmiştir (A.5.1.1.), (A.5.1.2.).
Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü Kalite sayfasından organizasyon şeması gibi temel bilgiler yer almaktadır (A.5.1.3.). Uluslararasılaşma politikasına yönelik danışma kurulu, ilgili birim yetkilileri (akademik, idari personel ve öğrenciler) tarafından geri dönüşler alınarak paydaş dönüşlerine yönelik iyileştirmeye yönelik çalışmalar gerçekleştirilmiş, güncel politika belgesi üniversitemiz kabul edilmiştir (A.5.1.4.). ERASMUS kapsamında öğrencilere yurtdışında eğitim, staj programları ve proje tabanlı çalışmalar sıklıkla yürütülmektedir (A.5.1.5. ve A.5.1.6.)

Üniversitemizin uluslararası derecelendirme sistemlerinden biri olan THE Impact Rankings’e başvurular Üniversitemiz Araştırma Geliştirme Koordinatörlüğü’nün topladığı veriler doğrultusunda gerçekleştirilmiştir. Uluslararası derecelendirme kuruluşlarınca da önemli olan uluslararası yayınlar ve proje noktasında personellerimizin teşvik edilebilmesi için personel hareketliliği başvuru kriterlerinde güncelleme yapılarak kriterler 9.01.2024 tarihli senatoda onaylanmıştır (A.5.1.7.). Bu doğrultuda hareketlilik başvuru kriterleri içerisine aşağıda yer alan, ek bazı kriterler ilave edilmiştir;
“Son 1 yıl (202... takvim yılı) içinde SSCI, SCI-E, AHCI (Q1 ve Q2 çeyreklik grubu) kapsamındaki dergilerde yayını olmak +2, SSCI, SCI-E, AHCI (Q3 ve Q4 çeyreklik grubu) ve SCOPUS kapsamındaki dergilerde yayını olmak +1 (en fazla 5 yayın değerlendirmeye alınacak olup, derginin tarandığı indeksin belgelendirilmesi gereklidir).
“Erasmus kapsamında gerçekleştirilen hareketlilik sonrasında WOS ve SCOPUS kapsamındaki dergilerde, hareketlilik gerçekleştirilen üniversite ile ortak yayın yapmak (Aynı yayın ile tek sefer başvuru yapılabilecektir ve sadece bir yayın değerlendirmeye alınacaktır) +5”.
Projelerle ilgili kurumumuzda Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Koordinatörlüğü ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) birimleri tarafından proje bilgileri toplanmakta olup uluslararası projeler konusunda Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından kurumlarda tanıtıcı nitelikte bilgilendirme toplantıları gerçekleştirilmektedir (A.5.1.8.), (A.5.1.9.), (A.5.1.10.), (A.5.1.11.).
Ufuk Avrupa (Horizon Europe) programı kurum temsilcimiz, Üniversitemiz PIC ve OID numaraları (A.5.1.12) (YLYS Burs Programı Koordinatörlüğü sayfası linki: (A.5.1.13.). Koordinatörlüğümüze bağlı Uluslararası Öğrenci Ofisinde uluslararası öğrenci alımına ilişkin ilanlar ve bilgilendirmeler yapılmakta olup kayıt sistemi Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile koordinasyon içerisinde yürütülmektedir (A.5.1.14.). Ayrıca Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü yönergesinin iyileştirme önerileri doğrultusunda düzenlenmesine yönelik çalışmalara başlanmıştır.
Üniversitemiz uluslararası akademisyenler ile ortak proje ve yayın yapılabilmesi için Üniversitemiz Bilimsel Araştırma Projeleri Yönergesi güncellenmiş ve uluslararası iş birliği projesi (UİP) eklenmiştir (A.5.1.15.).
A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir).
09.01.2024 tarihli senatoda görüşülen Akademik Performans Değerlendirme Yönergesi oylanmış olup Uluslararası yayınlarda WOS veya SCOPUS veri tabanı kapsamındaki dergilerde yayın yapan yazarlar, akademik performansa bağlı ödüllendirilecektir. Uluslararasılaşma noktasında uluslararası yayınların desteklenmesi temel motivasyonu oluşturmaktadır (Kanıt yönerge maddesi: “Üniversitemiz 2022-2026 Stratejik Planı amaç ve hedeflerinde yer verilen performans göstergelerine ulaşılmasına, üniversitenin Yükseköğretim Kurulunca esas alınan ulusal ve uluslararası sıralama kuruluşlarının [Times Higher Education (THE), QS World University Rankings, Academic Ranking of World Universities (ARWU), CWTS Leiden Ranking, URAP vb.] yaptığı üniversite sıralamalarında üst sıralarda yer almasına ve öğretim elemanlarınca yapılan bilimsel çalışmaların uluslararası nitelikli dergilerde yayınlanmasına katkı sağlamak amaçlı Akademik Performans Yönergesinde akademik çalışmalar destekleneceği belirtilmektedir”) (A.5.2.1.).
Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü yönergesinin iyileştirme önerileri doğrultusunda düzenlenmesinde öğrenci ve personel hareketliliğinin gerçekleştirilmesine ilişkin “Başvuru süreci ve başvuruların değerlendirilmesi” başlığı altında çalışmalar gerçekleştirilmiş olup senatoya sunulma aşamasındadır.
A.5.3. Uluslararasılaşma performansı
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetsel ve organizasyonel yapılanması izlenmekte ve iyileştirilmektedir).
Yükseköğretimde var olan sistemlerin ortak bir paydada buluşturulmasından ibaret bir yenilenme hareketi olan “Bologna Süreci”nde, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Turizm Fakültesi lisans öğrencileri kurumlar arası hareketliliği Erasmus, Farabi ve Mevlana birim koordinatörleri tarafından yürütülmektedir. Turizm fakültesi lisans programlarında yabancı uyruklu öğrenciler öğrenim görmektedir. Ayrıca ERASMUS kapsamında öğrenci ve öğretim elemanı değişim programları sürdürülmektedir (A.5.3.1.).
Uluslararasılaşma faaliyetleri üniversitemizin Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından desteklenmektedir (A.5.3.2.). Başvurulan program kapsamında tahsis edilen bütçe ikili anlaşmalar doğrultusunda birimler arasında paylaştırılmaktadır. Erasmus+ Personel hareketliliği bağlamında öğretim elemanlarının bireysel başvuruları doğrultusunda kaynak dağılımı gerçekleştirilmektedir. Burada da daha önce hareketlilikten faydalanmamış personel ve birimler ile ikili anlaşma yapan personele öncelik verilmektedir (A.5.3.3.).
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B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 
B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
Olgunluk Düzeyi = 4 (Programların tasarım ve onay süreçleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirilerek iyileştirilmektedir). Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş, Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi (TYÇ) ile uyumları belirlenmiş ve kamuoyuna ilan edilmiştir (OD4). Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonu temel alınmış, ilgili paydaş görüşleri de dikkate alınmıştır (OD4). Ders bilgi paketleri; ulusal çekirdek program, ilgili akreditasyon ölçütleri ve diğer ulusal/uluslararası standartlar doğrultusunda güncellenmiş ve yapılandırılmıştır. Öğrenme kazanımları, öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel düzeyleri açıkça ifade edecek şekilde hazırlanmıştır (OD4). Program çıktılarının gerçekleşme düzeyinin izlenmesine yönelik mekanizmalar planlanmış; özellikle kurumun ortak (generic) çıktılarının değerlendirilme yöntemleri, süreçleri ve sorumlulukları ayrıntılı olarak tanımlanmıştır. Öğrenme çıktılarının oluşturulması ve öğretim süreçlerinin kurgulanmasına ilişkin bölüm bazında ilkeler ve kurallar belirlenmiş, tüm birimler için uygulanabilir hâle getirilmiştir (OD4). Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceği ortaya konmuş; yeterlilik–ders–öğretim yöntemi matrisleri hazırlanarak tüm paydaşlarla paylaşılmıştır. Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği açık biçimde tanımlanmıştır (OD4). Program tasarım süreçlerinde fiziksel ve teknolojik olanaklar (erişim imkânları, altyapı, sosyal mesafe gereklilikleri, dijital kaynaklar vb.) dikkate alınmış ve bu doğrultuda gerekli düzenlemeler yapılmıştır (OD4).
B.1.2. Programın ders dağılım dengesi
[bookmark: _Hlk215047879] Olgunluk Düzeyi = 4 (Programlarda ders dağılım dengesi izlenmekte ve iyileştirilmektedir.) Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlanmış ve bölümde tüm öğretim elemanları tarafından benimsenmiştir. Ders dağılımı yapılırken öğretim elemanlarının uzmanlık alanları, akademik yeterlilikleri ve iş yükleri dikkate alınmakta; süreç ilgili kurulların katılımıyla şeffaf ve katılımcı bir şekilde yürütülmektedir (B1_OD4).
Öğretim programının (müfredat) yapısı; zorunlu–seçmeli ders dengesi, alan içi–alan dışı ders çeşitliliği ve kültürel derinlik sağlayacak içeriklerle yapılandırılmıştır. Müfredat, öğrencilerin farklı disiplinleri tanımasına imkân tanıyacak şekilde tasarlanmış; aynı zamanda ders sayısı ve haftalık ders saatleri öğrencilerin akademik olmayan etkinliklere de yeterli zaman ayırabileceği biçimde planlanmıştır (OD4).
Bu kapsamda hazırlanan ders bilgi paketlerinin güncelliği, amaca uygunluğu ve uygulanabilirliği düzenli olarak izlenmekte; elde edilen geri bildirimler doğrultusunda gerekli güncellemeler ve iyileştirmeler sistematik biçimde yapılmaktadır (OD4).
B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
Olgunluk Düzeyi = 4 (Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu izlenmekte ve iyileştirilmektedir). Derslerin öğrenme kazanımları, karma ve uzaktan eğitim uygulamaları da dâhil olmak üzere tüm öğretim biçimlerini kapsayacak şekilde tanımlanmış; program çıktıları ile ders kazanımları arasındaki eşleştirme matrisi oluşturulmuş ve kamuoyuna ilan edilmiştir (OD4). Kazanımlar, öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel düzeyleri açıkça ortaya koyacak şekilde yapılandırılmış; ölçülebilir, gözlemlenebilir ve değerlendirilebilir nitelikte hazırlanmıştır (B3_OD4), (B4_OD4). Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle alana özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmiştir (OD4). (B5_OD4). (B7_OD4).  
B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
Olgunluk Düzeyi = 4 (Programlarda öğrenci iş yükü izlenmekte ve buna göre ders tasarımı güncellenmektedir). Tüm derslerin AKTS değerleri kurumun web sayfası üzerinden güncel olarak paylaşılmakta ve öğrenci iş yükü verileriyle düzenli biçimde doğrulanmaktadır. Program kapsamında staj ve mesleğe yönelik uygulamalı öğrenme fırsatları sağlanmakta; bu süreçler yeterli öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir (OD4). 
Gerçekleşen uygulamaların niteliği ilgili birimler tarafından izlenmekte, değerlendirilmekte ve gerekli durumlarda iyileştirmeler yapılmaktadır. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarım yaklaşımında, uzaktan eğitim uygulamalarıyla ortaya çıkan çeşitlilikler de dikkate alınmakta ve program yapısına entegre edilmektedir (OD4).(B6_OD4). (OD4), (OD4). 
B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
Olgunluk Düzeyi = 4 (Program çıktıları bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaşların görüşleri de alınarak güncellenmektedir). Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma ve açık öğretim dâhil) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi, planlandığı şekilde düzenli olarak gerçekleştirilmektedir. Bu süreçlerin işleyişi ve elde edilen sonuçlar, ilgili tüm paydaşlarla birlikte değerlendirilmekte ve karar mekanizmalarına dâhil edilmektedir (OD4), (OD4), (OD4).  Eğitim ve öğretime ilişkin istatistiksel göstergeler her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları (B8_OD4), geri bildirim sonuçları, ders çeşitliliği, laboratuvar uygulamaları, (OD4) lisans/lisansüstü dengeleri, ilişik kesme sayıları ve nedenleri vb. periyodik ve sistematik olarak izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte ve karşılaştırılmaktadır. Bu veriler doğrultusunda kaliteli eğitim yönünde sürekli iyileştirme faaliyetleri sürdürülmektedir.
Program akreditasyonunun planlanması, teşvik edilmesi ve uygulanmasına yönelik kurumsal bir yapı bulunmaktadır. Kurumun akreditasyon stratejisi belirlenmiş, ilgili süreçler işletilmiş ve elde edilen sonuçlar düzenli olarak değerlendirilmiştir (B9_OD4), (OD4). 
B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
 Olgunluk Düzeyi= 4 (Kurumda eğitim ve öğretim yönetim sistemine ilişkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirme yapılmaktadır). Kurum, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül bir yaklaşımla yönetmek amacıyla gerekli organizasyonel yapılanmaya, güçlü bir bilgi yönetim sistemine ve uzman insan kaynağına sahiptir. Bu kapsamda üniversite eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi gibi birimler etkin şekilde çalışmakta ve süreçlerin koordinasyonunu sağlamaktadır (OD4).  Eğitim ve öğretim süreçleri, üst yönetimin liderliği ve koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev, yetki ve sorumluluklar açık biçimde tanımlanmıştır. Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, uygulanması, değerlendirilmesi ve güncellenmesine yönelik kurum genelinde geçerli ilke ve esaslar belirlenmiş; tüm faaliyetlere ilişkin takvim oluşturulmuş ve uygulanmaktadır (OD4). Programlarda öğrenme kazanımlarının belirlenmesi, öğretim programının (müfredat) oluşturulması, eğitim hizmetinin sunum biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemleri ile ölçme-değerlendirme uygulamalarının uyumu ve tüm süreçlerin koordinasyonu üst yönetim tarafından düzenli olarak takip edilmekte ve gerek görüldüğünde iyileştirmeler yapılmaktadır (B10_OD4).
B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 
B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri
Olgunluk Düzeyi= 4 (Öğrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili iç paydaşların katılımıyla iyileştirilmektedir). Kurumda kullanılan öğretim yöntemleri öğrenciyi aktif kılan ve etkileşimli öğrenmeyi önceleyen bir yapıya sahiptir (OD4), Tüm eğitim türlerinde (örgün, uzaktan, karma) ilgili eğitim türünün doğasına uygun olarak; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı, disiplinlerarası ve bütünleyici yaklaşımlar uygulanmaktadır (OD4). Derslerde bilgi aktarımından ziyade derin öğrenmeyi destekleyen, vaka ve uygulama temelli öğrenme (OD4) yöntemlerine ağırlık verilmektedir. Eğitim-öğretim tasarımında öğrencinin ilgi, motivasyon ve öğrenme bağlılığı temel alınmaktadır (OD4). 
Örgün eğitim süreçleri lisans ve lisansüstü düzeydeki tüm öğrencileri kapsamakta olup; teknoloji entegrasyonu, ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi çağdaş öğretim yaklaşımlarıyla zenginleştirilmektedir. Öğrencilerin araştırma süreçlerine aktif katılımı müfredat yapısı, öğretim yöntemleri ve öğrenme yaklaşımlarıyla sistematik biçimde desteklenmektedir (OD4). 
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme
Olgunluk düzeyi= 3 (Programların genelinde öğrenci merkezli ve çeşitlendirilmiş ölçme ve değerlendirme uygulamaları bulunmaktadır). Öğrenci değerlendirmesi, müfredatın ayrılmaz bir parçası olup, her ders için Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sınav Yönetmeliği'ne göre yapılır (OD3). Üniversitenin eğitim-öğretim yılı akademik takvimi en geç Mayıs ayında Senato'ya sunulur. Akademik takvim ayrıca sınav tarihlerini de içerir. Sınav tarihlerinin ve saatlerinin yer aldığı sınav takvimi, öğrencilere yarıyıl içinde sınavlardan 15 gün önce duyurulur.
Teorik ölçme ve değerlendirme araçları şunlardır: Çoktan seçmeli testler, doğru-yanlış testleri, boşluk doldurma ve yazılı sınavlar. Pratik ölçme ve değerlendirme araçları şunlardır: Proje ödevleri ve performans ödevleri. Yukarıdaki sınav türleri için sorulan sorular, AKTS bilgi paketindeki öğrenme çıktılarına dayanmaktadır. Sınav soruları öğretim elemanı tarafından temel sorular (%60), orta zorlukta sorular (%30) ve ayırt edici sorular (%10) olarak hazırlanır. Değerlendirme oranları (ara sınav %40, final sınavı %60 gibi) dersi veren öğretim üyeleri tarafından belirlenir ve AKTS bilgi paketine kaydedilir. Öğrenciler, sınav sonuçlarına ilişkin notlarının ilanından itibaren beş gün içinde maddi hatalara yazılı olarak itiraz edebilirler. Fakültemizde bağıl değerlendirme sistemi uygulanmaktadır.
B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi
 Olgunluk düzeyi= 4 (Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin süreçler izlenmekte, iyileştirilmekte ve güncellemeler ilan edilmektedir). Öğrenci alımları, Öğrenci Seçme Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından yapılmakta olup, alınan öğrencilere “Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği”nin ilgili hükümleri uygulanmaktadır (OD4). Fakültemiz dikey geçiş, yatay geçiş ve özel öğrenci alımı süreçlerinde Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı’nın “Yükseköğretim Kurumlarında Önlisans ve Lisans Düzeyindeki Programlar Arasında Geçiş ile Kurumlar Arası Kredi Transferi Yapılması Esaslarına İlişkin Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde hazırlanan Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Düzeyinde Kurumlar Arası Yatay Geçiş Yönergesi (OD4), Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Özel Öğrenci Yönergesi (OD4), Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği  izlenir. Farklı üniversiteden (OD4), 5 yıl içinde aldığı dersler varsa önceki öğrenmenin tanınması kapsamında öğrencinin talebi üzerine içeriği uyumlu olmak şartıyla “Muafiyet ve İntibak Komisyonu” tarafından uygun görülürse muaf edilir. Yurt dışından kabul edilecek ön lisans ve lisans öğrencileri için YÖK’ün belirlediği ve “02.04.2014 tarihli Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Yurt Dışından Öğrenci Kabulüne İlişkin Yönerge” esasları uygulanır (OD4).
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
 Olgunluk Düzeyi= 4 (Uygulamalar izlenmekte ve tanımlı süreçler iyileştirilmektedir). Fakültemiz akademik birimlerinde yürütülen eğitimin sonunda mezunlarımıza verdiğimiz diplomalar AB (Avrupa Birliği) eğitim komisyonu “Avrupa Kredi Transfer Sistemi” (AKTS/ECTS) ile uyumludur. İlgili eğitim komisyonunun belirlediği ders yükü dönemlik 30 AKTS’dir. Fakültemizde mezunlarımıza vermiş olduğumuz diplomalarda 240 AKTS dikkate alınmaktadır. Üniversitemize mezun öğrencilerimize verilecek belgeler mezun öğrencilere verilecek belgeler hakkında yönerge ile belirlenmişti (OD4). (OD4).Yatay geçiş yapacak öğrencilerin başvurularında ve değerlendirmelerinde kullanılacak olan kriterler üniversitemizin yatay geçiş yönergelerinde belirlenmiştir (OD4). Bunlara ek olarak muafiyet işlemleri ön lisans ve lisans muafiyet ve intibak yönergesine göre gerçekleştirilmektedir (OD4). Fakültemiz ilk olarak kendi bölümleri arasında Turizm İşletmeciliği ve Gastronomi ve Mutfak sanatları bölümleri arasında çift anadal programı (ÇAP) açılmıştır. Fakültemiz yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır (OD4). 
B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 
B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 
Olgunluk Düzeyi = 4 (Öğrenme kaynaklarının geliştirilmesine ve kullanımına yönelik izleme ve iyileştirilme yapılmaktadır).
Üniversitemizde öğrencilerin eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütmek için farklı nitelikte öğrenme kaynakları (kütüphaneler, derslikler, laboratuvarlar, simülasyona dayalı pratik imkânı sağlayan öğrenme ortamları vd.) bulunmaktadır. Öğrencilerin MAKÜ İstiklal Yerleşkesi içindeki en önemli öğrenme ortam ve kaynaklarından biri Prof. Dr. İlhan Varank Kütüphanesi’dir. Öğrenciler kütüphane ortamında bireysel ve grupla çalışma imkânı bulmakta, ayrıca online randevu sistemiyle çalışma odalarını kullanabilmektedir. Kütüphane, Fen 30 Bilimleri alanında 15.230 ve Sosyal Bilimler alanında 68.820 olmak üzere toplam 84.050 basılı kitap, Fen Bilimleri alanında 50.230 ve Sosyal Bilimler alanında 214.540 olmak üzere toplam 264.770 e-kitap, Fen Bilimleri alanında 11.280 ve Sosyal Bilimler alanında 27.340 olmak üzere toplam 38.620 e-dergi, 2.410 adet fakülte dergisi ve bilimsel araştırmalar için kaynak oluşturan Fen Bilimleri alanında 9 ve Sosyal Bilimler alanında 23 olmak üzere toplam 32 veri tabanından oluşan bir koleksiyona sahiptir (OD4). Fakültemiz öğrencilerinin hem kısmi zamanlı çalışabilecekleri hem de uygulamalı dersleri yapabilecekleri uygulama alanları açılmıştır (OD4). 6+2 sistemi uygulandığı için öğrenciler 4. Sınıfta turizm işletmelerinde işbaşında eğitim yapmaktadır. Bu dönemde alması gereken dersler Uzaktan eğitim uygulamaları UZEM aracılığıyla oluşturulan “Uzaktan Eğitim Öğrenme Yönetim Sistemi” üzerinden yürütülmektedir (OD4).
B.3.2. Akademik destek hizmetleri
 Olgunluk düzeyi= 4 (Kurumda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve öğrencilerin katılımıyla iyileştirilmektedir). Öğrencilerimiz için eğitim-öğretim konularında karşılaşacakları sorunların çözümünde yardımcı olmak üzere; ders yılı başlamadan önce, okulumuzun öğretim elemanları arasından danışmanlar görevlendirilir. Danışmanlık hizmetleri, “Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Öğrenci Danışmanlığı Yönergesi” (OD4) hükümlerine göre yapılmaktadır. Akademik danışmanlar öğrencilere eğitim-öğretim süreci ve kariyer hedefleri ile ilgili konularda rehberlik yapmaktadırlar (OD4), (B11_OD4), (B12_OD4). 
B.3.3. Tesis ve altyapılar
 Olgunluk Düzeyi=4 (Tesis ve altyapının kullanımı izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir).
Üniversitemiz İstiklal Yerleşkesi içerisinde Kredi ve Yurtlar Genel Müdürlüğü’ne bağlı yüksek standartlı toplam 3288 kişi kapasiteli 2 adet kız öğrenci yurdu (Safahat Kız Öğrenci Yurdu ve
Salda Kız Öğrenci Yurdu) ve toplam 2182 kişi kapasiteli 2 adet erkek öğrenci yurdu (Asımın
36 Nesli Erkek Öğrenci Yurdu ve Fereli Sinan Efendi Erkek Öğrenci Yurdu) bulunmaktadır. 
Fakültemizin bulunduğu konum yurtlara, sosyal tesislere ve ulaşım yerlerine erişebilir konumdadır. Okulumuzda öğrenciler ve akademik personel için kantin ve yemekhane hizmetleri sunulmaktadır. Ayrıca Burdur şehir merkezinde bulunan 2250 kişi kapasiteli 1 adet kız öğrenci yurdu (Burdur Kız Öğrenci Yurdu) öğrencilerimize barınma hizmeti vermektedir. Burdur İl Merkezinde Kredi ve Yurtlar Genel Müdürlüğü’nün dışında öğrencilerimize barınma hizmeti sağlayan toplam 731 kişi kapasiteli 7 adet Özel Öğrenci Yurdu bulunmaktadır.
Fakültemiz öğrencilerinin hem kısmi zamanlı çalışabilecekleri hem de uygulamalı dersleri yapabilecekleri Kitap & Kafe, Lavanta Tepesi Hotel gibi uygulama alanları mevcuttur (OD4).
İlahiyat Fakültesi ile aynı binada yer alan Turizm fakültesine ait 12 idari ofis ile 333,66 m² kapalı alana, 22 idari öğretim elemanı odası ile 480,02 m² kapalı alana ve 14 derslik ile 1.092,15 m² kapalı alana sahiptir.
B.3.4. Dezavantajlı gruplar
Olgunluk Düzeyi= 4 (Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine yönelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajlı grupların görüşleri de alınarak iyileştirilmektedir). Kurumda dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına erişimi; eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık ilkeleri doğrultusunda sağlanmaktadır (OD4). Uzaktan eğitim altyapısı bu grupların ihtiyaçları göz önünde bulundurularak tasarlanmış ve erişilebilirlik kriterlerine uygun şekilde yapılandırılmıştır (OD4). Üniversite yerleşkelerinde, ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları hayata geçirilmiş olup; fiziksel, dijital ve akademik erişilebilirliği artırmaya yönelik düzenlemeler yapılmaktadır (B13_OD4). Bu grupların eğitim olanaklarına erişimi düzenli olarak izlenmekte, toplanan geri bildirimler değerlendirilmekte ve süreç içerisinde gerekli iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir (OD4).
B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
 Olgunluk Düzeyi=4 (Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet mekanizmaları izlenmekte, ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda faaliyetler çeşitlendirilmekte ve iyileştirilmektedir).
Kurumda öğrencilerin akademik eğitim ve gelişimin yanı sıra sosyal ve kişisel gelişimine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar bulunmaktadır. MAKÜ Kalite (OD4) web sayfası üzerinden Kalite Bilgi Yönetim Sistemi (KBYS) ile etkinliklere ilişkin güncel verilere erişilebilmektedir. Etkinlikler ilgili web sayfası üzerinden yıllar, birimler, türler, etkinlik yeri, sorumlular, yapılma amacı ve boyutuna göre sayısal veriler ayrıntılı olarak sunulmaktadır (OD4). Fakültemiz, akademik birimler ve öğrenci toplulukları ile yıl içinde çok sayıda kültürel ve sosyal etkinlik gerçekleştirilmektedir. Bu etkinlik fakültemizin web sayfasının etkinlikler başlığı altında yayınlanmaktadır. Fakültemizde gerçekleştirilen sosyal kültürel faaliyetlerden örnekler sunulmuştur (OD4), (OD4), (OD4), (OD4). 
B.4. Öğretim Kadrosu 
B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır).
Öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. Fakültemizde öğretim elemanlarının atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri üniversitemizin “Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Öğretim Üyeliği Kadrolarına Başvuru Koşulları ve Uygulama İlkeleri Hakkında Yönerge” kapsamında tüm alanlar için tanımladığı öğretim elemanlarının atama, yükseltme ve görevlendirme tanımlı ölçütlerine bağlı bulunmaktadır (OD3).  İhtiyaçlar doğrultusunda ilk kez atamaya ilişkin Resmî Gazete’de yayınlanan ilanlara başvuran adayların değerlendirilme ve atama süreçleri başvurulan kadronun niteliğine göre rektörlüğümüz ilgili birimlerince yürütülmektedir. Aktif görevi devam eden öğretim üyelerinin göreve yeniden atanma ve görevde yükselmeleri aynı yönerge maddelerine göre değerlendirmeye alınmaktadır. Bununla birlikte fakültemizde öğretim üyelerinin görevde yükselme kriterlerini sağlamanın yanı sıra 2021 yılı itibariyle Eğiticilerin Eğitimi sertifikasına sahip olmaları gerekmektedir. Bu sertifika programı 2019 yılında değiştirilen öğretim üyeliği kadrolarına başvuru koşulları ve uygulama ilkeleri hakkında yönergenin madde 4-e bendine göre öğretim üyelerinin atanmasında ve yükseltilmesinde Eğiticilerin Eğitimi sertifika programına sahip olmalarına ilişkin alınan ve senato kararıyla onaylanan eğiticilerin eğitimi usul ve esaslarına dayalı oluşturulmuştur (OD3), (OD3).
B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
 Olgunluk Düzeyi = 3 (Kurumun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere uygulamalar vardır). 
Tüm öğretim elemanlarının etkileşimli-aktif ders verme yöntemlerini ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, ders, seminer vb) ve bunu üstlenecek/ gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanması vardır. Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artırılmaktadır. Kurumun öğretim yetkinliği geliştirme performansı değerlendirilmektedir. Öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak niteliktedir. Uygulamanın kriterlere uygun olduğu kanıtlanmaktadır. Fakültemizde eğitim-öğretim hizmetlerinin etkin, verimli ve sürekli olması için insan kaynakları istihdamı ilgili mevzuat hükümlerine göre yapılmaktadır. Eğitim-öğretim ve araştırma geliştirme faaliyetlerine katkı ve katılım esas alınarak kadro ilanları yapılmaktadır. Okulumuzda öğretim elamanı ve öğretim üyeleri 2547 Sayılı Kanun’a göre istihdam edilmektedir. Ayrıca üniversitemizde istihdam edilecek öğretim elemanı/üyelerinin asgari koşullarını belirlemek ve atanacak öğretim üyelerinin bu koşulları sağlayıp sağlamadıklarını değerlendirmek amacıyla “Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Öğretim Üyeliği Kadrolarına Başvuru Koşulları ve Uygulama İlkeleri Hakkında Yönerge” mevcuttur (OD3). 
Başvuru ve atama sürecinde adayların belirlenen asgari koşulları sağlamaları zorunludur. Aktif görevi devam eden öğretim elemanı/üyelerinin göreve yeniden atanma ve görevde yükselmeleri aynı yönerge maddelerine göre değerlendirmeye alınmaktadır. Bununla birlikte okulumuz öğretim üyelerinin görevde yükselme kriterlerini sağlamanın yanı sıra MAKÜ Burdur Gelişim Merkezi tarafından sunulan eğiticilerin eğitimi sertifikasına sahip olmaları beklenmektedir (OD3).
B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
Olgunluk Düzeyi= 3 (Teşvik ve ödüllendirme uygulamaları kurum geneline yayılmıştır). Öğretim elemanları için yaratıcı/yenilikçi eğitimi uygulamalarını ve bu alanda rekabeti arttırmak üzere “iyi eğitim ödülü” gibi teşvik ve ödüllendirme süreçleri vardır (OD3).
C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 
C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 
C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 
Olgunluk Düzeyi = 4 (Kurumda, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuçları öğretim elemanları ile birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır).
Öğretim elemanlarımızın araştırma yetkinliğinin geliştirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik bilimsel araştırma proje desteği, bilimsel proje hazırlama eğitimi gibi imkânlardan yararlanmaları için birim yönetimleri tarafından gerekli yazılar öğretim elemanlarına yönlendirilmektedir. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğini sürdürmek ve iyileştirmek için hem iç (BAP) hem de dış (TÜBİTAK, BAKA ve AB projeleri vb.) kaynaklardan yararlanmaktadır. MAKÜ TTO, Uluslararası İlişkiler (ERASMUS) ve KİMER, hibe çağrılarının öğretim elemanlarına duyurulmasının yanında proje döngüsü yönetimi eğitimi vermektedir (OD4). MAKÜ TTO tarafından öğretim üyelerine proje hazırlama süreçleri ile ilgili seminerlere Üniversitemiz öğretim elemanları katılarak süreçlerle ilgili bilgi edinebilmektedirler (OD4) (OD4). Ayrıca ERASMUS ofisi tarafından Üniversitemiz tüm birimlerine yüz yüze ve online Avrupa Birliği projeleri ile ilgili seminer ve eğitimler verilmiştir.
C.1.2. İç ve dış kaynaklar 
Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’nde araştırma ve geliştirme kaynakları, üniversitenin araştırma stratejisi ve birimler arası dengeler göz önünde bulundurularak kurumsal düzeyde yönetilir. İç kaynaklarda BAP Komisyonu Uygulama Yönergesi temel alınır. Bu yönergeye göre, üniversite öğretim üyeleri ve araştırmacılar tarafından sunulan bilimsel araştırma proje önerileri değerlendirilir, kabul veya reddedilir ve desteklenmesi sağlanır; ulusal veya uluslararası kuruluşlarca desteklenen projelere kaynak aktarımı yapılır; bu projelerin izlenmesi ve sonuçlarının değerlendirilmesi yürütülür (OD3). Yönergede ayrıca BAP Komisyonu ve Koordinasyon Biriminin bütçe ödeneklerini özel hesaba aktarma, projeleri izleme ve raporlama gibi görevleri ayrıntılı biçimde tanımlanır (OD3). 
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Yönergesi ise dış kaynakların yönetiminde rehberlik eder. Bu yönerge, üniversitede üretilen bilgi ve teknolojinin ticarileştirilmesi ve üniversite–sanayi iş birliğinin geliştirilmesi için TTO’nun çalışma esaslarını belirler (OD3). Yönerge, TTO’nun proje fikirlerini ve fon imkanlarını duyurmak; patent başvuruları ile girişimciliği desteklemek, projelerin başvuru, revizyon ve ticarileştirme süreçlerine eğitim ve danışmanlık hizmeti vermek üzere yapılandırıldığını ifade eder (OD3). TTO’nun hizmet modülleri farkındalık ve eğitim, proje destek, üniversite‑sanayi iş birliği, fikri haklar ve şirketleşme/girişimcilik olarak sıralanır (OD3). TTO yönergesinde, desteklenebilecek ulusal projeler arasında TÜBİTAK, SAN‑TEZ, İŞKUR, KOSGEB, kalkınma ajansları ve bakanlık destekleri; uluslararası projeler arasında ise AB fonları, EUREKA, COST, ICGEB, NIH, WHO gibi kurumlarca desteklenen projeler sayılır. Bu yapı sayesinde öğretim elemanlarının hem iç (BAP) hem de dış (TÜBİTAK, BAKA, AB, vb.) kaynaklara erişimi için duyurular ve destek mekanizmaları koordine edilmektedir.
Birimimizde, öğretim üyelerinin araştırma ve geliştirme (Ar-Ge) faaliyetlerini etkin bir şekilde sürdürebilmeleri için gerekli olan bilgisayar ve yazıcı gibi donanımsal altyapı desteği sağlanmaktadır. Ayrıca üniversitemiz kütüphanesi aracılığıyla sunulan geniş veri tabanları (OD4) ve basılı kaynaklara erişim imkânı ile akademik personelin literatür ihtiyaçları karşılanmaktadır (OD4).
C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar
Fakültemizin kendi bünyesinde bir doktora programı veya doktora sonrası araştırma imkânı mevcut değildir.  Bununla birlikte, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü tarafından yürütülen doktora programlarına fakültemiz öğretim üyeleri ders vererek katkı sağlamaktadır (OD2). Bu durum, fakültemizin doktora eğitimine dolaylı yoldan destek olduğunu göstermektedir. Mevcut durumda, fakültemizin kendi doktora programını açma ve doktora sonrası araştırma imkânlarını tesis etme yönünde 
C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 
C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
Birimimizdeki araştırma yetkinliği ve gelişimi göstermek için öncelikle akademik kadronun büyüklüğü ve nitelik dağılımı incelenmiştir. Turizm Fakültesi akademik kadro sayfası iki bölüm altında öğretim elemanlarımızı listelenmektedir (OD4). Fakültede 1 profesör, 6 doçent, 3 doktor öğretim üyesi, 3 öğretim görevlisi ve 1 araştırma görevlisi olmak üzere toplam 14 akademik personel vardır. Bunların 10’u (profesör, doçent ve doktor öğretim üyeleri) doktora derecesine sahip olup bu da doktora sahibi akademisyen oranının yaklaşık %70 olduğunu göstermektedir.
Akademisyenlerin araştırma çıktılarına bakıldığında yüksek etki faktörlü dergilerde (SCI/SSCI) önemli yayınlar yaptıkları görülmektedir. Fakülte web sitesinin “Yayınlar” bölümünde, Prof. Dr. Murat Yeşiltaş’ın servis odaklı yüksek performanslı insan kaynakları uygulamalarının çalışanların proaktif davranışlarına etkisini inceleyen makalesi (Q1) ile örgütsel yeşil kültür ve yeşil çalışan davranışı üzerine yaptığı Q1 makaleler gibi birçok çalışması listelenmektedir. Doç. Dr. Mert Gürlek’in yeşil inovasyon, yeşil pazarlama ve bilgi yönetimi üzerine yayımladığı çok sayıda Q1 makalesi bulunmaktadır; örneğin 2024 yılında konaklama ve turizm alanında yeşil inovasyonun kavramsallaştırılması ve ölçülmesine ilişkin çalışması Q1 kategorisinde yayımlanmıştır. Aynı bölümde Doç. Dr. Serhat Adem Sop’un 2024 yılında ChatGPT’nin turizm araştırmalarında veri üretimini sorgulayan Q1 makalesi ve destinasyon kalitesinin hayat memnuniyetine etkisini inceleyen çalışması; Doç. Dr. Emre Erbaş’ın detox ve beslenme pratikleri üzerine 2024 tarihli Q1 makalesi, Dr. Öğr. Üyesi Merve Çetin ve Dr. Öğr. Üyesi Kadir Çetin’in resort otellerde şeflerin gıda alerjisi farkındalığına yönelik ortak çalışması gibi Q3 yayınları belirtilmektedir (OD5). Bu liste, fakülte öğretim üyelerinin uluslararası prestijli dergilerde düzenli olarak yayın yaptığını ve araştırma yetkinliklerinin güçlü olduğunu ortaya koymaktadır.
Araştırma başarısının kurumsal düzeyde de takdir edildiği görülmektedir. 17 Mart 2025’te düzenlenen “Biniş Giyme ve Akademik Performans Ödül Töreni”nde Web of Science kategorisinde Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler alanında Doç. Dr. Mert Gürlek birincilik, Prof. Dr. Murat Yeşiltaş ikincilik ödülü almıştır (OD4). Ayrıca fakültemiz 1–4 Mayıs 2024’te İstanbul’da yapılan 5. Kıtalararası Turizm Yönetimi Kongresi’nde paydaş olarak yer almış; dünyadan turizm bilim insanları ve profesyonellerin katıldığı bu kongrede yeni eğilimler tartışılmıştır (OD4). Bu tür konferanslara paydaş olarak katılım ve akademik ödüller, fakülte yönetiminin araştırma stratejisini desteklediğini ve öğretim üyelerinin başarılarının kurumsal düzeyde izlendiğini göstermektedir.
Özetle, Turizm Fakültesi; çoğunluğu doktora derecesine sahip 14 akademisyenden oluşan dengeli bir kadroya sahiptir ve öğretim üyeleri yüksek etkili dergilerde Q1–Q2 seviyesinde yayınlar üretmektedir (OD5). Akademik performans ödülleri ve uluslararası kongrelerdeki paydaşlık, araştırma yetkinliğinin güçlendiğini ve kurumun bu yetkinliği desteklemek için stratejiler yürüttüğünü kanıtlamaktadır. 
C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
Birimimizde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar, ortak araştırma birimleri ve araştırma ağlarına katılımı desteklemeye yönelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadır. Üniversite düzeyinde araştırma politikaları; MAKÜ Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) (OD2), Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Koordinatörlüğü (OD2) ve Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından belirlenen strateji (OD2), hedef ve uygulama esasları doğrultusunda yürütülmektedir.
TTO, öğretim elemanlarının ulusal ve uluslararası proje çağrılarına erişimini sağlamakta, proje geliştirme süreçlerine destek vermekte ve farklı kurumlarla araştırma iş birliklerini teşvik etmektedir. BAP Koordinatörlüğü, disiplinler arası ortak araştırmaları destekleyen proje türleri ve fon mekanizmalarıyla araştırmacılar arası iş birliğini güçlendirmektedir (OD2). Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü ise Erasmus+, Mevlana, ikili protokoller ve benzeri programlar yoluyla uluslararası ortak araştırma fırsatlarını geliştirmekte; öğretim elemanı ve öğrenci hareketliliğiyle araştırma ağlarına katılımı desteklemektedir (OD2).
Bu planlama ve mekanizmalar, ulusal ve uluslararası düzeyde çoklu araştırma faaliyetlerinin geliştirilmesi için gerekli olan kurumsal altyapının birimimizde mevcut olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, söz konusu iş birliklerinin birim genelinde sistematik biçimde uygulanması, öğretim elemanları arasında yaygınlaştırılması ve ortak araştırma projelerine dönüşme oranının artırılması aşamasında olduğumuz görülmektedir.
C.3. Araştırma Performansı 
C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 
Turizm Fakültesi, bu kapsamda araştırma performansını izlemek üzere çeşitli mekanizmalar kullanmakta ve bunları düzenli olarak işletmektedir. Fakültede öğretim elemanlarının bilimsel faaliyetleri yıllık olarak toplanmakta, bu veriler Akademik Performans Değerlendirme Sistemi üzerinden raporlanmakta ve ilgili birimlerde değerlendirilmektedir. Bu süreçler, MAKÜ Senatosu tarafından onaylanmış Akademik Performans Değerlendirme Yönergesi ile kurumsallaştırılmıştır (OD3). Yönerge kapsamında oluşturulan komisyon; Araştırma-Geliştirme Koordinatörlüğü, BAP Koordinatörlüğü ve Teknoloji Transfer Ofisi’nin doğal üyelikleriyle yılda en az bir kez toplanarak akademik performans başvurularını incelemekte ve sonuçları üniversite web sitesinde ilan etmektedir. Akademik teşvik sistemi, sadece MAKÜ öğretim elemanlarının yararlanabildiği ve bilimsel faaliyetlerini önceki yılın çıktıları üzerinden değerlendiren bir yapıya sahiptir. Üniversitenin araştırma politikalarını belirleyen ve araştırma süreçlerini koordine eden Araştırma-Geliştirme Koordinatörlüğü, araştırma kapasitesini artırmak, proje kültürünü geliştirmek ve araştırma performansını izlemek üzere faaliyet göstermektedir. Koordinatörlük; araştırma politikalarının iç ve dış paydaş görüşleri alınarak belirlenmesi, proje çağrılarının duyurulması, proje yazımı eğitimleri düzenlenmesi ve araştırma performansını izleme sistemlerinin geliştirilmesi gibi işlevler üstlenmektedir (OD3). Araştırma faaliyetlerinin etik boyutunu düzenleyen Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi, verilerin bilimsel yöntemlerle elde edilmesi, sonuçların çarpıtılmaması, katılımcı rızası, veri gizliliği ve yazar etiği gibi konularda ilke ve standartlar belirlemektedir (OD3).
Bu yönerge, araştırma performansının izlenmesi sırasında etik risklerin önüne geçilmesini sağlayarak kalite güvence süreçlerine katkıda bulunmaktadır. Fakültede araştırma performansının izlenmesini destekleyen dijital altyapılar aktif olarak kullanılmaktadır. Öğretim elemanlarının akademik faaliyet bilgilerinin kaydedildiği YÖKSİS, öğrenci kayıtlarının tutulduğu OİBS, personel bilgilerini içeren PBS, kalite verilerinin işlendiği Kalite Yönetim Sistemi (KYS) ve bilimsel araştırma proje süreçlerinin yönetildiği e-BAP platformu, araştırma performansı için gerekli verileri düzenli olarak üretmekte ve kalite güvence süreçlerine entegre edilmektedir. Bu bilgi sistemlerinin birlikte kullanılması fakültenin araştırma çıktılarının sistematik biçimde izlenmesini mümkün kılmaktadır. Tüm bu süreçler birlikte değerlendirildiğinde, MAKÜ Turizm Fakültesi’nin araştırma-geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere kurumsal düzeyde tanımlanmış süreçlere sahip olduğu ve bu süreçleri aktif biçimde uyguladığı görülmektedir. 
C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 
YÖKAK’ın Değerlendirme Programları Kılavuzu, öğretim elemanlarının araştırma performansının paylaşılmasını ve buna ilişkin tanımlı süreçlerin tüm paydaşlarca bilinmesini öngörür. Kılavuzda araştırma performansının yıl bazında izlenmesi, değerlendirilmesi ve kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılması gerektiği, elde edilen çıktıların grup ortalama değerleri ve saçılımıyla birlikte şeffaf şekilde paylaşılmasının önem taşıdığı vurgulanmaktadır (OD3).  Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi (MAKÜ) bu beklentileri karşılamak üzere Akademik Performans Değerlendirme Yönergesi hazırlamıştır. Yönergenin amacı; üniversitenin 2022‑2026 Stratejik Planındaki performans göstergelerine ulaşmayı ve ulusal/uluslararası sıralamalarda üst sıralara çıkmayı desteklemek için akademik performansı ölçmek ve teşvik etmek olarak tanımlanmaktadır (OD3). Yönergeye göre Akademik Performans Değerlendirme Komisyonu Araştırma‑Geliştirme Koordinatörlüğü, BAP Koordinatörlüğü ve Teknoloji Transfer Ofisi temsilcileri ile rektör tarafından görevlendirilen diğer üyelerden oluşur; komisyon yılda en az bir kez toplanır ve gerek görürse alt komisyonlar kurabilir (OD3). Komisyon, öğretim elemanlarının başvurularını inceler, gerekli durumlarda ek belge talep eder ve hazırlanan karar tutanaklarını imzalar; kararlar üniversite web sitesinden veya Akademik Performans Değerlendirme Sistemi üzerinden ilan edilir. Öğretim elemanları bir önceki takvim yılına ait faaliyetlerini Akademik Performans Değerlendirme Sistemi üzerinden başvuru yaparak bildirir ve başvurular yalnızca üniversite adresi gösterilen faaliyetleri kapsamaktadır. Değerlendirilen performans puanları karşılığında öğretim elemanlarının yararlanacağı teşvik miktarları BAP Koordinatörlüğü bütçesinden karşılanmaktadır. Yönerge kapsamında yürütülen başvurular ve değerlendirme süreçleri her yıl duyurularla duyurulmaktadır. 2025 yılı için yayımlanan “Akademik Performans Değerlendirme Başvuruları” duyurusunda öğretim elemanlarının performanslarının puana dönüştürülerek Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğüne sunacakları “Bilim İnsanı Destekleme Proje (BİDP)” ile destekleneceği ifade edilmiştir (OD3). Başvurular MAKÜNET’teki Veri Yönetim Sistemi üzerinden alınmakta, performans puanı belgesi ve yayınların ilk sayfaları gibi kanıt niteliğinde belgelerin sisteme yüklenmesi istenmektedir. 
MEAKÜ’de öğretim elemanı performansı değerlendirme süreci yalnızca akademik teşvik amacıyla değil, aynı zamanda kurumsal araştırma kapasitesinin geliştirilmesi için de kullanılmaktadır. Yönergede yer alan kriterler doğrultusunda yalnızca üniversitenin adresini gösteren yayınlar ve faaliyetler dikkate alınmakta, başka kurumlarda yapılan çalışmalar değerlendirmeye alınmamaktadır. Bu yaklaşım, araştırma çıktılarının kurum lehine yönlendirilmesini ve kurumsal aidiyetin güçlendirilmesini amaçlamaktadır. Öte yandan performans değerlendirmesi sonuçlarına dayalı teşviklerin BAP bütçesinden sağlanması, öğretim elemanlarının projeler yoluyla bilimsel çalışmalarını sürdürebilmelerine finansal destek sağlamaktadır. Ayrıca performans puanları esas alınarak yapılan destek başvurularında “yayının tarandığı veri tabanı ve çeyreklik dilimini gösterir belge”, “resmi patent belgesi” ve “projenin sonuçlandırıldığına dair resmi belge” gibi ayrıntılı kanıtların istenmesi, değerlendirme sürecinin objektifliğini artırmaktadır (OD3). 
MAKÜ Turizm Fakültesi, üniversitenin merkezî bu mekanizmasını kullanmakta; öğretim elemanlarının akademik faaliyetlerini Veri Yönetim Sistemi ve YÖKSİS gibi dijital platformlara kaydederek performans verilerini toplanmakta ve üniversite düzeyindeki komisyon tarafından değerlendirilmektedir. Fakülte bünyesinde yapılan faaliyetlere yönelik performans sonuçları akademik kurullarda paylaşılmakta; ancak sonuçların öğrenciler, mezunlar veya sektör temsilcileri gibi iç ve dış paydaşlarla sistematik şekilde değerlendirilmesine ilişkin kanıtlar sınırlıdır. YÖKAK kılavuzunun daha yüksek olgunluk düzeyleri için öngördüğü üzere, performans sonuçlarının paydaşlarla paylaşılması, öğretim elemanlarının geri bildirimlerinin alınması ve bu geri bildirimlere dayalı iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesi gerekmektedir. Dolayısıyla Turizm Fakültesi’nin, performans değerlendirme süreçlerini paydaş katılımı ve geribildirim mekanizmalarıyla zenginleştirerek sürekli iyileştirme kültürünü güçlendirmesi önerilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
Fakültemiz özelinde toplumsal katkı politikası bulunmamaktadır. Ancak fakültemiz üniversitemizin benimsediği “evrensel bilgiden toplumsal katkıya” misyonunu benimsemektedir. Üniversitemizin 2022–2026 Stratejik Planı kapsamında belirlenen dördüncü stratejik amaç, “Toplumsal katkıya ve bölgesel kalkınmaya odaklanan girişimci üniversite olmak” şeklinde tanımlanmıştır. Bu stratejik amaçla ilişkili “H4.3. Spor ve turizm alanlarında bölgeye katkıda bulunmak” hedefi, üniversitemizin bölgesel kalkınma misyonunu güçlendirmeye yönelik kritik bir politika alanını oluşturmaktadır.
Bu politika kapsamında, üniversitemiz tarafından yürütülen tüm faaliyetlerin;
· Sosyal sorumluluk bilinci,
· Toplumsal fayda üretme yaklaşımı,
· Bölge halkıyla etkileşim ve iş birliği,
· Spor, turizm ve kültürel yaşamın desteklenmesi,
· Bölgesel kalkınmaya doğrudan veya dolaylı katkı sağlama
· İlkeleri çerçevesinde tasarlanması, olgunlaştırılması ve uygulanması hedeflenmektedir.
Fakültemiz toplumsal katkı süreçlerinin planlanması ve izlenmesi amacıyla, Kalite Komisyonu bünyesinde alt çalışma grupları oluşturulmuştur. Bu gruplardan biri de Toplumsal Katkı Alt Çalışma Grubu’dur.
Birimimizin toplumsal katkı politikaları ve süreçleri, geniş bir paydaş yelpazesiyle iş birliği içerisinde yürütülmektedir. Sağlık odaklı etkinliklerde Yeşilay Danışmanlık Merkezi uzmanlarıyla ortak çalışmalar yapılması (OD3), kırsal turizm destekleri konusunda TKDK yetkililerinin fakültemize davet edilerek bilgilendirme söyleşileri düzenlenmesi (OD3) ve Cactus Oteller Grubu gibi özel sektör temsilcilerinin fakültemizi ziyaret ederek istihdam olanakları sunması (OD3) bu iş birliğinin örneklerindendir. Öğrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar ile yerel yönetimler ve sivil toplum kuruluşları planlama ve uygulama aşamalarında aktif rol almaktadır; örneğin, Turizm Haftası kapsamında düzenlenen “Sizin de Dikili Bir Ağacınız Olsun” fidan dikme etkinliği (OD3) ve Karacaören Barajı doğa yürüyüşü (OD3) gibi faaliyetlerde paydaşlarımız bir araya gelmiştir. Uluslararası öğrencilerle gerçekleştirilen buluşma gibi toplantılarla farklı paydaş gruplarından geri bildirim toplanmakta ve bu geri bildirimler yıllık toplumsal katkı hedeflerinin oluşturulmasında kullanılmaktadır (OD3). Etkinliklerin etkililiği paydaş geri bildirimleriyle düzenli olarak izlenmekte ve kalite komisyonumuz tarafından değerlendirilerek iyileştirme süreçlerine yansıtılmaktadır.
Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Turizm Fakültesi toplum hizmeti uygulamaları kapsamında çok sayıda etkinlik gerçekleştirmektedir. Fakülte, hem öğrencilerin sosyal sorumluluk bilincini artırmak hem de yerel toplumu desteklemek amacıyla sağlık, çevre, kültür, eğitim ve istihdam konularında çalışmalar yürütmektedir.
Sağlık ve Sosyal Sorumluluk kapsamında Fakülte öğrencilerine yönelik düzenlenen eğitimde Yeşilay Danışmanlık Merkezi uzmanları bağımlılık türleri, etkileri ve korunma yolları hakkında bilgilendirme yapmış; eğitim, öğrencilerin bu konuda farkındalığının artmasına katkı sağlamıştır (OD3). 8 Mart Kadınlar Günü kapsamında Fakülte tarafından gerçekleştirilen etkinlikte kadın akademik ve idari personele çiçekler verilmiş ve katkıları takdir edilmiştir (OD3). Bu etkinlik toplumsal cinsiyet farkındalığını artırmayı hedeflemiştir.
Çevre ve Sürdürülebilirlik kapsamında “Sizin de Dikili Bir Ağacınız Olsun” Ağaç Dikme Etkinliği: Turizm Haftası’nda düzenlenen etkinlikte öğrenciler ve öğretim elemanları fakülte yakınında fidan dikerek çevre bilincini ve sürdürülebilir turizm anlayışını güçlendirmiştir (OD3). Karacaören Barajı Doğa Yürüyüşü: Gastronomi ve Mutfak Sanatları dersi kapsamında düzenlenen yürüyüşte öğrenciler, öğretim üyeleri eşliğinde doğal çevreyi tanımış ve ekosistem hakkında bilgilendirilmiştir (OD3). Bu gezi, çevre farkındalığını artırmanın yanı sıra fiziksel aktiviteleri teşvik etmiştir.
Kültür, Spor ve Sosyal Etkinlikler kapsamında Mini Yoga ve Geleneksel Oyunlar Etkinliği: Öğrenci topluluklarının düzenlediği etkinlikte yoga ve nefes egzersizlerinin yanı sıra çuval yarışı, halat çekme ve pinyata gibi geleneksel oyunlar oynanmıştır (OD3). Bu etkinlik, öğrencilerin stres yönetimi ve fiziksel sağlığını desteklemiştir. Sia Antik Kenti Kültür ve Doğa Gezisi: Gastronomi öğrencilerine yönelik gezide Sia Antik Kenti’nin tarihi ve kültürel zenginlikleri tanıtılmış, doğa yürüyüşü gerçekleştirilmiş ve öğrencilerin alan bilgileri pekiştirilmiştir (OD3). 
Eğitim ve İş birliği kapsamında Kırsal Turizm Destekleri Söyleşisi: TKDK uzmanları tarafından verilen söyleşide kırsal turizm destek programları anlatılmış, öğrenciler ve yerel girişimciler bilgilendirilmiştir (OD3). Cactus Oteller Grubundan Ziyaret: Otel grubu temsilcileri fakülteyi ziyaret ederek staj ve istihdam imkânlarını paylaşmış, öğrencilerle doğrudan iletişim kurmuşturturizm.mehmetakif.edu.tr. Kariyer Gelişim Konferansı: “MAKÜ ile Kariyer Yolculuğuna Güçlü Bir Adım” başlıklı konferansta öğrencilere CV hazırlama, mülakat teknikleri ve Yetenek Kapısı platformunun kullanımı gibi konularda eğitim verilmiştir (OD3). Uluslararası Öğrencilerle Buluşma: Fakülte yönetimi, farklı ülkelerden gelen öğrencilerle bir araya gelerek sağlık harcamaları ve çalışma izinleri gibi konularda yaşanan sorunları dinlemiş ve çözüm için adımlar atacağını belirtmiştir (OD3). 
D.1.2. Kaynaklar
Fakültemiz sosyal katkı projelerini yürütürken belirli bir toplumsal katkı bütçesi ayrılmamış olsa da, öğrencilerimizin ve öğretim elemanlarımızın ihtiyaçlarını karşılamak için hem iç kaynaklardan hem de sektör iş birliklerinden yararlanılmaktadır. Özellikle sektöre yönelik yarışma ve etkinliklere katılım için öğrencilerimiz bütçe talebinde bulunabilmekte ve bu talepler değerlendirilmektedir. 
Öğrenci ve akademisyenlerin yarışma katılımlarına destek: Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü öğrencileri ve öğretim elemanları, sektördeki son gelişmeleri takip etmek ve profesyonellerle bir araya gelmek amacıyla Culinary Forum’a katılmıştır. Bu etkinlikte öğrencilerimiz deneyimli şeflerle tanışarak mesleki ağlarını genişletme ve teorik bilgilerini pratiğe dökme fırsatı bulmuştur (OD3). Fakülte, bu tür ulusal ve uluslararası yarışma/etkinliklere katılan öğrenci ve takımların bütçe taleplerini desteklemektedir.
Sanayi iş birliği protokolleri ile altyapı ve insan kaynağı desteği: MAKÜ ile Profesyonel Otel Yöneticileri Derneği (POYD) arasında imzalanan iş birliği protokolü, öğrencilerin mesleki eğitim süreçlerine katkı sağlamak ve ortak projeler geliştirmek amacıyla yapılmıştır. Protokol öğrencilerin uygulamalı eğitimine katkıda bulunurken, her iki kurumun kaynaklarını birleştirerek inovatif projeler üretmesini hedeflemektedir (OD3). Bu kapsamda Fakülte ile Limak Lara Deluxe Otel arasında yürütülen “Akademi İşbaşında” programında bölüm başkanı Doç. Dr. Olcay Kılınç, otelin mutfak departmanında bir hafta boyunca çalışarak güncel uygulamaları yerinde izlemiş, atık yönetimi gibi süreçleri değerlendirmiş ve Burdur Mutfağı konseptiyle yerel ürünleri otel müşterileriyle buluşturmuştur (OD3). Böylece akademik personel hem sektörel deneyim kazanmış hem de otelin altyapı ve insan kaynağı olanaklarından faydalanmıştır.
Cactus Oteller Grubu ile iş birliği: Cactus Oteller Grubu’nun İnsan Kaynakları Direktörü Yusuf Karayiğit ve İcra Kurulu Üyesi Deniz Özyıldız, 8 Ekim 2025’te fakültemizi ziyaret ederek dekanlık ve bölüm yöneticileriyle bir araya gelmiş; görüşmede öğrencilerimizin istihdam ve staj olanakları ile işletmede mesleki eğitim koşulları tartışılmıştır (OD3). Bu tür ziyaretler sayesinde öğrenciler için staj ve istihdam kapıları açılmakta ve özel sektör desteği sağlanmaktadır.
Kariyer geliştirme ve öğrenci motivasyonu: Fakültenin Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi ile birlikte düzenlediği “MAKÜ ile Kariyer Yolculuğuna Güçlü Bir Adım” konulu konferans, öğrencilere kariyer planlama, CV hazırlama, mülakat teknikleri ve Yetenek Kapısı platformunun etkin kullanımı konularında bilgi vermiştir (OD3). Bu tür etkinlikler öğrencilerin motivasyonunu artırmakta ve profesyonel gelişimlerini desteklemektedir.
Başarı yarışmaları ve ödüller: 31. Gıda Ürünleri Uluslararası Gıda ve İçecek İhtisas Fuarı kapsamında düzenlenen uluslararası gastronomi yarışmasında fakültemizin öğrencileri altın madalya ve kupa kazanarak üniversitemizi gururlandırmıştır (OD3), (OD3). Bu başarılar, fakültemizin yarışma ve etkinliklere katılımı desteklediğinin göstergesidir.
Bu örneklerden görüldüğü üzere, fakültemizde toplumsal katkı ve öğrenci motivasyonu için ayrı bir bütçe tanımlanmasa da yarışmalara katılım ve sosyal sorumluluk etkinlikleri için ihtiyaç duyulan kaynaklar fakülte bütçesinden karşılanmakta; ayrıca POYD, Cactus Oteller Grubu ve Limak Lara Deluxe Otel gibi kurumlarla yapılan iş birliği protokolleri aracılığıyla sponsorluk, altyapı ve insan kaynağı desteği sağlanmaktadır.
D.2. Toplumsal Katkı Performansı
D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Birimimiz toplumsal katkı faaliyetlerini yürütürken performansını düzenli olarak izleyip değerlendirir. Örneğin, fakülte dekanı öğrenci temsilcileriyle toplantı yaparak onların görevlerini hatırlatmış ve temsil ettikleri öğrencilerin görüş ve sorunlarını ilgili birimlere iletmelerinin önemini vurgulamıştır (OD3). Fakülte, belirli aralıklarla “Birim Öğrenci Kalite Komisyonu” toplantıları düzenleyerek öğrencilerin talepleri ve geri bildirimlerini toplamakta; uygulamalı derslerin işlenişi, yabancı dil derslerinin yüz yüze yapılması ve ulaşım sorunları gibi konular değerlendirilmekte ve gerektiğinde ilgili bölümlere resmi yazılarla iletilmektedir (OD3). Ayrıca yıllık akademik kurul toplantılarında akademik personel ve öğrenci memnuniyet anketlerinin sonuçları incelenmekte, eğitim‑öğretim faaliyetleri değerlendirilmekte ve bir sonraki yıl için iyileştirme planları yapılmaktadır (OD3). Fakülte web sitesindeki “Dekana Yazın” bölümü aracılığıyla da öğrencilerin talep, şikâyet ve önerileri toplanarak değerlendirme sürecine dâhil edilmektedir (OD3). Bu geri bildirim ve değerlendirme mekanizmaları, toplumsal katkı performansının izlenmesine ve sürekli iyileştirilmesine olanak tanımaktadır.
image1.png
MAKU

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI




