MAKU YESILOVA iSMAIL AKIN TURIZM MESLEK YUKSEKOKULIU 2022 YILI
AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi BULGULAR

Ankete katihm gosteren akademik personelin unvanlarina gére dagilimi (8 Akademisyen)
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1.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimin (fakiilte, ylksekokul, meslek yiiksekokulu, koordinatorlik vb.) bir parcasi
olmaktan memnunum” memnuniyet diizeyleri sekilde gériilmektedir. Katiimcilarin ortalama memnuniyetinin %90 oldugu
gorilmektedir.
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2.Soru: 8 Katilimcinin “Universitemden genel olarak memnunum” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir.
Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %86 oldugu goriilmektedir.
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3.Soru: 8 Katiimcinin “Universitemde calismayi baskalarina tavsiye ederim” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorulmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %80 oldugu goriilmektedir.
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4.Soru: 8 Katilimcinin “Yemekhane hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde gérilmektedir. Katilimcilarin ortalama
memnuniyetinin %71 oldugu gorilmektedir.
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5.Soru: 8 Katimcinin “Kantin hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde gorilmektedir. Katimcilarin ortalama
memnuniyetinin %64 oldugu gorilmektedir.
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6.Soru: 8 Katihmcinin “Temizlik hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama

memnuniyetinin %93 oldugu gorilmektedir.
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7.Soru: 8 Katilimcinin “Glivenlik hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde gortlmektedir. Katihmcilarin ortalama
memnuniyetinin %98 oldugu gorilmektedir.
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8.Soru: 8 Katilimcinin “isimi yaparken, arag-gereg¢ ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) yeterliliginden”
memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Katimcilarin ortalama memnuniyetinin %86 oldugu gorilmektedir.
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9.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimdeki teknolojik altyapidan (bilgisayar, internet niteligi vb.)” memnuniyet diizeyleri
sekilde gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %83 oldugu gorilmektedir.
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10.Soru: 8 Katilimcinin “Akademik personel oda sayisi ve fiziki kosullarindan” memnuniyet dizeyleri sekilde
gorulmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %71 oldugu goriilmektedir.
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11.Soru: 8 Katilimcinin “Siirekli egitim hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde gériilmektedir. Katilimcilarin
ortalama memnuniyetinin %90 oldugu gorilmektedir.
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12.Soru: 8 Katihmcinin “Kitliphane hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde gérilmektedir. Katilimcilarin ortalama
memnuniyetinin %95 oldugu gorilmektedir.
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13.Soru: 8 Katilimcinin “Bilgi islem hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Katihmcilarin ortalama
memnuniyetinin %100 oldugu gorilmektedir.
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14.Soru: 8 Katilimcinin “Yapi isleri hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama

memnuniyetinin %86 oldugu gorilmektedir.
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15.Soru: 8 Katilimcinin “Spor tesisi hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde gortlmektedir. Katihmcilarin ortalama
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16.Soru: 8 Katilimcinin “Sosyal tesis hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde gortlmektedir. Katilimcilarin ortalama

memnuniyetinin %79 oldugu gorilmektedir.
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17.Soru: 8 Katilmcinin “Kiltiir-sanat faaliyetlerinden” memnuniyet dizeyleri sekilde goérilmektedir. Katilimcilarin
ortalama memnuniyetinin %90 oldugu gorilmektedir.
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18.Soru: 8 Katihmcinin “Kres hizmetlerinden” memnuniyet dizeyleri sekilde gérilmektedir. Katilimcilarin ortalama
memnuniyetinin %86 oldugu gorilmektedir.
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19.Soru: 8 Katilimcinin “Ozel gereksinimi olan bireylere yonelik hizmetlerden” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorulmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %88 oldugu gorilmektedir.
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20.Soru: 8 Katilimcinin “Universitemizdeki 6n lisans/lisans/lisansiistii programlarinin niteliginden memnunum” ifadesine
yonelik degerlendirmesi sekilde gortlmektedir. Katiimcilarin ortalama memnuniyetinin %86 oldugu goriilmektedir.
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21.Soru: 8 Katilimcinin “Dersliklerin sayisi ve fiziki kosullari yeterlidir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde
gorulmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %83 oldugu goriilmektedir.
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22.Soru: 8 Katiimcinin “Birimimdeki akademik personel sayisi yeterlidir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde
gorulmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %83 oldugu gorilmektedir.
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23.Soru: 8 Katilimcinin “Birimimdeki akademik personelin kalitesi / niteligi yeterli dizeydedir” ifadesine yo6nelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %91 oldugu gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kesinlikle
Katiliyorum
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Katiliyorum
50%

24.Soru: 8 Katiimcinin “Uygulamali dersler icin laboratuvar/atélye vb. olanaklar yeterlidir” ifadesine yo&nelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %86 oldugu gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kesinlikle
Katiliyorum
38%

Kararsizim
25%

Katihyorum
25%



25.Soru: 8 Katilimcinin “Ders yiikiim, akademik c¢alismalarima ve arastirmalarima engel degildir” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %80 oldugu gorilmektedir.

— Kesinlikle
Kesinlikle Katiimiyorum
Katiliyorum 12%
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Kararsizim
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26.Soru: 8 Katilimcinin “Ders yiikii dagilimlarinin, yetkinliklere gore seffaf bir sekilde yapildigini diisiiniyorum” ifadesine
yonelik degerlendirmesi sekilde gortlmektedir. Katiimcilarin ortalama memnuniyetinin %80 oldugu goriilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Katilmiyorum
12%

Kararsizim
13%

Kesinlikle

Katiliyorum
25%‘

Katiliyorum
38%

27.Soru: 8 Katilimcinin “Uzaktan egitim sirecinde Universitemizin sundugu hizmetlerden memnunum?” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %100 oldugu gorilmektedir.
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28.Soru: 8 Katilimcinin “Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum” ifadesine yénelik degerlendirmesi
sekilde gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %83 oldugu gorilmektedir.
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29.Soru: 8 Katilimcinin “Kitiphane alt yapisi ve veri tabanlarindan memnunum” ifadesine yonelik degerlendirmesi
dizeyleri sekilde gorilmektedir. Katiimcilarin ortalama memnuniyetinin %94 oldugu goriilmektedir.
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30.Soru: 8 Katilimcinin “Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, gereg, laboratuvar ve malzemeye
ulasabiliyor olmaktan memnunun” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama
memnuniyetinin %86 oldugu gorilmektedir.

— Kesinlikle
Kesinlikle Katiimiyorum
Katihyorum 12%
25%

Kararsizim
13%

Katiliyorum
50%



31.Soru: 8 Katilimcinin “Kendimi gelistirebilecegim yurtici/ yurtdisi arastirma projelerine tesvik (maddi-manevi) yeterli

olmasindan memnunum”

ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde gorGlmektedir. Katilimcilarin  ortalama

memnuniyetinin %88 oldugu gorilmektedir.
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32.Soru: 8 Katimcinin “Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, kongre vb.) i¢in saglanan destek (maddi-manevi)
yeterlidir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %80 oldugu

gorilmektedir.
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33.Soru: 8 Katilimcinin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde
gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %77 oldugu goriilmektedir.
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34.Soru: 8 Katilimcinin “BAP degerlendirme Olgltlerinden memnunum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde
gorulmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %83 oldugu goriilmektedir.
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35.Soru: 8 Katiimcinin “Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri yeterlidir” ifadesine ydénelik degerlendirmesi
sekilde gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %80 oldugu gorilmektedir.

— Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum
Katihyorum 12%
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36.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimdeki Ust yonetim sorunlarimi ¢dzmemde yardimci olur” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %91 oldugu gorilmektedir.
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37.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimdeki (st yonetim is yerindeki mutluluguma 6nem verir” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %89 oldugu gorilmektedir.
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38.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimde fikir, dlslince ve elestirilerimi 6zgtirce agiklayabiliyorum” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %91 oldugu gorilmektedir.
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39.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimde Ust yonetim, alinan kararlarda fikirlerime 6énem verir” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %91 oldugu gorilmektedir.
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40.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimdeki Gst yonetim dirust ve seffaf bir iletisim tarzi sergiler” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %91 oldugu gorilmektedir.
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Katilmiyorum
12%

Kararsizim
13%
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41.Soru: 8 Katihmcinin “Birimimde sorunlara ¢6zim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir yonetim yaklagimi
hakimdir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %86 oldugu
gorilmektedir.
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42.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimde yonetsel faaliyetlere katilim saglarim” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde
gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %97 oldugu gorilmektedir.
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Katilmiyorum
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Katiliyorum
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43.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimde, idari personelin ise yonelik tutum ve davranislarindan memnunum” ifadesine
yonelik degerlendirmesi memnuniyet dizeyleri sekilde gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %91

oldugu gorilmektedir

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kesinlikle
Katiliyorum
38%

Katiliyorum
50%

44.Soru: 8 Katilimcinin “Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir” ifadesine ydnelik degerlendirmesi sekilde
gorulmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %80 oldugu goriilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Katilmiyorum
25%

Katiliyorum
25%

Kesinlikle
Katiliyorum
38%

45.Soru: 8 Katilimcinin “Rektoérlik yonetimi sorunlarimizi ggzmede samimi ve isteklidir” ifadesine yonelik degerlendirmesi
sekilde gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %83 oldugu gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kesinlikle
Katilyorum
50%
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Katihyorum
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46.Soru: 8 Katilimcinin “Rektorlik yonetiminin uygulamalarinda, akademik personelin goris ve onerileri yeterli diizeyde
alinmaktadir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %80

oldugu gorulmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kesinlikle
Katilhyorum
38%

Katilmiyorum
25%

Katiliyorum
25%

47.Soru: 8 Katihmcinin “Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik géz éniinde bulundurulur”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde gorilmektedir. Katiimcilarin ortalama memnuniyetinin %94 oldugu

gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kesinlikle
Katilyorum
50%

Katiliyorum
38%

48.Soru: 8 Katilimcinin “Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida proje ylritilmektedir”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde gorilmektedir. Katimcilarin ortalama memnuniyetinin %86 oldugu

gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kesinlikle
Katilhyorum
38%

Kararsizim
25%

Katihyorum
25%



49.Soru: 8 Katilimcinin “Universitemizin boélgeye yoénelik ¢alismalarini ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli
buluyorum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %89 oldugu
gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

12%
Kesinlikle
Katihyorum Kararsizim
38% 12%

Katihyorum
38%

50.Soru: 8 Katiimcinin “Universitemizin genel olarak sektdr-is birligi faaliyetleri yeterlidir” ifadesine yénelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %100 oldugu gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

12%
Katiliyorum
13%

Kesinlikle
Katiliyorum
75%

51.Soru: 8 Katilimcinin “Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri yeterlidir” ifadesine yénelik degerlendirmesi sekilde
gorlilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %94 oldugu gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kesinlikle
Katiliyorum
50%

Katiliyorum
38%




52.Soru: 8 Katilimcinin “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda ihtisas
Universitesi olarak yiritilen galismalarin basarili oldugunu disiniyorum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde
gorulmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %94 oldugu goriilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

12%
Kararsizim
12%

Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum 13%
63%

53.Soru: 8 Katilimcinin “Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya katkida bulunuyor” ifadesine yénelik degerlendirmesi
sekilde gorilmektedir. Katilimcilarin ortalama memnuniyetinin %86 oldugu gorilmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
12%

Kararsizim
25%

Katiliyorum
25%

Kesinlikle
Katihyorum
38%

is tatmininizi en ¢ok arttiran faktérler (ylizde dagilimi) sekildeki gibidir.
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