MAKU YESILOVA ISMAIL AKIN TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU 2022 YILI
UNIVERSITEMIZIN TUM BIRIMLERI VE BiRiMiMiZ IDARi PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETi DEGERLENDIRMESI

1.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Fiziki ve Teknik Altyapidan” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %63, birimimizin ortalama memnuniyeti %64 oldugu
gorlilmektedir.
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2.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Isimi yapmak igin gerekli arag, ekipman ve materyalin
yeterliliginden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %64, birimimizin
ortalama memnuniyeti %62 oldugu goriilmektedir.
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3.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim ortamin fiziksel (Iklimlendirme, aydinlatma, bina
tasarimi1)” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %60, birimimizin
ortalama memnuniyeti %62 oldugu goériilmektedir.
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4.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.)”
memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %64, birimimizin ortalama
memnuniyeti %69 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 64%

Birimimiz R 69%

5.5oru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Yemekhane hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %71, birimimizin ortalama memnuniyeti %52 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri —— 71%

Birimimiz N 52%

6.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kantin hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir.
Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %58, birimimizin ortalama memnuniyeti %57 oldugu goériilmektedir.
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7.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Temizlik hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %79, birimimizin ortalama memnuniyeti %83 oldugu
goriilmektedir.
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8.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Giivenlik hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %83, birimimizin ortalama memnuniyeti %83 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri A 83%

— B

9.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Bilgi Islem hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %79, birimimizin ortalama memnuniyeti %64 oldugu
goriilmektedir.
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10.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Yap1 isleri hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %70, birimimizin ortalama memnuniyeti %52 oldugu
goriilmektedir.
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11.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Sosyal tesis hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %59, birimimizin ortalama memnuniyeti %55 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri I— 59%
Birimimiz I 55%
12.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kiiltiir-sanat hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde

goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %61, birimimizin ortalama memnuniyeti %52 oldugu
goriilmektedir.
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13.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kres hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir.
Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %54, birimimizin ortalama memnuniyeti %50 oldugu goériilmektedir.
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14.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Liderlik, Y6netim ve Kalite” alaninda memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %70, birimimizin ortalama memnuniyeti %52 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri I—— 70%
Birimimiz I 52%
15.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki is ve gdrev tanimlarimiz agik ve nettir”

memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %78, birimimizin ortalama
memnuniyeti %57 oldugu goriilmektedir.
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16.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki idari personel sayisi yeterlidir” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %66, birimimizin ortalama memnuniyeti %51
oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri ———c6%
Birimimiz N 51%
17.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve sorumluluklari dengeli

bir sekilde dagitilmistir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %69,
birimimizin ortalama memnuniyeti %54 oldugu goriilmektedir.
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18.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki akademik personelin bana Kkarsi
davraniglarindan memnunum” memnuniyet diizeyleri sekilde goériilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin
%78, birimimizin ortalama memnuniyeti %66 oldugu goriillmektedir.

. 78%

Universitemizin Tiim Birimleri

Birimimiz I 66%



19.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Terfilerde mesleki yeterlilige énem verilmektedir” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %61, birimimizin ortalama memnuniyeti %48
oldugu goriilmektedir.
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20.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklar1 yeterlidir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %63,
birimimizin ortalama memnuniyeti %49 oldugu gortilmektedir.
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21.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimde, ¢aligma saat ve siirelerinin uygulanis1 konusunda
personele esit davranilmaktadir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Ttim birimlerin ortalama memnuniyetinin
%77, birimimizin ortalama memnuniyeti %51 oldugu goriilmektedir.
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22.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar aliirken herkesin
katilimi saglanir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %69,
birimimizin ortalama memnuniyeti %49 oldugu goriilmektedir.
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23.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki iist ydnetim sorunlarim ¢ézmemde yardimci
olur” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %76, birimimizin
ortalama memnuniyeti %49 oldugu goriilmektedir.
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24.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki {ist yonetim is yerindeki mutluluguma 6nem
verir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %74, birimimizin
ortalama memnuniyeti %46 oldugu goriilmektedir.
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25.Soru: Universitemiz tim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi dzgiirce
aciklayabilirim” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %76,
birimimizin ortalama memnuniyeti %46 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri 6%
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26.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki {ist ydnetim alinan kararlarda fikirlerime nem
verir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %72, birimimizin
ortalama memnuniyeti %49 oldugu goriilmektedir.
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27.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki iist yonetim diiriist ve seffaf bir iletisim tarz1
sergiler” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %74,
birimimizin ortalama memnuniyeti %49 oldugu goriilmektedir.
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28.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Birimimde sorunlara ¢éziim bulma noktasinda yapic1 ve demokratik
bir yonetim yaklagimi hakimdir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %74, birimimizin ortalama memnuniyeti %49 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri R 7496

Birimimiz N 49%

29.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir” ifadesine
yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %67, birimimizin ortalama
memnuniyeti %57 oldugu gorilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri I 7%

Birimimiz I 57%

30.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universite ydnetimi ¢aligma alanlarimizla ilgili konularda
bilgilendirme yapar” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin
%68, birimimizin ortalama memnuniyeti %54 oldugu goriilmektedir.

I 68%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz T 54%



31.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Rektorliik yonetimi sorunlarinizi ¢6zmede samimi ve isteklidir”
ifadesine yonelik degerlendirmesi diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %66,
birimimizin ortalama memnuniyeti %54 oldugu goriilmektedir.
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32.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Rektdrliik yonetiminin uygulamalarinda, idari personelin goriis ve
Onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %62, birimimizin ortalama memnuniyeti %57 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri —— 2%

Birimimiz I 57%

33.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki yeterlilik goz
oniinde bulundurulur” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin
%61, birimimizin ortalama memnuniyeti %54 oldugu goriilmektedir.

N 61%
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34.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizdeki kalite gelistirme ¢alismalarindan memnunum”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Téim birimlerin ortalama memnuniyetinin %67, birimimizin
ortalama memnuniyeti %60 oldugu goriilmektedir.
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35.50ru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Toplumsal Katk1” alaninda memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %68, birimimizin ortalama memnuniyeti %50 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri I 68%

—— B

36.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimde toplumsal katk1 saglamaya yonelik yeterli sayida
proje yriitiilmektedir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin
%66, birimimizin ortalama memnuniyeti %49 oldugu goriilmektedir.
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37.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizin bdlgeye yonelik calismalarini ve toplumsal
iligkilerini genel olarak yeterli buluyorum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin
ortalama memnuniyetinin %70, birimimizin ortalama memnuniyeti %49 oldugu goriilmektedir.
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38.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki projeleri
hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %66, birimimizin ortalama memnuniyeti %51 oldugu goriilmektedir.
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39.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Bélgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmasi
projesi kapsaminda istisas iiniversitesi olarak yiiriitiillen ¢aligmalarin basarili oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %71, birimimizin ortalama memnuniyeti
%51 oldugu gorilmektedir.
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40.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Genel Memnuniyet” alanma yonelik degerlendirmesi sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %72, birimimizin ortalama memnuniyeti %52 oldugu
goriilmektedir.
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41.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim Fakiilte / Yiiksekokul / MYO / Enstitii / Idari birimin bir
parcasi olmaktan genel olarak memnunum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin
ortalama memnuniyetinin %76, birimimizin ortalama memnuniyeti %53 oldugu goriilmektedir.

. ()
Universitemizin Tim Birimleri ———e

— [

42.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemden genel olarak memnunum” ifadesine y®&nelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %71, birimimizin ortalama memnuniyeti
%53 oldugu gorilmektedir.
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43.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemin sayginlig1 agisindan Tiirkiye’deki diger {iniversiteler
icindeki konumundan memnunum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %69, birimimizin ortalama memnuniyeti %53 oldugu goériilmektedir.

Universitemizin Tiim Birimleri A—— 9%
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44.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemde calismay1 baskalarma tavsiye ederim” ifadesine
yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %72, birimimizin ortalama
memnuniyeti %50 oldugu gorilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri I 72%

—— B
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