MAKU YESILOVA ISMAIL AKIN TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU 2022 YILI
UNIVERSITEMIiZIN TUM BIRIMLERI VE BiRiMiMiZ AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRMESI

1.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Cahstigim birimin (fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu,
koordinatorliik vb.) bir parcast olmaktan memnunum” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin
ortalama memnuniyetinin %85, birimimizin ortalama memnuniyeti %90 oldugu goriilmektedir.

.o 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 85%

Birimimiz R 90%

2.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemden genel olarak memnunum” memnuniyet diizeyleri
sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %82, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri _ 82%
e 86%

Birimimiz

3.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemde ¢alismay1 baskalarina tavsiye ederim” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %72, birimimizin ortalama memnuniyeti %80
oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri _ 72%

— W



4.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Yemekhane hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %77, birimimizin ortalama memnuniyeti %71 oldugu
goriilmektedir.

. )
Universitemizin Tim Birimleri I 77%

Birimimiz . 71%

5.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kantin hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir.
T{im birimlerin ortalama memnuniyetinin %63, birimimizin ortalama memnuniyeti %64 oldugu goériilmektedir.

.. )
Universitemizin Tim Birimleri B 63%

Birimimiz T 64%

6.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Temizlik hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %77, birimimizin ortalama memnuniyeti %93 oldugu
gorlilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tum Birimleri I 77%

Birimimiz R, 03%



7.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Giivenlik hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %83, birimimizin ortalama memnuniyeti %93 oldugu
goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 83%

Birimimiz N 93%

8.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Isimi yaparken, arag-gere¢ ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro
malz. vb.) yeterliliginden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %68,
birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri I 68%

—— O

9.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki teknolojik altyapidan (bilgisayar, internet niteligi
vb.)” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %69, birimimizin ortalama
memnuniyeti %83 oldugu goriilmektedir.

I 9%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 83%



10.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Akademik personel oda sayis1 ve fiziki kosullarindan” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %80, birimimizin ortalama memnuniyeti %71
oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I— 0%

Birimimiz I 71%

11.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Siirekli egitim hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %79, birimimizin ortalama memnuniyeti %90 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri I 79%

— U

12.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kiitiiphane hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %84, birimimizin ortalama memnuniyeti %95 oldugu
goriilmektedir.

N 84%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 5%



13.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Bilgi islem hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %79, birimimizin ortalama memnuniyeti %100 oldugu
goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I— 79%

Birimimiz N 100%

14.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Yap: isleri hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %73, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu
goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 73%

— P

15.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Spor tesisi hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %82, birimimizin ortalama memnuniyeti %93 oldugu
goriilmektedir.

I 82%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz . 93%



16.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Sosyal tesis hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %77, birimimizin ortalama memnuniyeti %79 oldugu
goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 77%

Birimimiz T 79%

17.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kiiltiir-sanat faaliyetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %73, birimimizin ortalama memnuniyeti %90 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri —— 73%

— [P

18.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kres hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir.

Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %84, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goériilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri _ 84%

Birimimiz R s6%



19.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ozel gereksinimi olan bireylere yonelik hizmetlerden” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %80, birimimizin ortalama memnuniyeti %88
oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 30%

Birimimiz N 88%

20.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizdeki &n lisans/lisans/lisansiistii programlarmnmn
niteliginden memnunum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %77, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri I 77%

—

21.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Dersliklerin sayisi ve fiziki kogullar1 yeterlidir” ifadesine y&nelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %75, birimimizin ortalama memnuniyeti
%83 oldugu goriilmektedir.

I 75%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz T — 3%



22.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Birimimdeki akademik personel sayis1 yeterlidir” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %77, birimimizin ortalama memnuniyeti
%83 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 77%

Birimimiz N 83%

23.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Birimimdeki akademik personelin kalitesi / niteligi yeterli
diizeydedir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %83,
birimimizin ortalama memnuniyeti %91 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri N 83%

Birimimiz T o1%

24.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Uygulamali dersler igin laboratuvar/atélye vb. olanaklar yeterlidir”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %73, birimimizin
ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriilmektedir.

I 73%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 86%



25.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ders yiikiim, akademik ¢aligmalarima ve arastirmalarima engel
degildir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %79,
birimimizin ortalama memnuniyeti %80 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri B 79%

Birimimiz N 80%

26.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ders yiikii dagilimlarmin, yetkinliklere gére seffaf bir sekilde
yapildigin1  diigiiniiyorum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %85, birimimizin ortalama memnuniyeti %80 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri ——— 85%

Birimimiz I 30%

27.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Uzaktan egitim siirecinde {iniversitemizin sundugu hizmetlerden
memnunum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %86,
birimimizin ortalama memnuniyeti %2100 oldugu goériilmektedir.

N 6%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 100%



28.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %75, birimimizin
ortalama memnuniyeti %83 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 75%

Birimimiz R, 83%

29.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kiitiiphane alt yapisi ve veri tabanlarindan memnunum” ifadesine
yonelik degerlendirmesi diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %82, birimimizin
ortalama memnuniyeti %94 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri I 82%

Birimimiz - 4%

30.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, gereg,
laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyor olmaktan memnunun” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir.
Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %74, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goériilmektedir.

N 74%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 86%



31.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kendimi gelistirebilecegim yurtigi/ yurtdisi arastirma projelerine
tesvik (maddi-manevi) yeterli olmasindan memnunum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tim
birimlerin ortalama memnuniyetinin %74, birimimizin ortalama memnuniyeti %88 oldugu goriilmektedir.

.o 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 74%

Birimimiz I s8%

32.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayimn, kongre vb.) igin
saglanan destek (maddi-manevi) yeterlidir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin
ortalama memnuniyetinin %75, birimimizin ortalama memnuniyeti %80 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri _ 75%

m— [P

33.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %74, birimimizin ortalama memnuniyeti
%77 oldugu goriilmektedir.

N 74%

Universitemizin Tiim Birimleri

Birimimiz N 77%



34.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “BAP degerlendirme 6lciitlerinden memnunum” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %75, birimimizin ortalama memnuniyeti
%83 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 75%

Birimimiz R, 83%

35.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri yeterlidir”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %74, birimimizin
ortalama memnuniyeti %80 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Toim Birimleri NN 74%

— W

36.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki iist ydnetim sorunlarimi ¢ézmemde yardime1
olur” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %88, birimimizin
ortalama memnuniyeti %91 oldugu goriilmektedir.

N 8%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 01%



37.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki iist yonetim is yerindeki mutluluguma 6nem
verir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %88, birimimizin
ortalama memnuniyeti %89 oldugu goériilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri B 8%

Birimimiz N 89%

38.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calisigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi 6zgiirce
aciklayabiliyorum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin
%88, birimimizin ortalama memnuniyeti %91 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tiim Birimleri I s8%

Birimimiz . 01%

39.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Caligtigim birimde {ist yonetim, alinan kararlarda fikirlerime &nem
verir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %87, birimimizin
ortalama memnuniyeti %91 oldugu goriilmektedir.

I 87%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz . 01%



40.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimdeki {ist yonetim diiriist ve seffaf bir iletisim tarzi
sergiler” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %88,
birimimizin ortalama memnuniyeti %91 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 8%

Birimimiz N 01%

41.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve demokratik
bir yonetim yaklagimi hakimdir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %87, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri —— 87%

Birimimiz B 86%

42.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimde y&netsel faaliyetlere katilim saglarim” ifadesine
yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %85, birimimizin ortalama
memnuniyeti %97 oldugu goriilmektedir.

I 5%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 07%



43.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Cahistigim birimde, idari personelin ise yonelik tutum ve
davraniglarindan memnunum” ifadesine yonelik degerlendirmesi memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tim
birimlerin ortalama memnuniyetinin %87, birimimizin ortalama memnuniyeti %91 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 7%

Birimimiz R 91%

44.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitem profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir” ifadesine
yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %83, birimimizin ortalama
memnuniyeti %80 oldugu gorilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri —— 83%

Birimimiz I 30%

45.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Rektdrliik yonetimi sorunlarimizi ¢ézmede samimi ve isteklidir”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %86, birimimizin
ortalama memnuniyeti %83 oldugu goriilmektedir.

I se%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz _ 83%



46.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Rektdrliik yonetiminin uygulamalarinda, akademik personelin goriis
ve Onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin
ortalama memnuniyetinin %83, birimimizin ortalama memnuniyeti %80 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I— 3%

Birimimiz MMM  80%

47.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik
g6z Oniinde bulundurulur” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %85, birimimizin ortalama memnuniyeti %94 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tiim Birimleri I 85%
Birimimiz T, 4%
48.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Calistigim birimde toplumsal katk1 saglamaya yonelik yeterli sayida

proje yuriitilmektedir” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin
%75, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriillmektedir.

I 75%

Universitemizin Tiim Birimleri

— P



49.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizin bdlgeye yonelik calismalarimi ve toplumsal
iligkilerini genel olarak yeterli buluyorum” ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin
ortalama memnuniyetinin %80, birimimizin ortalama memnuniyeti %89 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 80%

Birimimiz I, 9%

50.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizin genel olarak sektdr-is birligi faaliyetleri yeterlidir”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %79, birimimizin
ortalama memnuniyeti %100 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri I 79%

Birimimiz M 100%

51.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizin toplumsal katk1 faaliyetleri yeterlidir” ifadesine
yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %79, birimimizin ortalama
memnuniyeti %94 oldugu goriilmektedir.

I 79%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 94%



52.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi
Projesi kapsaminda ihtisas tiniversitesi olarak yiiriitiilen ¢calismalarin basarili oldugunu disiiniiyorum” ifadesine yonelik
degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %82, birimimizin ortalama memnuniyeti
%94 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 2%

—

53.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemiz toplumsal/ ulusal kalkinmaya katkida bulunuyor”
ifadesine yonelik degerlendirmesi sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %87, birimimizin
ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tum Birimleri I 87%

Birimimiz B 86%

Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin s tatmininizi en ¢ok arttiran faktédrler (yiizde dagilimi) sekildeki gibidir.
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