MAKU YESILOVA ISMAIL AKIN TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU 2022 YILI
UNIVERSITEMIiZiN TUM BiRiMLERIi VE BiRIMiMiZ OGRENCIi MEMNUNIYET
ANKETi DEGERLENDIRMESI

1.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Birimlerden memnuniyet diizeyleri” sekilde goriilmektedir. Tiim
birimlerin ortalama memnuniyetinin %68, birimimizin ortalama memnuniyeti %81 oldugu goriilmektedir.

.o 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 68%

Birimimiz N 81%

2.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogrenci Islerinden memnuniyet diizeyleri” sekilde goriilmektedir.
Ti{im birimlerin ortalama memnuniyetinin %68, birimimizin ortalama memnuniyeti %83 oldugu goériilmektedir.

.. 0,
Universitemizin Tim Birimleri _ 68%

Birimimiz . 83%

3.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii sekreterliginden” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %70, birimimizin ortalama memnuniyeti %81
oldugu goriilmektedir.

I 70%

Universitemizin Tiim Birimleri

. 81%

Birimimiz



4.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Uluslararast iliskiler biriminden (Erasmus, Farabi vb.)” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %67, birimimizin ortalama memnuniyeti %81
oldugu goriilmektedir.

I 67%

Universitemizin Tim Birimleri
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5.50ru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Mezunlarla Iliskiler ve Kariyer Planlama Koordinatorliigiinden
(MAKU Kariyer Okulu)” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %68,
birimimizin ortalama memnuniyeti %81 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri _ 68%
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6.5oru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Siirekli egitim hizmetlerinden (Burdur Gelisim Merkezi)”
memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %67, birimimizin ortalama
memnuniyeti %67 oldugu gorilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri I 67%

I 82%

Birimimiz



7.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kampiis Ortami1 ve Sosyal Olanaklar” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %64, birimimizin ortalama memnuniyeti %79 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri — 79%

Birimimiz M 64%

8.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Birim kiitiiphane hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %73, birimimizin ortalama memnuniyeti %73 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tum Birimleri ——— 73%

Birimimiz . 73%

9.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “MAKU Prof.Dr. {lhan Varank Kiitiiphanesinden (Merkez kiitiiphane
hizmetlerinden)” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %82, birimimizin
ortalama memnuniyeti %91 oldugu goériilmektedir.

I 82%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz . 01%



10.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Dersliklerin fiziki sartlar1 (sicaklik, 151k, teknik ekipman vb.) ve
kapasitesinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %65, birimimizin
ortalama memnuniyeti %82 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri _ 65%

Birimimiz N 82%

11.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Bilgisayar laboratuvarlarindan” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %64, birimimizin ortalama memnuniyeti %87 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Ttim Birimleri I 4%
. 87%

Birimimiz

12.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Bilgi islem hizmetlerinden (Wi-fi vs.)” memnuniyet diizeyleri
sekilde gortilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %61, birimimizin ortalama memnuniyeti %78 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri — e1%

— 78%

Birimimiz



13.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kantin hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %62, birimimizin ortalama memnuniyeti %66 oldugu
goriilmektedir.
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14.Soru: Universitemiz tim birimleri ile birimimizin “Yemekhane hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %70, birimimizin ortalama memnuniyeti %82 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tiim Birimleri I 70%

Birimimiz N 82%

15.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Spor tesislerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde gériilmektedir.
Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %65, birimimizin ortalama memnuniyeti %80 oldugu goériilmektedir.

I 65%

Universitemizin Tiim Birimleri

Birimimiz N 80%



16.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Sosyal alanlardan (kampiis i¢i sosyal alanlar)” memnuniyet diizeyleri
sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %55, birimimizin ortalama memnuniyeti %63 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri I 55%

Birimimiz R 639%

17.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerden (miizik dinletisi, tiyatro, sergi
vb.)” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %60, birimimizin ortalama
memnuniyeti %79 oldugu goériilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri MR 60%

Birimimiz . 79%

18.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden” memnuniyet diizeyleri
sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %61, birimimizin ortalama memnuniyeti %79 oldugu
gorlilmektedir.

— 1%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 79%



19.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Engelli 6grencilerin hayatlarin1 kolaylastirmaya yonelik engelsiz
kampiis uygulamalarindan” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %67,
birimimizin ortalama memnuniyeti %92 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri _ 67%

Birimimiz T 2%

20.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden (muayene, teshis,
tedavi, ilgi vb.)” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %66, birimimizin
ortalama memnuniyeti %84 oldugu gériilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri I 66%

Birimimiz N 84%

21.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Yurt hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir.
Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %61, birimimizin ortalama memnuniyeti %78 oldugu goriilmektedir.

A— 1%

Universitemizin Tiim Birimleri

— %



22.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ulagim olanaklar1 ve ulasim hizmetlerinden” memnuniyet diizeyleri
sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %53, birimimizin ortalama memnuniyeti %60 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri I 53%

Birimimiz N 60%

23.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Genel kullanim alanlarmnin temizliginden” memnuniyet diizeyleri
sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %64, birimimizin ortalama memnuniyeti %83 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri MMM 64%

Birimimiz N 83%

24.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Egitim, Ogretim ve Kariyer” degerlendirmesine y&nelik memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %71, birimimizin ortalama memnuniyeti %85
oldugu goriilmektedir.

I 71%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz M. 85%



25.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogretim iiyelerinin/elemanlarmin bilgi, beceri ve akademik
donanimlarini yeterli buluyorum” degerlendirmesine yonelik memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin
ortalama memnuniyetinin %75, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriilmektedir.

I 75%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz M 86%

26.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogrencisi oldugum birimdeki akademik personel
danismanlik/yonlendirme/mesleki rehberlik hizmetini yeterli buluyorum” degerlendirmesine yonelik memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %72, birimimizin ortalama memnuniyeti %88
oldugu goriilmektedir.

I— 72%

Universitemizin Tim Birimleri

. 8%

Birimimiz
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27.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Dersler zamaninda baslaylp zamaninda bitmektedir
degerlendirmesine yonelik memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %76,
birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriilmektedir.

I 76%

Universitemizin Tim Birimleri

I se%

Birimimiz



28.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Aldigim dersler mesleki ve bireysel gelisimim igin katki saglayacak
niteliktedir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %76, birimimizin
ortalama memnuniyeti %85 oldugu goriilmektedir.

I 76%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz M 85%

29.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Is diinyasinin taninabilmesi amactyla Universitemiz, dgrencilere
cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, konferans, teknik gezi, vb.)” memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %65, birimimizin ortalama memnuniyeti %82 oldugu
gorlilmektedir.

I e5%

Universitemizin Tim Birimleri
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Birimimiz

30.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan memnunum” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %63, birimimizin ortalama memnuniyeti %86
oldugu goriilmektedir.

I 63%

Universitemizin Tim Birimleri
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Birimimiz



31.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Arastirma ve Gelistirme” alaninda memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %67, birimimizin ortalama memnuniyeti %84 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri _ 67%

Birimimiz M 84%

32.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Merkez kiitiiphanenin alamimla ilgili kaynak zenginligi (kitap, dergi
vb.)” yeterlidir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %70, birimimizin
ortalama memnuniyeti %87 oldugu gériilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri MM 70%

Birimimiz N 87%

33.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda kolaylikla
ulagilabilmektedir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %69,
birimimizin ortalama memnuniyeti %88 oldugu goriilmektedir.

— 9%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz T ss%



34.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Alanimla ilgili aragtirmalarima yonelik uygulama (proje, topluma
hizmet vb.) firsatlar1 verilmektedir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama
memnuniyetinin %65, birimimizin ortalama memnuniyeti %84 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri _ 65%

Birimimiz M 84%

35.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogretim {iyeleri/ elamanlar1 proje gelistirme konusunda
bilgilendirmekte ve ihtiya¢ duyuldugunda gerekli yardimi yapmaktadir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Ttim
birimlerin ortalama memnuniyetinin %71, birimimizin ortalama memnuniyeti %86 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri R 71%

— O

36.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizin arastirma gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibiyim” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %62, birimimizin
ortalama memnuniyeti %80 oldugu gériilmektedir.

I 62%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 80%



37.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizin arastirma gelistirme faaliyeti yeterlidir”
memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %63, birimimizin ortalama
memnuniyeti %79 oldugu goriilmektedir.

1] 0,
Universitemizin Tim Birimleri _ 63%

Birimimiz NN 79%

38.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Liderlik, Ynetim ve Kalite” alaninda memnuniyet diizeyleri sekilde
gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %69, birimimizin ortalama memnuniyeti %83 oldugu
goriilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri MMM 65%

— B

39.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogrencisi oldugum birimdeki yonetim, sorunlarimiza ve
onerilerimize karsi duyarlidirlar” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin
%70, birimimizin ortalama memnuniyeti %85 oldugu goriilmektedir.

I 70%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz . 5%



40.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogrencisi oldugum birimde yonetsel faaliyetlerde fikirlerimiz
alinmaktadir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %66, birimimizin
ortalama memnuniyeti %84 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tim Birimleri _ 66%

Birimimiz M 84%

41.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogrencisi oldugum birimdeki yonetim, haklarimizi gézetmektedir”
memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %70, birimimizin ortalama
memnuniyeti %86 oldugu gorilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri MM 70%

— O

42.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitem dgrencilerine énem verir” memnuniyet diizeyleri
sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %71, birimimizin ortalama memnuniyeti %85 oldugu
gorlilmektedir.

I 71%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz M. 85%



43.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Rektérliik yonetimi sorunlarimiza hizli bir sekilde ¢dziim bulmaya
calisir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %68, birimimizin ortalama
memnuniyeti %79 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tiim Birimleri I 68%

i, N 5%

44.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitem, 6grencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda
fikirlerimize 6énem verir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %68,
birimimizin ortalama memnuniyeti %81 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 68%

Birimimiz M. 81%

45.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Toplumsal Katki” alaninda memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %67, birimimizin ortalama memnuniyeti %82 oldugu
gortilmektedir.

I— 67%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 82%



46.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Egitim gordiigiim birim, nitelikli eleman ihtiyac1 (nitelikli mezun)
icin gereken egitimlerin gergeklestirilmesiyle bolgenin kalkinmasina destek olur” memnuniyet diizeyleri sekilde

gorlilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %70, birimimizin ortalama memnuniyeti %87 oldugu
goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri _ 70%

Birimimiz . 87%

47.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Egitim gérdiigiim birim, 6grencilerin bireysel ve takim olarak Sivil
Toplum Kuruluslarinda (STK) goniilliiliikk ¢alismalarina katilim saglamay1 tesvik eder. (Sivil Toplum Kuruluslari: Kar
amaci giitmeyen dernekler, vakiflar, esnaf odalar1 vb. kuruluslardir)” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tim
birimlerin ortalama memnuniyetinin %67, birimimizin ortalama memnuniyeti %84 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri _ 67%

Birimimiz R 84%

48.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemiz tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki projeleri
yeterlidir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %63, birimimizin
ortalama memnuniyeti %80 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tam Birimleri I 63%

Sirimimi, N 50%



49.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Rektérliik yonetimi sorunlarimiza hizli bir sekilde ¢dziim bulmaya
calisir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %68, birimimizin ortalama
memnuniyeti %79 oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Tiim Birimleri I 68%

i, N 5%

50.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitem, 6grencilerle ilgili alinan kararlarda ve uygulamalarda
fikirlerimize 6énem verir” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %68,
birimimizin ortalama memnuniyeti %81 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 68%

Birimimiz M. 81%

51.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Birim ve Universiteden” memnuniyet diizeyleri sekilde
goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %63, birimimizin ortalama memnuniyeti %78 oldugu
gorlilmektedir.

I 63%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 78%



52.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Kayitli oldugum béliimden genel olarak memnunum” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %69, birimimizin ortalama memnuniyeti %83
oldugu goriilmektedir.

Universitemizin Ttim Birimleri I 59%

Birimimiz N 83%

53.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Ogrenim gérdiigiim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitiiden genel
olarak memnunum” memnuniyet diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tim birimlerin ortalama memnuniyetinin %63,
birimimizin ortalama memnuniyeti %75 oldugu goriilmektedir.

. 0,
Universitemizin Tim Birimleri I 63%

Birimimiz N 75%

54.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizden genel olarak memnunum” memnuniyet diizeyleri
sekilde gortilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %61, birimimizin ortalama memnuniyeti %78 oldugu
gorlilmektedir.

— 1%

Universitemizin Tim Birimleri

Birimimiz N 78%



55.Soru: Universitemiz tiim birimleri ile birimimizin “Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim” memnuniyet
diizeyleri sekilde goriilmektedir. Tiim birimlerin ortalama memnuniyetinin %59, birimimizin ortalama memnuniyeti %75
oldugu goriilmektedir.

(] 0,
Universitemizin Tum Birimleri . 59%

Birimimiz R, 759%



