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SAYFA NO 13

AMAC:

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiksekokulu'nun ISO 9001:2015 Kalite
Yoénetim Sistemi'nin srekliligini saglama ve Kurumda Kalite Yénetim Sisteminin referans alinan ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardini ve Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyonu karsilamadaki
etkinligini degerlendirmektir.

KAPSAM:

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiksekokulu’nun 1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda Yonetimin Kalite Sistemini Gézden Gecirme Toplanti Prosediiriinde
bahsedilen konular ele alinacaktir.

TOPLANTI KONUSU: Kalite Yénetim Sisteminin Gézden Gegirilmesi ve Degerlendiriimesi
TOPLANTI GUNDEMI:

1. Kalite Yénetim Sisteminin, referans ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Standardinin sartlarina
uygunlugu ve etkinliginin degerlendirilmesi, Kalite politikasi, misyon ve vizyonun gézden
gecirilmesi,

Kalite hedeflerinin tespiti,
¢ tetkik sonuglart,
Duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin uygulanmasi ile ilgili sonuglarin gérustlmesi
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Onemli kalite problemlerinin gériistimesi, uygunsuzluklar, kazalar, acil haller ve bunlarla ilgili
olarak yapilan faaliyetler,

Personelin egitimi ve motivasyonunun degerlendiriimesi,
Tedarikgci performans sonuglarinin degerlendirilmesi,

Uygun olmayan trtin/hizmet kontrolll ve sonuglari,
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Kalite sisteminin uygunlugu ve surekliligini saglamak igin gerekli kaynak (yetismis personel,
egitim, makine-techizat, 6l¢t alet ve cihazi, teknoloji vb.) ihtiyacinin tespiti,

10. Tetkik sonuglarinin ve raporlarinin gérusilmesi ve degerlendiriimesi,

11. Paydas geri bildirimleri ve geri bildirimlerin degerlendiriimesi,

12. Kalite Birim Sorumlusunun Kalite Y6netim Sistemi ile ilgili rapor, éneri ve taleplerinin gérusulmesi,
13. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili iyilestirme icin gériis ve éneriler,

14. Birimlerin ve bélumlerin faaliyetleri ile ilgili kaynak ihtiyaglari,
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Proses performansi ve hizmet uygunlugu agisindan Kalite Yénetim Sisteminde tanimlanan
prosesler igin belirlenen proses hedeflerinin tutturuldugu gérilmustir. Hizmetler tzerinde
yapilan kontroller sonucunda uygunlugun saglandigi tespit edilmistir. Kalite Yénetim Sistemi
planlarinin etkinligi cercevesinde planlamalara uygun olarak izleme ve 6lgmelerin yapildigi,
sonuglarin uygun oldugu gértimektedir.

Kalite Yénetim Sistemi politikasinin  kismen anlasildiyi ve benimsendigi gérulmistr.
Politikamizda taahhut edilen; kanun, mevzuat ve yénetmelikler ile ilgili gerekliliklerin yerine
getirildigi  goruimektedir.  Yiksekokulumuzda vyuritulen “Egitim-Ogretim”  hizmetlerinin
sunumunda yasal ve mevzuat sartlari karsilanmaktadir. Kalite politikasi, vizyon ve misyon
gorlstlmls ve gdzden gegirilmistir. Kalite politikasl, vizyon ve misyonun tim calisanlara
duyurulmasi ve benimsetilmesi i¢in kigik bir el kitabinin bastirilarak birim sorumlulari ve
bolum baskanlari araciligi ile tim personele egitiminin verilmesi kararlastiriimistir.

Kalite Politikasi:

Ylksekokulumuzun misyonu, vizyonu ve dederleri dogrultusunda, ulusal ve bélgesel
kalkinmaya odaklanmig, uluslararasi taninirliga ve sayginlia sahip girisimci bir ytiksekokul
olmak igin Toplam Kalite Yénetim anlayisi cergevesinde tim egitim, arastirma ve yénetim
sureglerimizi i¢ ve dis paydaglarimizin katkilariyla iyilestirerek sdirekli gelisimi saglamaktir
Misyon

Cagdin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere sahip, yerele kék salmis ancak evrensel degerlere
agik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici ve elestirel diigiinebilen, 6zgiir ve ézgdirliked, etik
degerleri nemseyen, doga ve gevre bilinci gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimci 6zelliklere
Sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili bireyler yetistirmek ve bilimsel arastirma gelistirme
faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara yénelik ¢6ziimler sunmak.

Vizyon

Urettigi bilgi, gergeklestirdigi proje ve yetigtirdigi arastirmaci ve girisimci insan kaynagi ile yerel
kalkinmaya odaklanmis, bélge ve lilkesinin gelisimine igik tutan ve katki saglayan yenilikgi bir
ylksekokul olmak

Kalite hedefleri tespit edilmistir.

Ogrenci memnuniyetinin %70 olmasini saglamak,

Idari personel memnuniyetinin %70 olmasini saglamak,

Akademik personel memnuniyetinin %80 olmasini saglamak,

Satin alinan malzeme girdi uygunlugunun %100 olmasini saglamak,

Ogrencilerimize egitim 6gretim ve sinav yénetmeligi hakkinda yilda 2 saat egitim vermek,
Ogrencilerimize disiplin yonetmeligi hakkinda yilda 2 saat egitim vermek,

Ogrenci katiimi icin sinif temsilcileri ile her dénem en az 1 toplanti yapmak,

Yapilan ve/veya yapilacak duzeltici veya 6nleyici faaliyetlerin Diizeltici Faaliyet Formu veya
Onleyici Faaliyet Formu ile kayit altina alinmasi,

2020 yili igin Yillik Egitim Planinin onaylatilarak yayinlanmasi,

Kalite Cemberleri caligmalarinin baslatiimasi igin Kalite Cember Egitiminin verilmesi,

Alinan egitimlerin tim calisanlara yayginlastiriimasi (Caglayan Metodu) ve kurum ici egitimin
arttirilmasi,

Surekli iyilesme icin tim calisanlarin katilimi saglanmasi, ortaya cikacak yeni fikirler
degerlendiriimesi,

2020 yili temmuz ayi igerisinde I¢ denetimin yapilmasi.

2019 yili Kasim ayi igerisinde ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi belgelendirme
denetiminin yapilmasi hedeflenmistir.
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Kalite Yonetim Sisteminde planlanan tum faaliyetlerin uygulandigi, kayitlarin tutuldugu ve
faaliyetlerin i¢ tetkikler ile dogrulandigi gérilmektedir. Yuksekokulumuzda ilgili prosediir
paralelinde planli olarak 7-11 Ekim 2019 tarihleri arasinda i tetkiklerin yapildi§i gérilmektedir.
Bununla ilgili ortaya ¢ikan i¢ tetkik raporlarindaki uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyetlerin
yerine getirildigi géruimektedir. YUksekokulumuzda yapilan i¢ tetkiklerle I1SO 9001 Kalite
Yonetim Sisteminin benimsendigi, faaliyetlerin planlandidi sekilde yerine getirildigi ve kayitlarin
duzenlendigi gorulmektedir.

Duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin ic tetkik paralelinde sonuglandirildidi ve takibinin yapildigi
gorulmustar. Duzeltici faaliyetlerin  planlandigi  sekilde sonuclandirildigi ve sistemde
lyilesmelerin saglandigi gorilmektedir. Herhangi bir énleyici faaliyetin olusmadigi gérulmustr.

Uygunsuzluklar, kazalar, acil haller ve bunlarla ilgili herhangi bir kaza ve acil durum
yasanmamasi nedeni ile herhangi yapilan faaliyetin olmadigi géralmustir.

Personel egitimi ve motivasyonun arttinimasina yénelik olarak, Kalite Yénetim Sistemi ve
hizmetin sunumu ile ilgili egitimlerin, plan dogrultusunda calismalari devam etmektedir.
Personel isleri Sorumlusu tarafindan egitim kayitlari diizenli olarak tutulmaktadir. Kurum icinde
gerceklestirilen egitimlerin, egitim kayitlarinin yapilabilmesi icin kayit altina alinarak Personel
Isleri Sorumlusuna bildiriimesi,

Kalite Yonetim Sistemini etkileyen veya etkileyebilecek degisiklikler konusunda kurulan Kalite
Yénetim Sisteminde herhangi bir degisiklik olmadigindan giindem gorustlmemigtir.

Yuksekokulumuzda gevreye yonelik kirlenmenin &nlenmesi igin gereken tedbirlerin alindigi
gérlimektedir. Kalite Yénetim Sistemi uygulamalarinda bugtine kadar st ybnetim tarafindan
tim kaynaklarin saglandi§i gértlmektedir. Is saghigi ve givenligi paralelinde verilen egitimler
sonucu personelimiz tarafindan kurallara uyuldugu ve herhangi bir uygunsuziuk olmadigi
gbrulmektedir.

Surekli iyilegtirme (Grlin, proses, verimlilik, etkinlik, vb.) icin tum calisanlarin 6nerilerinin
alinmasini saglamak igin bir galismanin yapilmasi kararlastiriimistir.

Kalite Yonetim Sistemine ait géris ve 6neriler cercevesinde kurulan Kalite Yénetim
Sistemimizde gerek yasal sartlarin kargilanmasi ve gerekse 1SO 9001:2015 standardinin
geregini yerine getirilmesi saglanmis ve strekli iyilesmesi yéniinde calismalar yapilacagina
dair katihimcilar tarafindan karar alinmistir.
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